— Adria 8 Tours Kft: L

UTAZASI SZERZODES

amely kottetett az Adria Tours Kit., a kdzponti iroda-székhely, 6720 Szeged, Karasz u. 9., telefon/fax: 62/540-044, fidkirodak: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 2.
Tel: 413-6710; 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 52/a 20/981-59-34; 6720 Szeged, Jokai u. 1 30/649-90-05. OIH engedélyszam: R-0456/92/1999, adoszam:
10477016-206, vagyoni biztositék az Colonnade Insurance magyarorszagi fioktelepe kezelt pénzbeli letét és a szerz6dést alaird utas / megbizott / kdzott az
alabbiak szerint: Az Adria Tours Kft. altal szervezett utazasokra a PTK 415-416 §-a és az utazasi szerz6désekrdl szolo 213/1996. (XI1.23) és a 281/2008.
December 28.-i kormanyrendelet az iranyado.

Az Adria Tours Kft. sajat szervezési Gtjairdl minden felvilagositast a katalogus és a weboldal tartalmaz.

1. Az utazasi szerz6dés megkotésekor fizetendd eléleg: teljes részvételi dij 40%-a. A hatralékot legkésdbb az utazas megkezdése elétt 21 nappal kell befizetni,
amelyrél az iroda kulon értesitést nem kiild. Amennyiben az utas a hatralékot nem fizeti be, az irodanak jogaban all a megrendelést toroni és a befizetett
eléleget kdtbérként elszamolni.

2. Az utas az utazds megkezdése el6tt az utazési szerz8déstél irasban tett nyilatkozattal barmikor eléllhat a kévetkezé lemondasi és kotbérek mellett. Az
idépont mddositasa is Utlemondasnak mindstil, kivéve ha azt az iroda ajanlja fel.

60. napig 2.000 Ft/f6, 60.-35. napig Utlemondas és mddositas esetén 10% munkadij kertl felszamolasra.

34 - 21 napig a teljes részvételi dij 40%-a, 20 - 14 napig a teljes részvételi dij 60%-a, 13 - 07 napig a teljes részvételi dij 80%-a a kotbér. Hat napon belll, illetve
meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dijat, beleértve az autobusz ill. vonat kdltségét is meg kell fizetni. Sajat Utjaink esetében kotelezé az utlemondasi
biztositas megkdtése, ami a teljes részvételi dij 1,5%-a. Az utlemondassal kapcsolatos koltségeket a Colonnade Insurance magyarorszagi fioktelepe 20%
Onrész levonasaval teljesiti. llletve Uj lehetdség a kombinalt (baleset-, betegség-, poggyasz- és sztornobiztositas) megkotése az ut foglalasakor, ebben az
esetben nincs onrész, azaz 100% visszatérités van. Az Gtlemondasi biztositas kiterjed az utas illetve kézeli hozzatartozéja betegségére, balesetére,
halélesetére. A Colonnade Insurance Magyarorszagi Fioktelepének Utlemondasi biztositas feltételeit megismertem, azt elfogadom. Tudomasul veszem tovabba,
hogy igazolt utazasképtelenség esetén annak bekovetkeztét szamitott két munkanapon belll az Utlemondasi szandékomat az utazasi irodanal irasban
bejelentem, a karbejelenté nyomtatvanyt és a lemondast alatdmasztd igazolasokat a biztositéhoz tovabbitom. Amennyiben nem kivanja ezt a lehet6séget
igénybe venni a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast indulas elétt is megkotheti, de ez feltétele az Utjainkon vald részvételnek.

3. A részvételi dijat a forint arfolyamvaltozasa, illetve a kiilfoldi partner vagy a szallitd kozlekedési vallalat &rmddositasa miatt az utazas megkezdése elétt 20
nappal az iroda felemelheti. Errl az utast minden esetben értesitést kap. Ha a részvételi dij emelkedése a 10%-ot meghaladja, az utas az értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 napon bellil elallhat az utazasi szandékatol és a befizetett dsszeget teljes egészében visszakapja.

4. Az Utazési Iroda az utazas megkezdése elétti 20. napig az utat az alébbi okok miatt lemondhatja ha:

Az utazast a szerz8déskotéskor eldre nem Iathatd emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiilsd korlilmény akadalyozza.

Ha az utazasi vallalkozo6 az utazasi szerzddéstdl elall (pl. partner lemondas miatt), akkor az utas az eredetivel azonos értéki helyettesitd szolgaltatasra tarthat
igényt akkor, ha ezt az utazasi iroda teljesiteni tudja. Ha a helyettesitd szolgaltatds magasabb érték(, a dijkildnbdzet az utast terheli, ha alacsonyabb értéki, az
utazasi iroda koteles a dijkiildnbozetet az utasnak megtériteni, valamint az utas kovetelheti a teljes befizetett részvételi dij azonnali visszafizetését is. Az utas
ilyen esetben a befizetett dsszegen feliil az utazasi szerzédéstdl szamitott idére az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékii kamatra is igényt tarthat. A szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az Utazasi Iroda felel. A szallodak az adott
orszag helyi besorolasa szerint vannak kategorizélva, melyek eltérhetnek az Eurépaban megszokott szinvonaltdl.

5. Amennyiben az utas az Utazasi Iroda szolgaltatasaiban hibat fedez fel, haladéktalanul koteles kifogasat kozolni az idegenvezetével illetve a kinti partner
irodaval. A kézlés késedelmébdl eredd karért az utas felelds. Ha mod van ra, az idegenvezetd, illetve a kinti partner a helyszinen orvosolja a reklamaciot -
ebben az esetben az utas nem élhet tovabbi reklaméacidval. Ha a probléma nem megoldhato, akkor jegyzkonyvet kell késziteni, melynek egy példanyaval az
utas az Ut befejezését kdvetéen 8 napon bellil jelentkezhet az irodaban. Ez utan nem all modunkban reklamaciot elfogadni. A kartérités 6sszege nem haladhatja
meg a szallas és ellatas dsszegét; ezzel az iroda kizérja az irredlisan magas kartérités lehetéségét. A probléma, amelyet a helyszinen az utas nem jelezett,
itthon nem reklaméalhatd. Amennyiben szllast érinté reklaméciéja van a helyi képviseldn kivil irodankat is kérjik legalabb egy sms-ben értesiteni.

6. Az utas az altala okozott karért a szallashelyeken kdzvetlentil felels a szolgaltatoval, vagy mas természetes személlyel illetve a hatésaggal szemben.

7. Az utazasszervezé nem koételes a dijat leszallitani, ha az utas valamely befizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkérében felmerilt egyéb
okbdl nem vett igénybe.

8. Az utazasi iroda a replilgép indulasa és érkezése miatt felelésséget nem vallal. A replildgép indulasanak napja az utazas elsé napja, hazaindulas napja
pedig az utolsd. ldépontvaltozas el6fordulhat a légitarsasagok miatt. Az autdbuszok, vonatok késéséért felelésséget az utazasi iroda nem tud vallaini.

9. A fakultativ programokat az utazasi iroda a helyszinen kdzvetiti. Az utazasi irodanak, illetve a programok kivitelez6jének jogaban all nem megfeleld idéjarasi
viszonyok vagy létszamhiany miatt a fakultativ programokat mas idépontban teljesiteni illetve lemondani. Lemondas esetén az utasok a befizetett részvételi dijat
telies 6sszegben megkapjak. Amennyiben az utas a kirandulast az indulas el6tt kevesebb, mint 24 éraval mondja le, illetve lemondas nélkiil nem vesz részt,
visszatéritésre nem tarthat igényt A fakultativ programok megkezdése utan - megvaltozott iddjarasi viszonyok miatt - a hajé illetve autdbuszvezetdk
allasfoglalasa alapjan modosult kirandulasok esetében sem térit vissza az iroda a kirdndulas arabol.

EBKESIE: ©oooeeeeeveeeeeeeseeeeeeeesseeeeessesseeeeeessssssssssssssneessssenes MEGIENARIB: .....oovvvvvecesseeeee s
NYILATKOZAT

AIUIIOLE .o (NBV) et (lakcim), eztton nyilatkozom az Adria Tours szervezésében
2018, . €s2018. ..o, kozotti idétartamra lefoglalt, ..........oooveviieiiiii utazassal kapcsolatban a kdvetkezOk szerint:

A 2011. januar 1.-t8] hatalyos, tdbbszér médositott Afa torvény 206. §-a alapjan az Ugyfél kételes nyilatkozni arrél, hogy az utazasi iroda altal nyujtott
szolgaltatast (kérjiik a megfelelét megjeldini):

[__] nem addalanyként, vagy nem adoalanyi minéségében (azaz utasként) veszi igénybe, vagy

[__] addalanyként sajat nevében és javara, tehat végso felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe,

[__] addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

........................ 201 ATAITAS: .
Adria Tours Kft 6720 Szeged, Karasz u. 9. Tel./fax: 62/540-044, 045,

1065 Budapest, Podmaniczky u. 2. Tel./fax:1/413-67-10, 6720 Szeged, Jokai u. 1, 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 52/a; Eng.szam:R-0456/92/1997
E-mail: adriatours@adriatours.hu; URL: http://www.adriatours.hu



