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Az Anacapri Travel Kft. Utazasi Irodat nyilvantartd Birosag: Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

1.

UTAZASI SZERZODES

Amely létrejott az Anacapri Travel Kft. utazdsi iroda és a
megbizo utas (ligyndki iroda) kézott az alabbi feltételekkel:

Az Anacapri Travel Kft. (Cégjegyzék szam: 01-09-465632, Adoszam:
12103454-2-41, MKEH.eng.: R01353/1996/1999) altal szervezett kiilfoldi
utazasokra a 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet, a 2013. évi V. torvény
(PTK) 6:254 utazasi szerz6désre vonatkozo paragrafusai és az utazasi
feltételekben foglaltak az iranyadok.

Olaszorszagba nem sziikséges vizum. Ervényes személyi igazolvany elegendd
a hataratlépéshez. Olaszorszag éghajlata mediterran, étkezés foleg tészta-
félekbol, salatakbol és gytimolesfélékbdl all. Hivatalos fizetGeszkoz: €uro
Nyelv: olasz, el6hivoszam: + 39 Magyar Nagykovetség cime: Roma Via dei
Villini 16. Telefon: +39/06/44230598

Az utasnak felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacioja az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzdédés, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasra egyiittesen vonatkoz6é szerzddésekrél —szolo
472/2017.(X11.28.) Korm. rendelet értelmében elektronikus uton vagy
személyesen megkOtve a szerz6dés létrejon, amennyiben az utas ezt
megrendelte, dijel6leget befizette, az Anacapri Travel elfogadta ¢és
nyilvantartasba vette, irasban visszaigazolta, tovabba a megrendel6 a
nyilatkozatokkal egyiitt elfogadta, tudomasul vette és alairta.

Az utazasi szerz8dés tartalmazza: az utazas idGtartamat, az egyes
részszolgaltatdsok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a
részvételi dijakat az Anacapri Travel Kft. altal kozzétett tajékoztatd alapjan,
tovabba tartalmazza a megrendelés visszaigazolasat is. Az adatokban
bekovetkezett valtozasokrol az Anacapri Travel Kft. az tigyfeleit tajékoztatja 3
napon belill. Az utlevél kivaltasat (esetleges vizumoztatast) a megrendeld
végzi.

. Az Anacapri Travel Kft. utjainak részvételi dija az utazas programjaban

meghirdetett kozvetitett szolgaltatasok arat, eljarasi dijat, a szervezés jarulékos
koltségét tartalmazza.

A részvételi dij nem tartalmazza az utasbiztositast (BBP = baleset-
betegség-poggydsz) és az utlemondasi biztositast (sztorno biztositds), melyek
nem kotelezoek, de ajanlottak! Tovabba a szallasok idegenforgalmi adéjat
és a varosokba kotelezéen fizetend6 chekk-inn pontot, behajtasi illetéket,
esetenként a kikotoi illetéket, mely dsszegek csak a helyszinen fizethetéek!

Az utlemondasi biztositas a részvételi dij 5,5%-ka, mely foglalaskor el6leggel
kothetd.
(Részvételi dij utalasa esetén, az utlemondasi biztositast alairva faxon kell
visszakiildeni a szerz6déssel egyiitt a foglalas napjan irodanknak!)
Az utasbiztositast az 0t induldsa el6tt érdemes megkdtni baleset-betegség-
poggyaszra.

5. A részvételi dij megallapitasa a program szerinti szolgaltatasok alapjan

torténik. Megrendelésnél a részvételi dij 40%-a fizetenddé foglaloként.
(Esetenként szigorubb feltételek érvényesek, melyeket a szerz6désben mindig
feltiintet az Iroda). A fennmaradé osszeget 20 nappal az indulas eldtt be kell
fizetni. 20 nappal az indulas megkezdése el6tti jelentkezésénél a teljes Osszegit
részvételi dij fizetendo. Iroda nem fizetés esetén értékesitheti az utas helyét!

. Az utazisszervez$ az utazasi szolgiltatasrol szamlat allit ki. Az AFA tv.

eldirasa szerint 2010. januar 1-jét6] nem csak természetes személy lehet utas.
Nem természetes személy esetében nyilatkoznia kell arrél, hogy nem
adoalanyként, nem sajat nevére és javara veszi igénybe, nem értékesiti tovabb,
vagyis végfelhasznaloként rendelte meg a szolgaltatast. Amennyiben a
megrendeld (pl. céges utazas vagy 3. személy) nem nyilatkozik hitelt
érdemlden (cégkivonat, aldirasi cimpéldany) a fentiekrél, ugy az AFA tv.
alapjan 27% AFA-t szamolunk fel.

7. A fizetési hataridé be nem tartdsa (utas €s utazasi iroda egyarant) esetén az

Anacapri Travel Kft. az utazasi szerz6dést jogosult megsziintnek tekinteni, és a
féréhelyet mas utasnak értékesiteni vagy a megrendelt szolgaltatast lemondani.

A szallitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolodo adok, illetékek,
kozterhek, a valutaarfolyamok jelentds megvaltozasa miatt az Anacapri Travel
Kft. a részvételi dijat az utazds megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal
felemelheti. Ha részvételi dij emelése 8%-ot meghaladja, akkor az utas az errol
kapott értesitést6l szamitott 3 naptari napon beliill irasban elallhat a
szerz6déstdl és a  befizetett részvételi dij részére maradéktalanul
visszafizetendd.

9.

Az Anacapri Travel Kft.,, az utazishoz sziikséges legkisebb tervezett
utaslétszam — 35 f6 — hidnydban az utazis megkezdése elétti 20. napig a
befizetett dij visszafizetése mellett a szervezéstol elallhat. Errdl az tigyfelet 3
napon belill értesiti. Visszafizetésre az irodaban befizetett osszeg kertiil.

10. Az Anacapri Travel Kft. nem koételes a részvételi dijat leszallitani, ill. abbol

11.

12.

13.

14.

15.

16.

visszatériteni, ha az ligyfél a szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy
érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi igénybe. (Attenni tarsasutat, csak
tarsasutra lehet, megegyezéssel!)

Az utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz0déstél irasban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat. Amennyiben az utas az utazds megkezdése
eldtti sajat érdekkorében felmeriil ok miatt all el az utazasi szerzdéstol,
koteles az utazasszervezének a bruttd részvételi dij szazalékaban banatpénzt
fizetni.

Béanatpénz (lemondasi dijak):
60. napon til: 3.000 Ft/f6 (kezelési koltség)

60-36 nap kozott: 10%
35-16 nap kozott: 60%
15-8 nap kozott: 80%
7 napon beliil: 100%

A banatpénz megallapitasanal a hataridobe a lemondas napja beleszamit, de
az utazas els6 napja nem. A banatpénz dijat az utazasi iroda jogosult levonni
az utas altal befizetett részvételi dijbol a fennmarado Osszeget a lemondas
visszaigazolasatol szamitott 8 napon beliil visszafizeti.

Zart csoportok lemondasi feltétele kiilon megegyezés szerint torténik az
Anacapri Travel Kft. és a megrendeld csoport kozott. Ezt a szerzddésben
minden esetben kiilon feltiintetjiik.

Sajat poggyaszarol az utazas soran az utas maga koteles gondoskodni, kivéve
ha a tovabbszallitas vagy megdrzés céljabol a szallitd vagy szolgaltato felelds
képviseldje atvette (esetenként idegenvezetd atadta!). A buszt tele
csomagokkal a gépjarmiivezet$ Orizetleniil nem hagyhatja, ebben az esetben
kozvetleniil a busztarsasag felelds, és karigényt utasnak kozvetlenill a
busztarsasagnak kell benyujtani, nem az utazasi irodanknak.

Az Anacapri Travel Kft. az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként
kedvezményes aron értékesitheti. Ebben az esetben a kordbban teljes érat
fizetd utasoknak visszatérités nem biztosithato, igy tudjuk garantalni az 6
utazasukat is, az indulashoz sziikséges minimum létszammal!
Tarsasitjainkon a megjeldlt fakultativ programok nem kotelezéek!

Lehetoség nyilik egyénileg a miiemlékek megtekintésére helyi
kozlekedéssel.

Ha az utazas teljesitése a szerzodéskotéskor még elére nem lathatd rendkiviili

koriilmények — mint haboru, sztrajk, belsé zavargasok, jarvany, fennhatosagi
rendelkezések, figyelmeztetés, repiildnél leszallasi jog megvonasa, a
szallashelyek vagy a szallitdo eszkozt elkobzasa, embargo, természeti
katasztrofa, id6jarasi viszontagsagok, a szallashelyek megrongalodasa — vagy
miiszaki hiba kovetkeztében az utazas veszélybe keriill vagy akadalyba
iitkozik, ugy az irodanak jogaban all az utat lemondani ill. ezen okok miatt a
szolgaltatasok elmaradasaért nem tud felel6sséget vallalni. Kozlekedési
vallalatok késése (pl. komp), szolgaltatasok elmaradasaért felelosség az
utazasi irodat nem terheli. Ilyen esetekben az irodank igyekszik
maximalisan mindent megtenni, ami az adott helyzetben lehetséges. Az
alvallalkozotol bérelt busz esetén (pl.: defekt, busz mentése) javitashoz
sziikséges id6 és ehhez kapcsolodo idékiesés az alvallalkozd busztarsasagot
terheli. Ebbdl fakadd karigényt kozvetlenill a busztarsasagnak kell az utasnak
bejelenteni!

Az Anacapri Travel Kft. szervezett utjait budapesti indulassal szervezi,
nagyobb létszam jelentkezésénél a tavolabbi helyrél valo inditas esetén az
utazasi iroda potdijat szamol fel. Szervezett tarsas tjainknal a meghirdetett
indulasi id6 el6tt fél oOraval a megrendelé koteles az idegenvezetonél
jelentkezni. Az utas késésébdl szarmazo karok tekintetében az utazasi irodat
nem terheli felelésség.

Az Anacapri Travel Kft. fenntartja a jogat a programok azonos jellegii és
értékli  programokra torténd felcserélésére, valamint a szallashelyek
kategorian beliili valtoztatasara kivételes esetekben. (Indulas eldtt 7 nappal)



17. Az utazas soran a megrendel§ utas hirtelen megbetegedése esetén azokban az Tel.: 06-1-458-5800 Fax: 06-1-458-5865 E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu
orszagokban, amelyekkel Magyarorszag egészségligyi egyezményt Kotott,
ingyenesen részesiil a feltétlentil sziikséges gyogykezelésben. Mas orszagok
esetében a felmeriilt koltségek végett a kotott biztositas keretében és feltételei | oo,
szerint kell eljarni. Keltezés

18. Az Anacapri Travel Kft. biztositasi dij ellenében az utas kérésére baleset- | e
betegség ¢és poggyaszkarra tudja biztositani lgyfeleit, a meghatarozott
biztositasi feltételek szerint. [Colonnade Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepével] Biztositas hianyaban az utazasi iroda kiilfé1don
az esetleges kareseményért felelosséget nem tud vallalni az utas felé.
Biztositas mashol is kothetd!

19. Az utazasi szerz6dés hibas teljesitése esetén az tigyfél kifogdsait az utazas
tényleges befejezését kovetd 8 napon belill irasban az irodaba eljuttathatja. A
kifogasra okot add eseményt, szinhelyet az iroda idegenvezetdjével,
csoportkisérdjével jegyzokonyvbe kell venni, annak hianyaban a mindenkori
szolgaltatoval kozolni, és irasban rogziteni. Ennek elmulasztasa esetén, az
utazasi iroda utélagosan reklamaciot nem tud elfogadni vagy utdlagosan
segiteni nehezen tud. A kozlések késedelmébdl eredd karokért a megrendeld a
felel6s. [2013. évi V. torvény (PTK). 6:126. §]

Budapesti iigyeleti telefonszam: +36-1-326-3260, +36-20-451-8364
Fax: +36-1-335-0506
E-mail: anacapri@anacapritravel.hu

20. Utazasi irodak, ligynoki irodak, utazasszervezok altal 1étrejott megrendelések
¢és utazasi szerz6dések esetében az iroda csak az altala az utazast kozvetitdk
részére atadott ismertet6ben foglalt informaciokért vallal feleldsséget,
valamint jelen szerz6dést a megrendelével aldiratni és az utazassal
kapcsolatos anyagot, programot atadni koteles.

21. Az Anacapri Travel Kft. utasai jelen utazasi szerzédés mellett elfogadjak és
tudomasul veszik a kiilfoldi partner szallasaira vonatkozo kiilon szerzodési
feltételeket, hazirendet, stb.

22. Az Anacapri Travel Kft. és a vele szerz6dést kot6 tligyfél az utazassal
kapcsolatban felmeriild, kozvetlen targyalasok utjan el nem rendezhetd vitas
kérdések peren kiviil eldontésére Budapesti Békéltetd Testiilet, peres
esetekben a Jarasbirosagok az illetékesek.

23. Anacapri Travel Kft. utazasi iroda vagyoni biztositék biztositasa:

»Az Anacapri Travel Kft. utazasi iroda a miikodéséhez el6irt vagyoni
biztositékra szerzédést kotott a Colonnade Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepével (Colonnade Biztositd, cime: 1139 Budapest,
Vaci ut 99, telefon: +36-1-801-08-33). A vagyoni biztositék teriileti hatalya az
Anacapri Travel altal Magyarorszagrol kiilfoldre és belfoldre szervezett
valamennyi utazds. A biztositds kotvényszama 9900000031, Osszege
13.800.000,- Ft, (azaz tizenegymillio-négyszazezer forint), Kiegészitd
Hazautaztatasi ~ Biztositasnak  1.380.000,- Ft  (azaz  egymillio-
haromszaznyolcvan forint), belfoldinél 500.000,- Ft, mely célja az
utazasszervezoi tevékenységbdl adodo esetleges karok megtéritése.”

A fentiek tételes kozlését a 2009. évi LXXVI. tv. (amely a szolgaltatasi
tevékenység folytatasanak szabalyairdl szol), 34.§. (1) bekezdésének g) pontja
kotelezé jelleggel elbirja. Az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységet
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szabalyozza.

24. NYILATKOZATOK:

Az utazasi szerz6désben foglaltakat megismertiik, azt megértve a feltételeket

elfogadtuk.

Az alabbiakban a 2010.évi CXXIIL tv. (AFA) 206. §-a szerint a megfelels

rész bejelolésével teljes felelosséggel nyilatkozom, hogy az utazasi iroda altal

nyujtott szolgaltatast:

[J nem adéalanyként, vagy nem ad6alanyi mindségben (azaz utasként)

[J adoalanyként sajat nevében és javara tehat végsé felhasznaloként (azaz
utasként)

[0 adodalanyként sajat nevében de mas javara (nem utasként) veszem/vessziik
igénybe

Nyilatkozom, hogy a 427/2017.(XI1.28.) Korm. rendelet 1. szama
mellékletében foglalt az elektronikus uton kotott utazasi csomagra vonatkozo
szerz6déshez kapcesolddo altalanos tajékoztatast megkaptam és megismertem,
tovabba a 427/2017.(X11.28.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglalt
az 1. szamt mellékletben foglaltaktol eltérd esetekre vonatkozd tajékoztatast
megkaptam és megismertem.

Alulirott kijelentem, hogy az Anacapri Travel Kft. hatdlyos adatkezelési
szabalyzatat adatkezelési tajékozatdjat valamint az utazasi csomagra
vonatkozo tajékoztatojat megismertem, az abban foglaltakat magamra és a
velem egyiitt utazokra nézve elfogadom, melyet aldirasommal igazolok.

25. A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalnak, mint engedélyezd,
nyilvantartast vezetd, a szolgaltatas feliigyeletét ellato hatésagnak az
elérhetéségei:

Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39.




