UTAZASI SZERZODES

mely létrejott a Blue Sky Travel International Kft. (székhelye:1165
Budapest, Hunyadvar u. 41/B, telephelye: 1065 Budapest,
Podmaniczky u. 11, nyilvantartasba vételi szama: U-001437, Cg. 01-
09-924908, e-mail cim: info@blueskytravel.hu, honlap:
www.blueskytravel.hu, Tel/Fax: +36-1-400-1331; az MKEH mint
engedélyezd, illetve hatdsagi nyilvantartast vezeté hatdsag
elérhetdéségei: Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., Tel:458-
55-37, Fax:458-58-47, Honlap:  www.mkeh.gov.hu),  mint
utazasszervezd és - utazaskozvetitd utjan torténd szerzédéskotés
esetén -

utazaskozvetité neve:

székhelye:

nyilvantartasi szama: telefonszam: e-mail cime:
mint utazaskoézvetito,

valamint

utazé neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utazé kozoétt az alabbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. Iranyad6 jogszabalyok

A Blue Sky Travel International Kft. (tovabbiakban: Utazasi iroda)
altal szervezett kulféldi utazasokra vonatkozéan, a jelen
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrdl, kildnésen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozo
szerz8désekrél szold 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: R.), valamint a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi
V. térvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadoak.

2. A szerz6dés létrejotte

Az utazasi szerz6dés a jelentkezési lap és utazasi szerz6dés mindkét
fél részérdl torténd alairasaval és az elbleg vagy — 30 napon belili
jelentkezés esetén a teljes részvételi dij - medfizetésével vagy
partnerirodanal toérténé foglalds esetében az irasos megrendeld
visszaigazolasaval és a részvételi dijeléleg — vagy 30 napon beldili
jelentkezés esetén a teljes részvételi dij - atutaldsaval jon létre. Az
utazasi szerz6dés hatalyba lépésének napja a dijel6leg — vagy 30
napon bellli jelentkezés esetén a teljes dij - megfizetésének napja.
Online megrendelés esetében az Utas alairja a jelentkezési lapot,
Utazasi szerz6dést és az utlemondasi biztositas szabalyzatat és az
alairt példanyokat scannelt formaban visszakildi. A részvételi dij
eléleget vagy a teljes dijat a szamlan szereplé hataridére medfizeti,
ennek hianyaban az Utazasi Iroda az utat lemondottnak tekinti és a
lemondasi dij megfizetésére kotelezi az Utast, 1asd 9.2. pont. Az Utas
tudomasul veszi, hogy az arajanlat irasos elfogadasa
megrendelésnek mindsll, ezért fizetési kotelezettséget von maga
utdn. Az Utas kifejezetten tudomasul veszi, hogy a fentiek
barmelyikének elmaradasa esetén az utazasi szerz6dés nem jon
létre, azzal kapcsolatosan az Utazasi Iroda az Utas felé semminem(
felelésséggel nem tartozik. Az Uti célt, az utazas modjat, az indulas
pontos helyét és idépontjat, az igénybe vett szallashely mindségét, az
utazas id6tartamat, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasat,
mindségét, a teljesités modjat, a részvételi dij o6sszegét és az
utasbiztositas 6sszegét az Utazasi Iroda altal kiadott utazasi ajanlat
(prospektus), a befizetett részvételi dij nyugtaja és szamlja, és a
részvételi jegy tartalmazza. Mindharom dokumentumban foglaltak
jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, igy kizardlag egyutt
érvényesek. Az el6z8 okmanyokban nem szerepl6, szébeli, az
Utazasi Iroda altal irasban kifejezetten vissza nem igazolt kikétések
nem részei az utazasi szerz6désnek.

3. Részvételi dij

A részvételi dij a meghirdetett programban szerepl6 szolgaltatasok
arat, az Utazasi Iroda szervezési koltségét és az AFA-t foglalja
magaban. A részvételi dij nem tartalmazza a repul&téri illetéket, a
kerozin potdijat, a transzfert, a foglalasi dijat, a kételezd utlemondasi
biztositast, a befizetheté ellatast, befizetheté felarakat és az
utasbiztositast. Ezek a részvételi dijon feliil, de azzal egyidejiileg
fizetendék.

4. Helyszinen fizetend6 dij

Gorogorszag 2018.01.01-t6l idegenforgalmi adét vezet be, mely az
Utas altal el6re a helyszinen fizetend6. Mértéke szallaskategoriatol
fuggbéen 0.5-4 EUR/szoba/éj. (5*-os hotel kategdria esetén 4
EUR/szoba/éj, 4*-os hotel kategodria esetén 3 EUR/szoba/éj, 3*-0s
hotel kategdria esetén 1.5 EUR/szoba/éj, 1* 2* és apartman kategoéria
0.5 EUR/szobaléj.

5. Fizetési feltételek

Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejileg részvételi
dijel6leget fizet. A medfizetett eléleg garantalja, hogy az ilyen médon
lefoglalt helyeket az Utazasi Iroda mas utasnak nem értékesiti. A
teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolddo szolgaltatasok aranak
fizetési hatarideje az utazas megkezdése elétti 30. nappal esedékes,
kivéve, ha a kdzrem(koddével kotott szerzédés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van szikség. A fizetendd részvételi dijeldleg az utazas
telies végosszegének 40 %-a. Ettdl eltéré dijeléleg lehetséges,
amennyiben a kozrem(kodd szolgaltatd fizetési feltételei ettél
eltérnek. Az Utas tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési hatarid6rél az
Utazasi Iroda kiilon értesitést nem kild. A hataridé be nem tartasa a
megkotott utazasi szerz6dés megszinését eredményezi. llyen
esetben az Utazasi Iroda ugy tekint, mintha az Utas az utat lemondta
volna és a lemondasi feltételek lépnek életbe. Ha az utazasi
szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése elétt kevesebb, mint
30 nappal kerlil sor, az Utas a teljes részvételi dij 100 %-at koteles a
szerzG6dés alairasaval egyidejlleg medfizetni.

6. Katalégus

Az utazasi szolgaltatdsok pontos meghatarozasat, leirasat,
mindségét, idétartamat, részvételi dijat, a fakultativ programok
leirdsat, a részvételi dijakon felll fizetend6 egyéb dijakat és
koltségeket, illetve azok tartalmat, tovabba a vonatkozo jogszabalyok
altal el6irt egyéb informaciokat tartalmazza. A katalégusban szerepld
szallodak minésitése az adott orszag besorolasa szerinti kategoriat
jelolik. A besorolasok nem minden esetben egyeznek meg a nalunk
megszokott kategoria szempontokkal. A szobak elosztasa kizarolag a
recepcid joga, ezért kulonleges kérések teljesitését nem tudjuk
garantalni. A katalégusban elhelyezett fényképek tajékoztato
jellegliek. A szobak kinézete, berendezése, nagysaga, fekvése adott
szallason belll is eltérhet. A prospektusban feltuntetett tavolsagok (a
szdllas tavolsaga a tengertdl, kdézponttol, repulétértdl) légvonalban
értendék és tajékoztato jellegliek. Az apartmanok kézelében talalhato
medencék tobbnyire fogyasztas ellenében hasznalhaték. Az akcids
Utajanlatok koézott olyan apartmanok is szerepelhetnek, amelyek a
kataldgusban [évEk k6z6tt nem talalhatdk. Ezekre az apartmanokra is
ugyanugy vonatkoznak az utazasi feltételekben szerepl6 kitételek.

7. Fakultativ programok

A kilénb6zé Uduldhelyeken talalhaté partner irodak fakultativ
kirandulasokat szerveznek és egyéb szolgaltatasokat (étkezés, auto-
és motorkdlcsonzés) nyujtanak. Az Utas miel6tt igénybe veszi ezeket
a lehetéségeket, koteles tajékozdédni mas helyi irodak ajanlatairol és
arairdl is. A helyszinen befizetett programokkal és szolgaltatasokkal
kapcsolatban az Utazasi Iroda reklamaciot nem fogad el.

8. Az Utazasi iroda jogai és kotelezettségei

8.1. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy az utazashoz
tervezett legkisebb utaslétszam hianyaban az utazas megkezdése
elétt 20. napig, a befizetett részvételi dij visszafizetése mellett a
szerzGdéstd| elallhat.

8.2. Amennyiben az utazast vis maior esemény, igy kuléndsen
haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, ezért és a
szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért az Utazasi
Iroda felel6sséget nem tud vallalni. Ezen okokbdl jelentkezd
tobbletkdltségek az Utast terhelik. Az ilyen okokbdl bekdvetkezett
valtozasokért az Utazasi Iroda kartéritési felel6sséggel nem tartozik.
8.3. Az Utazasi Iroda a szolgaltatas természeti kdrnyezetének
rendkivili okbdl térténd megvaltozasaért, illetve természeti vagy
politikai  okokbol eredd kellemetlenségekért vagy karokért
felel6sséget nem vallal.

8.4. A programflizetben feltiintetett szallaskategoriak a szallashely
szerinti orszag szabalyainak megfelel6 komfortfokozatnak felelnek
meg. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot a kategdrian beldli
szallasvaltoztatasra.

8.5. Ha a szerz6dés az utazas soran szlinik meg, az Utazasi Iroda az
Utas érdekében a szlikséges intézkedéseket megteszi. Az intézkedés
koltsége az Utazasi Irodat terheli, ha a szerzédés neki felrohatd vagy
érdekkorében felmerulé okbdl sziinik meg.

8.6. Az Utazasi Iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatasokat sok
esetben kdzremikdddje (fuvarozo, szalloda) utjan teljesiti Repulével
torténd utazas esetén a légitarsasag feltételei érvényesek és
iranyadoak. Az utazas soran el6fordulhat, hogy a repulégép indulasa
vagy a transzfer id6pontja megvaltozik, ezért bizonyos szolgaltatasok
elmaradhatnak. A menetrendvaltozasok miatt elmaradt
szolgaltatasokeért illetve a késésekért az Utazasi Iroda nem vallal
kartéritési felelésséget. A repllduttal kapcsolatban az Utas tudomasul
veszi, hogy kodzbeesd leszdllasra, repllégép vagy a légitarsasag
cseréjére sor kerllhet. A repllével szallitott poggyaszok
megrongalasaért, eltlinéséért a légitarsasag vallalja a felelésséget.
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8.7. Az Utazasi Iroda Utjai dont6 tobbségében sajat szervezésiek.
El6fordulhat azonban példaul az ut telitettsége miatt, hogy mas irodak
ajanlatai is értékesitésre kerllnek. Ha az utazast nem, vagy csak
részben szervezi az Utazasi iroda, akkor az esetlegesen felmerild
kifogasok az illetékes utazasszervezd irodanak kertilnek tovabbitasra.
8.8. Az Utazasi iroda fenntartja maganak a jogot, hogy a megmaradt
vagy lemondott utazdsokat kedvezményes aron értékesitse. Ez a
korabban lefoglalt utazédsokat nem érinti, azok aranak utélagos
moédositasa nem lehetséges.

9. Az utas jogai és kotelezettségei

9.1. Ha az Utazasi Iroda a programot a szerz6dés megkotése utan
lényegesen megvaltoztatta, akkor az Utas az utazas megkezdése
elétt a valtozas vele valé kozlésétél szamitott 3 napon belll elallhat a
szerz6déstol.

Amennyiben az uti cél a kuligyminisztérium honlapjan ,nem javasolt”
mindsitést kap, vagy egyébként az Utazasi Iroda nem az utazé
érdekkorében felmerdilt okbol mondja fel a szerzédést, ugy az Utazasi
Iroda helyettesitd szolgéltatast ajanl fel. Ha az Utazasi Iroda
helyettesitd szolgaltatast nem képes felajanlani, vagy azt az Utas nem
fogadja el, ugy az Utas részére a befizetett részvételi dij levonas
nélkul visszajar.

9.2. Ha az Utas az utazasi szerz6déstdl — a lemondasi dij megfizetése
mellett — elall, az utazasra (részvételre) vonatkozo jogai megsziinnek.
Az Utazasi Irodanak jogaban all a visszamondott helyeket ujbol
értékesiteni. Visszafizetés esetén kérink minden addig kiadott
okmanyt (utazasi szerzédés, pénztarbizonylat, biztositasi kotvény,
voucher, stb) visszaszolgaltatni. Ervényes szallasutalvany (voucher)
és egyéb okmany hianya esetén az Utazasi Iroda nem tudja a
visszafizetést teljesiteni.

9.3. Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott karokért
az Utas sajat maga kozvetleniil tartozik felel6sséggel.

9.4. Az Utas koteles az indulas datumat, helyét, pontos idejét,
valamint a kint tarté6zkodas leforgasa alatt a helybeli idegenvezet6kkel
valé talalkozas idejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a
visszaindulasra is. Ellenkez6 esetben a talalkozas id6pontjanak be
nem tartasabol eredd dsszes tobbletkoltséget kizarolag az Utas viseli.
9.5. Ha az utazas ideje alatt az Utas lemond a kifizetett
szolgaltatasokrol vagy bizonyos szolgaltatasokat nem vesz igénybe,
nem kérhet ezekért kéartéritést, illetve ezek ellenértékére sem tarthat
igényt.

9.6. Az Utasnak jogaban all és egyuttal koteles is a kifogasait,
panaszait a kifogasra okot adé esemény helyszinén az Utazasi Iroda
képviselSjének (partner irodajanak) haladéktalanul jelezni és ezeket
rogtdn az észrevétel utan jegyz6konyv formajaban irasban rogziteni
kell. Utdlagos reklamacié nem veheté figyelembe. Amennyiben a
szallashelyet illetéen alapvetd kifogassal él és cserét igényel, azt a
megérkezéstdl szamitott 24 6ran belll szintén a helyszinen a
képviselénknél kell jeleznie. Ezek utan az utazas befejezését kdvetd
8 napon belll irdsban, az Utazasi Iroda (1065 Budapest,
Podmaniczky u. 11.) tudomasara kell hoznia, amelyhez a
jegyzdkdnyvet csatolnia kell. A panaszlevélre az Utazasi Iroda 30
napon belil valaszolni koteles. A kifogas késedelmes el6terjesztése
vagy jegyz6konyv hianya esetén sem a helyszini partner irodak, sem
az Utazasi Iroda karigényért nem tartozik felelésséggel. A helyszini
jegyz6konyv felvétele kizarélag a panasz rogzitését szolgalja, az
Utazasi Iroda automatikus felelésségvallalasat nem jelenti.

9.7. A magyar és kulfoldi allampolgarok kotelesek az utazésra
vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (utlevél-, vizum-,
vam-, devizaszabdlyok, egészségigyi eldirdsok, stb.) kilon
felszolitds  nélkil  betartani. Ezek elmulasztasabol, illetve
megszegésébdl eredd tobbletkdltségek, valamint az Utazasi Irodanal
keletkezd dsszes kar az utast terheli.

9.8. Az Utas az Utazasi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy
a légi személyszallitasra a légitarsasag Uzletszabalyzataban
meghatarozott feltételek az irdnyaddak, azoknak koételes magat
alavetni. 9.9. Az Utas tudomasul veszi, hogy amennyiben a
repuldjarat tervezett idépontban torténd inditasat neki felrohato
okokbol késleltetik, az Utazasi Iroda a tervezett indulasi idéponttdl a
tényleges indulasig szamitott minden egyes megkezdett oraért
200.000 (azaz kett6szazezer) Ft + afa kotbért harit at ra, tovabba
kételes az Utazasi Irodanak a késedelemmel kapcsolatos, kétbért
meghaladd tovabbi karat megtériteni. A tervezett indulasi idéponttol
szamitott 6 6rat meghaladd késedelem esetén az Utazasi Iroda az
adott jaratra vonatkozé és azzal kapcsolatos dsszes felmeruld karat
és kotbérét a késedelmet okozé utasra haritja at.

9.10. Az Utas tudomasul veszi, hogy az utazasra jogosito részvételi
jegyet e-mailben bocsatja rendelkezésére az Utazasi iroda, melyet
kinyomtatva kell magaval vinnie és az idegenvezet6 kérésére at kell
adnia a szdallas atvételekor. A részvételi jegy tartalmazza a
szallasutalvanyt a kifizetett szolgaltatasokkal és felarakkal, a telepitett
idegenvezet6 neveét és kilfoldi mobil szamat, illetve a végleges

menetrendet és  jaratszamokat, valamint a légitarsasag
kézleményében kihirdetett poggyasz méret-és sulyhatarokat. A
részvételi jegyet indulas el6tt 1 héttel bocsatja ki az Utazasi Iroda,
ezen belili foglalas esetében a teljes részvételi dij kiegyenlitését
kovetden.

10. Lemondasi és modositasi feltételek

10.1. A személyszdllitas aranak az Ulizemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségei, tovabba egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek, valamint az iranyado
devizaarfolyamok id6kozi valtozasa miatt az Utazasi Iroda a részvételi
dijat felemelheti. Az aremelkedésrél minden esetben legkésébb az
utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tajékoztatni kell az Utast.
Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, akkor az Utas az
értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll felmondhatja a
szerzGdést. A befizetett részvételi dij ez esetben levonas nélkul
visszajar az Utas részére.

10.2. Ha az Utas nem a fenti okokbdl all el az utazastol, kételes az
alabbi koltségeket megtériteni: az utazas megkezdése elétti 61.
napig: 5.000 Ft-ot/fé egyszeri kezelési koltségként, 60-36. napig a
teljes végOsszeg 10%-at, 35-22.napig a teljes végosszeg 50 %-at, 21-
8. napig a teljes végdsszeg 70 %-at, 7 napon beliil vagy meg nem
jelenés esetén a teljes végosszeg 100 %-at. Kétbéres hataridén belil
atjelentkezni csak a lemondasi dijak medfizetésével lehet. A
lemondas datuma az Utazasi Irodahoz beérkezett irasbeli lemondas
napja. Az Utazasi Iroda jogosult a befizetett részvételi dijakbol levonni
a lemondasi dijat és a kiilonbozetet visszafizeti.

10.3. Csoportok jelentkezése esetén az el6leg mértéke 50%, s egyes
csoporttagok lemondasat nem tudjuk figyelembe venni, a megrendelt
szallasszolgaltatast akkor is ki kell fizetni, ha nem mindenki veszi
igénybe. Tobb féréhelyes szallasok (pl. apartmanok) esetén sem
lehet figyelembe venni az egyes utasok lemondasat.

11. Biztositas

11.1. Az utlemondasi biztositas kételezd, a jelentkezéssel egyidejlileg
fizetendd, mértéke a teljes végosszeg 2%-a. Amennyiben az Utas
vagy kozvetlen hozzatartozdja utazasképtelenné valik, és nem tud
részt venni az utazason, akkor az azt igazolé dokumentumokat be kell
nyujtani a Biztositdhoz, aki az utlemondasi biztositas alapjan az tugy
elbirdlasa utan a részvételi dijat visszatériti az Utasnak. A Biztositd
altal visszatartott 6nrész a fizetendd koétbér 6sszegének 20 %-a.
Részletes szerzddési feltételekrél, mely jelen szerzédés részét
képezi, kulon tajékoztatd all az Utas rendelkezésére. Az utazas
megkezdését kdvetben visszatérités nem lehetséges. Az itlemondasi
biztositas lemondas esetében sem térithetd vissza.

11.2. Baleset-betegség-poggyaszbiztositas az Utazasi Irodaban
kéthetd, melyek fajtairdl, arairdl, a biztositas altal fedett kockazatokrol
részletes felvilagositast kaphat az Utazasi Irodanal.

11.3. Biztosité: Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi
Fioktelepe. Cim:1143 Budapest, Stefania ut 51.

Telefon betegség-baleset ligyekben: 460-1500, utlemondas és
poggyasz ligyekben: 460-1441. E-mail: utaskar@colonnade.hu

A biztositas terlleti hatalya: a vilag barmely részén bekdvetkezett, a
biztositonak bejelentett karokra terjed ki. Az utasbiztositas téritési
Osszegei és mas részletei a biztositd altal kiadott tajékoztatoban
megtalalhatok.

11.4. Az Utazasi Iroda az utazék biztonsagat szolgald, jelenleg
érvényben lévé 472/2017. (XII. 28.) kormanyrendelettel elirt vagyoni
biztositétkra a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepénél (1139 Budapest, Vaci ut 99. T:460-1400) kotott
biztositast. Kotvényszam: 990 0000017, 6sszege 50.000.000 Ft,
terlileti hatalya a Blue Sky Travel altal Magyarorszagrdél kulfdldre
szervezett valamennyi utazds, célja az utazasszervezd
tevékenységbdl adodo esetleges karok megtéritése. A hazaszallitas
és a kényszer( kint tartozkodas esetére még tovabbi 10.000.000 Ft-
ra kotott biztositast, mely a 2018. julius 1-t68l hatalyos torvényi
rendelkezésnek megfelel, s szavatolja az utazdk teljes biztonsagat
illetve teljes korl kartalanitasat egy esetleges fizetésképtelenség
esetén.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) 17/A.§
értelmében az utazasszervezd tajékoztatja az utazét arrdl, hogy a
panaszigyintézés helye a vaéllalkozas székhelye, levelezési cime:
1065 Budapest, Podmaniczky u. 11. Az esetleges panaszok a
helyszinen felvett jegyz6konyvvel egyitt benyujthatok elektronikus
levélben is a fejlécben szerepl6 e-mail cimen.

A Fgy.tv. szerint az utazd, mint fogyaszté a lakohelye/tartozkodasi
helye/székhelye szerint illetékes békeéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha a panaszigyének rendezését az
utazasszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az
utazasszervezd székhelye szerint illetékes Békéltetd testllet
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.
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UTAZASI SZERZODES

Az Utas kijelenti, hogy jelen szerzddés feltételeit és a kapcsolédo
dokumentécioét elolvasta, megértette és azokat utastarsai nevében is
elfogadta.

Jelen szerz6dés alairasaval egyidejlleg Utas hozzajarul ahhoz, hogy
az utazasszervezd, mint adatkezel6 az utazasi szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliiggésben az altala megadott személyes adatokat
kezelje, azokat a szolgaltatas nyujtasaban kézremiikddéknek, adott
esetben harmadik orszag orszagba is tovabbitsa.

AFA NYILATKOZAT

2011. januar 01-t6l hatalyos tdbbszdr médositott AFA-térvény 206. §-
a alapjan az ugyfél (megrendel®) koteles nyilatkozni arrél, hogy az
utazasszervezd altal nyujtott szolgaltatast milyen minéségben veszi
igénybe.

A nyilatkozattétel minden tgyfél (megrendeld) esetében kotelezd.
Utazé kijelentem, hogy a Blue Sky Travel International Kft. 1165
Budapest, Hunyadvar u. 41/B, addsz.: 14894121-2-42, tel./fax.: +36-
1-400-1331, e-mail: info@blueskytravel.hu, eng.szam:U-001437),
mint utazasszervezd altal szervezett utazast

* nem adéalanyként, vagy nem adéalanyi minéségben (utasként)
+ addalanyként sajat nevemben és javamra (utasként)
 adoalanyként sajat nevemben, de mas nevére(nem utasként) veszem
igénybe.

Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédéshez tajékoztato

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok Osszedllithsa az utazési
szolgdltatasokra vonatkozé szerz6désekrdl, kilondésen az utazasi
csomagra €s az utazdsi szolgédltatasegylttesre  vonatkozo
szerz8désekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz6désbdl fakadd valamennyi
jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszerii
teljesitéséért telies egészében a Blue Sky Travel International Kft.
tarsasag a felel6s.

A Blue Sky Travel International Kft. tarsasag a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen  védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett
pénzisszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa a
csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddésekrol, kuléndsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatdsegylttesre vonatkozd
szerz8désekrdl szolo 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

- Az utazdk az utazési csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt
megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy
amely felelés a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
szerzddésszer( teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy
egy kapcsolattarté elérhet6ségét, amelyen keresztil kapcsolatba
|éphetnek az utazdsszervezdvel vagy az utazasi lgyndkkel.

- Az utazok az utazasszervezd észszeri idén bellli el6zetes értesitése
mellett és az esetlegesen felmeril6 tobbletkoltségek medfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazdsi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul
lizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelhetd meg,
amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb hlsz nappal az utazasi csomag megkezdése
elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak
nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerzédést. Ha az
utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé kdltségek
csokkennek.

- Az utazék banatpénz medfizetése nélkil is felmondhatjgk a
szerz6dést, és ekkor a medfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az
utazasi csomag barmely, a dijtol eltéré lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért feleldés vallalkozé az utazas
megkezdése el6tt toérli  az utazasi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa
esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a
célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek
valészinlsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi
csomag megkezdése el6tt banatpénz medfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerzédést.

- Az utazék megfeleld mértéklii és indokolt banatpénz medfizetése
ellenében az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatjak
a szerz6dést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertl, hogy annak
lényeges elemei nem teljesithet6k a szerz&désben foglaltak szerint,
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megdfelel6 helyettesitheté szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz medfizetése
nélkul felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez Iényegesen befolyasolja
a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a
problémat.

- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az
esetben, ha az utazdsi szolgéltatdsokat nem vagy nem
szerz6désszerilen teljesitik.

- Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz
helyzetbe kerul.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a medfizetett
pénzisszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szdllitasa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. A
Blue Sky Travel International Kft. tarsasag az a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemért felel6s Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben
az illetékes hatdésaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros
Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és
Nemesfémhitelesitési F&osztaly |degenforgalmi és Koézraktarozas-
fellgyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.; e-
mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-458-5800) e-mail,
telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Blue Sky Travel International Kift.

NYILATKOZAT

Az utas kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, miszerint az Utazasi Iroda
altal kezelt személyes adatainak kezelésérdl szold tajékoztatasok,
informaciok megadasat az Utazasi Iroda az Adatkezelési tajékoztato
honlapjan térténd kozzététellel teljesiti (http://blueskytravel.hu).

Hozzajarulas adatkezeléshez

Alulirott utas hozzajarulasomat adom ahhoz, hogy az Utazasi Iroda az e-
mail cimemet kdzvetlen Uzletszerzés és marketing tevékenység céljabdl
kezelije, amely kiterjed az utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos
altalanos jellegl tajékoztatok, hirlevelek elektronikus uton térténd
megkuldésére.

Az Utazasi Iroda tajékoztatia az utast arrdl, hogy a hozzajarulas
megadasa nem képezi feltételét az utazasi szerzédés létrejottének, vagy
annak teljesitésének. Az Utazasi Iroda tajékoztatja az utast arrdl is, hogy
hozzajarulasa esetén jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzgjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az Utazasi Iroda kilon is felhivja az utas figyelmét arra, hogy a kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében kezelt adataval kapcsolatban jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az e célbdl torténd adatkezelés ellen.

A hozzjjarulassal érintett személyes adatok kezelésérdl szo6l6d
tajékoztatds megadasat az Utazasi Iroda az Adatkezelési tajékoztato
honlapjan  torténd kozzététellel teljesiti  (http://blueskytravel.hu).

Datum:
Utazastkozvetito iroda Utazé
Alairas Alairas




