UTAZASI SZERZODES

A Budavar Tours Kft. altal szervezett utazasok altalanos feltételei 2018
Szerzdés, mely létrejott Eqyfeldl: Budavar Tours Utazasi Iroda (1011
Budapest, Batthyany tér 5-6) a tovabbiakban BUDAVAR TOURS Kft.
Masfeldl

1.] A BUDAVAR TOURS Kft. 4ltal szervezett kiilféldi utazasokra a polgari
torvénykonyv 415-416 §-ainak és az utazasi és az utazast kozvetitd
szerzGdésekrdl szolé 281/2008. (XI. 28.) Korm. sz. rendelet (a
tovabbiakban: R.) rendelkezései, a vonatkozd nemzetkdzi egyezmények,
az utazasi szerzddési feltételekben, illetve az utazasi szerzddéshen
foglaltak az iranyadok.

2.] Az utazasi szerzédés a jelentkezés nyilvantartasba vételét és az
eldleg befizetését kovetéen a BUDAVAR TOURS Kft. altal kiildott
visszaigazolassal és az utazasi szerzGdés alairasaval jon létre az utas(ok)
és a BUDAVAR TOURS Kft. kozott a hivatkozott jogszabalyok és a
feltételek szerint. A visszaigazolds és az utazasi szerzédés egy példanyat
papir-alapon vagy - ha a szerz6dést elektronikus formaba foglaljak — mas
tartés adathordozén kell az utas rendelkezésére bocsatani.
Utazaskozvetitonél tortént jelentkezés esetén az utazasi szerzodés
megkotésének sziikséges feltétele a BUDAVAR TOURS Kft. altal
megkiildott visszaigazolast az utazas kozvetitd részére. Ha a BUDAVAR
TOURS Kft. a jelentkezést helyhidny vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerzodés csak akkor jon létre, ha a BUDAVAR
TOURS Kft. megkiildi a feltétel nélkiili visszaigazolast és az utas a fentiek
szerinti utazasi szerzédést megkdti. Ezen szerz6déskotésig az utas a
jelentkezését barmikor visszavonhatja és a BUDAVAR TOURS Kft. a
befizetett el6leget visszafizeti. Ugyanez az eljéras, ha a BUDAVAR TOURS
Kft. zarkozik el a fenti okokbdl a szerzodéskotéstol.

3.] Az altalanos utazasi feltételek az utazési szerz6dés részét képezik. Az
utazasi szerzédésnek tartalmaznia kell az R. 4.§ (1) bek.-ében - az
utazasi csomagban értékesitett szolgaltatasok esetén a R. 15.§ dban
foglaltakat. Az utazasi szolgaltatdsok pontos meghatdrozasat, leirdsat,
mindségét, idotartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat,
a részvételi dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok
tartalmat, tovabba a vonatkozd jogszabalyok 4&ltal elGirt egyéb
informacickat tartalmazo, a BUDAVAR TOURS Kft. altal kiadott utazasi
katalogus (tajékoztatd) rogziti, és a konkrét (utas altal megrendelt) utazasi
szolgaltatasok targyaban benne foglaltak - amelyeket az utas
(tovabbiakban megrendeld, vagy utas) megismert és a szerzGdés
alairasaval elfogad - az utazasi szerzddés részét képezik. Az utazasi
csomagban értékesitett szolgaltatasok esetén legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 7 nappal (ha az utazdsi szerzddés megkotése és az
indulas kozott ennél rovidebb az id6, akkor legkésobb az indulaskor)
irasban (utaslevélben) tdjékoztatja a megrendelét az R. 14. §-aban
elgirtakrél. Az utazds idGtartamara az egyes részszolgaltatasok
meghatarozasara, mindségére, a teljesités madjara, és a részvételi dij
sszegére vonatkozéan a BUDAVAR TOURS Kft. altal kozzé tett adatokban
tortént esetleges véltozasokrdl a BUDAVAR TOURS Kft. irashan
tajékoztatot kiild az utazas el6tt, vagy személyesen kozli azokat az
utassal és rogziti, hogy a véltoztatasokat ismertette.

4. 1A megrendels koteles az utazasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyokat, eldirasokat (pl. dtlevél-, vam-, devizajogszabalyok,
egészségiigyi eldirasok sth.), valamint a fogadé orszag torvényeit és
tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol eredé

osszes karért és koltségért a BUDAVAR TOURS Kft. feleldsséget nem vallal.

Ezek, illetve megszegéséhdl eredd kdltségek, karok az utast terhelik. aaz

5.] A részvételi dij — eltéré kikotés hianyaban — az utazas meghirdetett
programjaban szerepl szolgaltatasok 4rat, a BUDAVAR TOURS Kft.
egyszeri foglaldsi/adminisztracios dijat, illetdleg szervezési koltségét,
tovabba az AFA dsszegét foglalja magaban. Araink 1 eur6=315 forint, 1
amerikai dollar = 275 forint arfolyamig érvényesek. A 2012.évi AFA
torvény elGirasai szerint a kozolt arakra 27% afat szamolunk fel,
amennyiben az utas a szamlat nem a sajat nevére dllitatja ki. A szamla
értékét nem kell afaval névelni, amennyiben az utas nyilatkozik arrél, hogy
a szolgéltatast végfelhasznaloként (azaz nem tovabb értékesitésre)
vasarolja.

6.] A BUDAVAR TOURS Kft. — legkésdbb az utazas megkezdése elétt 20

nappal - a részvételi dijat felemelheti az alabbi okokbdl:
6.1.] a szallitasi koltségek emelkedése (ideértve az
izemanyagkoltségeket), - az utazasi  szerzddésben  vallalt

részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek
(igy kiilondsen iidiilhelyi di, repiiltéri illeték) emelkedése,

6.2.] deviza - a BUDAVAR TOURS Kft. kozremiikodsjével kotott
szerzddésben meghatdrozott mutaté szerinti - Forint arfolyamanak
véltozasa.

6.3.] A dijemelésnek aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének
mértékével, és az utast haladéktalanul — az ok megjelclésével kell
tajékoztatni. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utas
elallhat a szerz6déstdl és a BUDAVAR TOURS Kft. a befizetett dsszeget az
utasnak teljes egészében visszafizeti. Ha az utas nem all el a fenti okbdl,
akkor a felek ennek megfeleléen médositjak a szerzodést. Ugyanez a
kovetends eljaras, ha a BUDAVAR TOURS Kft. az utazasi szerzédés
Iényeges feltételeit kivanja médositani. Az utas dontésérdl haladéktalanul
koteles tajékoztatni a BUDAVAR TOURS Kft.-t. Az utast az elallas ezen
eseteiben is megilletik a BUDAVAR TOURS Kft. elallisara megszabott
jogok.

7.] Az utazas megkezdését megel6z6 35 napnal korabbi szerzodéskotés
esetén a megrendeld a BUDAVAR TOURS Kft. részére koteles a
jelentkezéskor a részvételi dij 40%-anak megfelel6 osszegii eldleget
befizetni. A részvételi dij fennmaradé Osszegét az utazas megkezdése
elétti 35. napig kell befizetni, kivéve, ha az adott utra vonatkozdéan -
figyelemmel a kiilfoldi kozrem(kddével vagy a légitarsasaggal kotott
szerzddés szigordbb feltételeire — a szerzodés-kiegészités ennél korabbi
hatédridét ir el6. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a hatralék
megfizetésének iddpontjarél az Utazasszervezé kiilon értesitést nem
kiild. Amennyiben ezen idGpontig a megrendelé nem egyenliti ki a teljes
részvételi dijat, a BUDAVAR TOURS Kft. kiilon értesités nélkiil elall a
szerzGdéstdl és azt targytalannak tekinti. A megrendeld ez esethen koteles
a BUDAVAR TOURS Kft.-nek a szerzgdés 9/a pontjaban kozslt koltségeit -
az ott szabdlyozott médon és mértékben, az utazas megkezdése el6tti 15.,
illetve a szerzodés-kiegészités szerinti napon torténd lemondasra
vonatkozd el6irasok figyelembevételével — megtériteni. Amennyiben az
Utazasszervez6 szolgaltaté partnerrel (légitarsasag, szallashelyek) kotott
szerzddése 60 napon kiviili elallas esetén is fizetési kitelezettséget ir eld,
ez esettben ezt a fizetési kotelezettséget a megrendeldre atharithatja és a
megrendel6 altal befizetett 6sszegbdl levonhatja. Ha a jelentkezés az
utazas megkezdése el6tti 35. napon beliil torténik, a részvételi dij teljes
Osszegét a jelentkezéssel egyidejlileg kell megfizetni. Opcids foglalaskor a
részvételi dij hatdridére torténé megfizetésének elmulasztasa esetén a
megrendelés automatikusan torlésre keriil, igy nem jon létre az utazasi
szerzddés. Barmely kedvezményre valé jogosultsagot az Utasnak a
megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utélagos bejelentéseket
az Utazasszervezé nem fogadja el. Egyes, az Utazasszervez$ altal

utas a BUDAVAR TOURS Kft. kozremiikodésével kot baleset-, b

illetve poggyaszbiztositast, valamint, ha a BUDAVAR TOURS Kit. az utas
javara sz6l6 — az Utevr. 8. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti —
biztositast kotott, a BUDAVAR TOURS Kft. koteles a biztositasi kotvényt,
az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi szerzédés szerinti
szolgdltatas igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidejileg az
utasnak atadni. Amennyiben a biztositast nem irodanknal kétik, az utas
koteles maga gondoskodni sajat biztositasardl. Utasbiztositas hianyaban
a betegséghdl, balesetbdl és poggyaszkarbol adodo dsszes feleldsség és
koltség az utast terheli.

er {
légitarsasagra sz6l6 repiilGjegyet tartalmaz, amelyet az utazési program
jelez. A repiil6jegy arat a légitarsasag mindenkori dijszabasa hatdrozza
meg, ezért a meghirdetett csomagar a foglalas idopontjaig valtozhat. A
repiiléjegy értékesités kozvetitett szolgaltatas, amelyre a légitarsasag
Uzletszabélyzata vonatkozik. Ilyen esetekben a szerzdés a jogszabalyok
szerint minden esetben a légitarsasdg és az Utas kozott jon létre, igy a
repiildjegy kiallitasanak, kifizetésének és az utazas lemondasanak
feltételeit az adott légitarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza. A
megrendeld tudomasul veszi, hogy az Utazasszervezé szamara sziikséges
megadni foglalasonként legalabb egy lakcimet a szamlazashoz, egy e-mail
cimet (ha rendelkezésre all) a kapcsolattartds miatt, illetve egy

k utazdsi csomag menetrend szerinti vagy fapados

mobiltelefonszamot, amelyen az Utasok az utazas el6tt és alatt elérhetdk,
hogy az esetlegesen fellépd valtozasokrél az Utazasszervezd az Utasokat
értesiteni tudja. A telefonszdm nem megadasabdl keletkezé karokért az
Utazasszervez6 nem felelds. Az Utazasszervezd vallalja ugyanakkor, hogy
a megadott telefonszamot kizarélag az utazassal kapcsolatos
informaciéadasra hasznlja, azt bizalmasan kezeli, harmadik személynek
nem adja tovabb és nem hasznalja fel iizleti célokra.

A BUDAVAR TOURS Kft. a teljes részvételi dij befizetése ellenében, az
utazds megkezdése elétt a szolgaltatasok igénybevételére jogositd
dokumentumokat ad 4t az utasnak, amelyet a tarsas utazas megkezdése
elétt a BUDAVAR TOURS Kft. megbizottjanak be kell mutatni. Tarsas
utazas soran az utas a BUDAVAR TOURS Kft. (itjdn a programban nem
szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak a helyszinen tortént
fizetéssel veheti igénybe. Az Utazasszervezét e szolgaltatasokkal
kapcsolatos reklamaciokért feleldsség nem terheli.

A repiil6 utakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy: a
légitarsasagok iizletszabdlyzatai az irodankkal kottt utazasi feltételek
részeivé valnak, elére nem kozolt kozbeesé leszallasra, repiilégép, vagy
légitarsasag cseréjére sor keriilhet, az Gtipoggyasz feladhaté silya charter
gépen 15-20 kg/f6, és a menetrendszeri gépen 15-32 kg/f6, tilsuly csak
menetrendszer(i gépen lehetséges melyért az utasnak a légitarsasagok
tarifaja szerint kiilon dijat kell fizetnie. Fapados légitarsasagokkal (pl.
Wizzair / Ryanair stb.) torténd utazas esetén, a poggyasz szallitasa térités
ellenében. A légitarsasagok érkezési és indulasi idGpontjai tajékoztatd
jellegtiek, és valtozhatnak

8.] A BUDAVAR TOURS Kft. legkésébb az utazés megkezdése elétt 20
nappal irashan tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstdl a
kovetkezd indokok miatt: I. Nem az utas érdekkorében felmeriilt okbdl: -
az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii szolgaltatasra tarthat
igényt helyettesitd szolgaltatasként. Amennyiben a BUDAVAR TOURS Kit
ilyen helyettesitd szolgaltatasra nem képes vagy az utas a neki felkinalt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az utas kovetelheti a teljes
befizetett dij azonnali visszafizetését a jegybanki alapkamat
megfizetésével. Ha a helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
értékdi a dijkiilonbozet az utast illeti. Az utast megilleti az elallassal
okozott kar (beleértve a nem vagyoni kart is) megtéritése, kivéve: — vis
maior: ha az utazas a szerzddéskotéskor elére nem lathaté és az adott
helyzetben elvarhaté gondossaggal el nem hérithaté — az emberi életet és
egészséget illetve vagyon biztonsagot veszélyeztetd - kiilsé koriilmény
(politikai helyzet, természeti csapas stb.) meriil fel, vagy - ha a
jelentkezdk létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot
sem éri el, és a BUDAVAR TOURS Kft az elallasrol a irashan tajékoztatta az
utast az utazasi szerzdésben megjelolt hatéridben. Il Az utas
érdekkorében felmeriilt ok esetén: — a BUDAVAR TOURS Kft.-t felelésség
nem terheli. Nem mindsiil az utas érdekkdrében felmeriilt okbdl torténd
eldllasnak, ha azért all el mert az uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal
olyan teriiletet érint, amely a Kiiligyminisztérium (kiilpolitikaért felelds
miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv) honlapjan
,utazdsra nem javasolt" célorszagokat és térségeket megjelold
felsorolasba felvételre keriil. Ez esetben a BUDAVAR TOURS Kft. kdteles
azonos vagy magasabb értékd helyettesitd szolgéltatast nydjtani. Ha a
helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékdi, a BUDAVAR
TOURS Kft. kételes a dijkiilonbozetet visszatériteni. Ebben az esetben az
utas elallhat a szerz6déstél vagy, ha elfogadja a helyettesité szolgaltatast,
a szerzédést médositani kell. Elallas esetén a BUDAVAR TOURS KFT. a
koteles a befizetett dijat visszafizetni.

9.] A megrendel6 altal gyakorolhato elallasi jog. Ha az utas az utazas
megkezdése el6tti a szerzdéstdl eldll, az alabbi mértéki kdltségtéritést,
illetve kithért koteles megfizetni. Az elallas napjanak az szamit, amikor az
Utazéasszervezd iroddjaba beérkezett. A lemondas napja beleszamit, az
utazas napja nem szamit bele a kotbér megallapitasaba. Ha az elallas az
utazas megkezdése el6tti 61. napig torténik, 10.000 Ft/f6 koltségtéritést
szamitunk fel.

60-36 nap a részvételi dij 10 %-a; 35-21 nap a részvételi dij 40 %-a; 20-
16 nap a részvételi dij 60%-a; 15-8 nap a részvételi dij 85%-a, 7 napon
beliil a részvételi dij 100%-a

Ha az utas lemondasat nem kdzli, illetve nem mond le, vagy az utazast
megel6z6 7 napon beliil mond le a részvételi dij 100%-at koteles a
BUDAVAR TOURS Kft.-nek megtériteni. A BUDAVAR TOURS Kft. ezen

esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megilletd osszegnek a befizetett
dijbdl (a befizetett dij részét képezi a fakultativ programok dija is) torténé
levonasara (megtartasara).

A fennmarad6 dsszeg az utast illeti.

10.] Ha az Utas az utazas feltételein az utazas megkezdése el6tt
moédositani kivan (utasnév, széllasfoglalas kiegészitd szolgaltatasalnak
mddositasa vagy torlése, stb.), koteles az Utazasszervezé mddosita
kapcsolatban felmeriilé koltségeit megtériteni, modositasi dijat fizetni
melynek koltsége 10000 Ft/f6. Névmodositdsnak mindsiil az Utas
nevének nem pontos megadasahol adodo javitas, mint bettieliras a névben,
vagy tobb név esetén az egyik név lehagyasa. Azonos szobaban laké
utasok esetében névmddositas cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni,
a masodik név vagy ennél tobb név cseréje mar a foglalas lemondasanak
mindsiil. Bizonyos légitarsasagok a név nem megfeleld (pl. nem dtlevél
vagy személyi igazolvany szerint) megadasa miatt a fentiektdl eltéré
névmoédositasi dijat szamolhatnak fel az adott Iégitarsasag mindenkori
lizletszabalyzata alapjan.

11.] Ha az utas az utazashoz sziikséges hatésagi engedélyek hianya,
illetve a hatésdg kizaré hatdrozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett
hazastarsa, élettarsa, gyermeke, sziiléje, vagy testvére is lemond, a
lemondas miatt a 9/a pont szerinti banatpénzt tartoznak megfizetni. Az
utas jogosult az utazdsi szerzddéshen lekdtott utazasban vald részvétel
jogat olyan személy részére engedményezni, aki az utazasi szerz6désben
foglalt feltételeknek megfelel és az abban foglaltak tudomasul vételérdl
irashan nyilatkozik. A megrendel6 az engedményezésrél kiteles irasban a
BUDAVAR TOURS Kft.-t tjékoztatni, és az igazolt tobbletkoltséget viselni.
A tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes
egyetemlegesen felel.

12.] Ha az utas a BUDAVAR TOURS Kft. altal szervezett kiilfoldi
tarsasutazason hatdsagi orvos (vagy kérhdz) altal igazolt betegséghdl
eredé utazasképtelensége, vagy elhaldlozasa miatt nem vehet részt, a
BUDAVAR TOURS Kft.-t illet6, az utas altal befizetett dijhol (dijeldlegbél)
visszatartott banatpénzt a Biztositétarsasag — amennyiben az utas Gn.
utlemondasi (sztornd) biztositast kotott — a biztositas feltételei szerint
megtériti 35 napon beliili lemondas esetén. Ez a lehetdség abban az
esetben is megilleti a biztositottat, ha azért nem vett részt a
tarsasutazason, mert hazastarsa, gyermeke, sziilgje, testvére igazolt
betegségéhdl vagy halalabél eredden valt utazasképtelenné.

13.] Amennyiben az utazas részvételi dija tartalmazza vagy a
megrendeld az eléleg befizetésekor Gn. SZTORNO BIZTOSITAS-t kotott,
gy a Biztositotarsasag a lemondashol eredé banatpénz 80%-at megtériti
35 napon beliili lemondas esetén. Ha azonban az utas sajat hibajabdl az
utazds megkezdését kovetden, jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dijbél csak az igénybe nem vett,
és a kilfoldi partner &ltal le nem szamlazott szolgaltatasok
forintellenértékére tarthat igényt. A részvételi dijpan szereplé kozos
koltséget (kozlekedés, idegenvezeté sth.) és az iroda szervezési dijanak
visszatéritését nem kovetelheti.

14.] A BUDAVAR TOURS Kft. az utast csoportos tarsasutazas esetén —
amennyiben a részvételi dij ezt tartalmazza — az ezen belil fizetendé
biztositasi dij ellenében (betegség, baleset, poggyaszkar esetére) a
biztositétarsasagnal biztositja. A szerzddés kiegészitéséiil szolgald
utazasi katalogus (tajékoztatd) tartalmazza annak pontos leirasat, hogy az
adott utazas részvételi dijaban a biztositas benne foglaltatik-e, valamint
részletesen leirja az adott biztositas fajtajat.
14.1.] A BUDAVAR TOURS Kft. felel
szolgdltatasok teljesitéséért.

14.2.] Ha a BUDAVAR TOURS Kft. az utazast - nem a szerzédésnek
megfelelden teljesiti koteles a dijat aranyosan leszallitani, — nem teljesiti,
koteles a dijat visszafizetni. Ha az utazds megkezdését kovetden a
BUDAVAR TOURS Kft. a szerzédésben meghatarozott szolgéltatasok
jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas, megfeleld,
hasonl6 értékii szolgaltatasokkal pétolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke
a nem teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja a koltségkiilonbozet
az utasra nem harithat6 4t. Ha a BUDAVAR TOURS Kft. ilyen helyettesitd
szolgaltatast nyujtani nem tud vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el,
a BUDAVAR TOURS Kft. kdteles az utast az utazas kiindulé helyére, vagy
az utas altal elfogadhatd, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési

a szerzédésben vallalt



helyre szallitani és ennek kdltségét viselni, tovabba az igénybe vett
szolgaltatas értékével csokkentett dijat visszafizetni.

14.3.] A BUDAVAR TOURS Kft. nem koteles a részvételi dijat leszallitani,
ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy
érdekkorében felmeriilt okbol nem vett igénybe.

14.4.] Amennyiben az utazast nagyobb erhatalom, haborus események,
sztrajkok vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok
befolyasoljak a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért,
médosulasaért a BUDAVAR TOURS Kft. feleldsséget nem tud véllalni, igy
ezen okokbdl (vis maior) jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik.
14.5.] A BUDAVAR TOURS Kft. kozremiikodsjének magatartasaért gy
felel, mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha a szolgaltatas
kozrem(ikodojének felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza, igy kiilondsen a nemzetkozi légi fuvarozasrél sz6lo
1929. évi Varsoi Egyezmény, a szallodatulajdonosok felelésségérédl szolo
1962. évi Parizsi Egyezmény, a Montrealban 1999. majus 28-an kelt
nemzetkozi légifuvarozasra vonatkozé jogszabdlyok egységesitésérdl
sz616 Egyezmény, a légifuvarozok balesetek esetén fennallo feleldsségérdl
sz6l6 889/2002 EK Rendelettel mddositott 2027/97 EK Rendelet, a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén
az utasoknak nydjtandd kartalanitds és segitség kozos szabalyainak
megallapitasarél sz6l6 261/2004 EK Rendelet.

14.6.] Az utazas soran az utas éltal harmadik személynek okozott karért
az utas kozvetleniil tartozik felelosséggel.

14.7.] A BUDAVAR TOURS Kft. segitséget nyijt az utasnak, ha
nehézségei tdmadnak amiatt, hogy az utazasi szerz6dés hibasan keriil
teljesitésre olyan harmadik személy magatartasara visszavezethetden, aki
az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs
kapesolatban és a hibat a BUDAVAR TOURS Kit. kellé gondossaggal sem
latta eldre, illetve azt nem volt képes elhdritani vagy a vis maior esete
kovetkezett be.

14.8.] Az utazasi szerz6dés vélt vagy valds hibas teljesitése esetén az
utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérével, illetve annak hianyaban a helyszini szolgéltatoval kozolni.
Ebben az utaskisérd (amennyiben jelen van) koteles kdzremikodni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért az utas a felel6s. A helyszini szolgaltato
(vagy az utaskisérd) az utas bejelentését koteles jegyzokonyvezni és
ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia
kell, hogy az utas panaszat a helyszini szolgaltaténak is bejelentette.
Utaskisérd hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltaté a jegyzékonyvben
rogzitett panaszt nem orvosolta — az utas kifogasait az utazas befejezését
kovetd 8 napon beliil koteles a BUDAVAR TOURS Kft. tudomésara hozni,
jogvesztés terhe mellett. Ez a hatarid6 és a jogvesztés jogkovetkezménye
iranyadd a kifogasokkal kapcsolatos kérigények benyujtasara is. A hibas
teljesitésbdl vagy az utazasi szerzdés nem-teljesitésébdl eredd esetleges
karokért valo felelosség mértéke nem haladhatja meg szolgéltatasi dij
(részvételi dij) kétszeresét.

15.] A személyiségi jogok védelme érdekében az utasok nevét,
tartézkodasi helyét, elutazasi és visszaérkezés idGpontjat — még siirgds
esetben - sem adjuk meg harmadik személynek, kivéve ha azt az utas
maga nem kérte. Kérjiik elutazasa el6tt tajékoztassa errél hozzatartozoit.
16.] Személyes adatok védelme

A Budavar Tours utazdsi iroda telies adatkezelési tajékoztatéjat a
http://www.budavartours.hu/adatkezeles oldalon olvashatja.

16.1.] ATajékoztato célja és hatalya

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban (a tovabbiakban: Tajékozatd) a
Budavar Tours Utazasi iroda (tovabbiakban Adatkezel6) honlap
felhaszndléi szdmara ismerteti az altaluk megadott személyes adataik
kezelésére, feldolgozasara, nyilvantartasara vonatkozé alapvetd
informéaciokat, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és
technikai intézkedéseket, valamint a Felhasznalok ezzel kapcsolatos jogait,
és azok érvényesitésének lehetdségeit.

Mivel az Adatvédelmi Tajékoztaté barmikor, eldzetes tajékoztatas nélkiil
mddosithatd, a felhasznalok kotelesek ellendrizni a honlapot, hogy az
esetleges valtozasokrél tudomast szerezzenek. A Tajékoztaté az
informacids onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletével (GDPR rendelet) 6sszhangban keriilt Gsszedllitasra.

16.2.] Adatvédelem

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja honlapja latogatdinak személyhez fiiz6d6
jogait. Személyes adatok alatt értjik azon adatokat, melyek alapjan
azonositani tudjuk Ont példaul neve, cime, telefonszama és e-mail cime,
stb. alapjan. Az Adatkezel6 oldalan az alabbi adatokat rogziti:

16.2.a) Weboldalon torténg értékesitési tevékenység természetes személy
részére szamlaadasi kotelezettséggel

Az adatkezelés célja: Egyéni vasarlok (természetes személyek) szamara
torténd utazas értékesitése a szamviteli szabalyoknak megfelelen,
valamint utazasi szerzédés elkészitése; Az adatkezelés jogalapja: Jogos
érdek; A kezelt adatok kore: Név, lakcim, email cim, telefonszam, sziiletési
datum, ati okmany szama, kiallitdas datuma, lejarat datuma,
allampolgarsag, kiallitas orszaga; Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az
Iroda nevében eljard munkavallalok, egyiittmikodé adatfeldolgozd; Az
adatkezelés idGtartama: Utazas befejezése utan 8 év

16.2.b) Webodalon térténg értékesitési tevékenység jogi személyiségl
tigyfél részére: Az adatkezelés célja;jogi személyiségii vasarlok (cégek)
szamara torténd értékesités, a szamviteli szabalyoknak megfeleléen; Az
adatkezelés jogalapja: Jogos érdek; A kezelt adatok kore: Név, telefon,
email; Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az Iroda nevében eljaré
munkavallalok, egyiittmikodé adatfeldolgozo; Az adatkezelés idGtartama:
Tiltakozasig

16.2.c) Weboldalrol érkez6 ajanlatkérésre torténd ajanlatadas természetes
személy részére: Az adatkezelés célja: Egyéni vasarlok (természetes
személyek) szamara torténd ajanlatadas; Az adatkezelés jogalapja: Jogos
érdek; A kezelt adatok kore: Név, telefon, email; Az adatok tovabbitasanak
cimzettje: Az Iroda nevében eljar6 munkavallalok, egyiittmikodé
adatfeldolgozd; Az adatkezelés idGtartama: Ajanlatban szereplé
megrendelési hatariddig

16.2.d) Hirlevél kiildés feliratkozoknak: Amennyiben On az Adatkezeld
rendszeresen kikiildtt hirlevelére kivan feliratkozni, akkor ehhez a
kovetkezé személyes adatot kell megadnia: e-mail cim; Az adatkezelés
jogalapja: hozzdjarulas; A kezelt adatok kore: Név, telefon, email; Az
adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalok
és/vagy egyiittmiikoddok, adatkezelok, adatfeldolgozok; Az adatkezelés
idétartama:Az  adatot visszavonasig (leiratkozdsig) vagy a cim
megsz(inéséig kezeljik.

16.2.e) Nyereményjaték: Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezése
az iroda ismertségének novelésére, utak népszer(isitésére; Az adatkezelés
jogalapja: Hozzdjarulas; A kezelt adatok kore: Név, e-mail; Az adatok
tovabbitasanak cimzettje: Az iroda nevében eljaré munkavallalok; Az
adatkezelés idGtartama: Jaték befejezése utan 30 napig

16.3.] Személyes adatok hasznalata: .
Személyes adatainak megadasaval felhatalmazza az Adatkezel6 -t arra,
hogy személyes adatait a jelen Tajékoztatéban leirt médon és célra
felhasznaljuk.

16.3.a) Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kére: Az
érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezé adatkezelések
kivételével - torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi
jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 6. pontban
rogzitett elérhetdségein.

16.3.b) Téjékoztatashoz vald jog: Az Adatkezelé megfeleld intézkedéseket
hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo valamennyi informaciét tomor, atlathato, érthetd és
konnyen  hozzaférhetd formaban, vildigosan és  kozérthetden
megfogalmazva nyujtsa.

16.3.c) Az érintett hozzaféréshez valo joga: Az érintett jogosult arra, hogy
az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést
kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama; a helyesbités, torlés
vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti
hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra
vonatkozd informaci6; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo

érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir és
az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a
kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hénapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

16.3.d) Helyesbités joga: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra
vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését.

16.3.e) Torléshez vald jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének
fennéllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybél azokat
gyGjtotték vagy mas moddon kezelték; az érintett visszavonja az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre; a személyes adatokat
jogellenesen  kezelték; a személyes adatokat az adatkezelGre
alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; a személyes adatok gydjtésére informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggé szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan
keriilt sor. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés
szilkséges: a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz
valé jog gyakorlasa céljabdl, a személyes adatok kezelését el6iro, az
adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a
népegészség-iigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél, kozérdek alapjan; vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Az érintett kérésére az Adatkezel6
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil: az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esethen a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését; az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznéldasanak
korlatozasat; az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

16.3.f) Adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, éltala az adatkezel6 rendelkezésére bocsétott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa.
16.3.9) Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekd
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezelé a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

16.3.h) Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja.

16.4.] Az adatkezel6 adatai, elérhetGsége

Cégnév: Budavar Tours Utazasi iroda;

Székhely: 1011 Budapest, Batthyany u. 5-6.;

Cégjegyzékszam: 01-09-068296;

Addszam: 10382972-2-41;

Belsd adatvédelmi felelds neve: Skafér Balazs;

Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége: +36-1-355-4299,
ertekesites@budavartours.hu

16.5.] Jogérvényesitési lehetGségek

A Felhasznalé az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval, kozvetleniil a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat. A Felhasznalé
jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. Az Adatkezelé kérésre a Felhasznal6t
tajékoztatjak a jogorvoslat lehetdségérdl és eszkozeirdl.

16.6.] Kamerak hasznalata, fénykép és vide6 felvétel készitése

Az Adatkezel6 az iroddjaban (1011 Budapest, Batthyany tér 5-6.,
tovabbiakban "lroda") zart lancu videokamera rendszert iizemeltet. A
kamerds  megfigyelrendszerre  vonatkozé  kiilon  tajékoztaté a
http://www.budavartours.hu/adatkezeles/office ~ oldalon  érheté el,
valamint kifliggesztve megtaldlhaté az Iroda bejaratandl. A latogaté az
Irodaba valé belépéskor tajékoztatast kap arrél, hogy az Uzemeltets, az
iroda teriiletén csoportos fotokat, csoportos vagy pasztazd jelleggel
készitett videokat készithet. A felvételek készitésérdl az Adatkezeld az
Irodaba torténd belépéskor kiilon is felhivja a Vendégek figyelmét, akik ezt
a belépéssel, mint rautalé magatartassal elfogadjak. Ezek a felvételek a
Ptk. 2:48. § értelmében vett nyilvanos eseményen készitett olyan
felvételek ("tomegfelvétel"), amelyeknél nincs sziikség a Vendég (érintett)
tovabbi hozzdjarulasara a felvétel elkészitéséhez és a jelen pontban
foglaltak szerinti felhasznalasdhoz. Amennyiben a felvételek felhasznalasa
vagy tovabbitdsa esetlegesen kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas illetve tudomanyos kutatas céljara torténik, agy Vendég a 16.3.f)
bekezdésben foglaltak szerint tiltakozhat e felhasznalas ellen.

16.7.] Az érintett hozzajarulasa

Vendég tudomassal bir arrdl, hogy jelen beleegyezése dnkéntes, megfeleld
tajékoztatas birtokdban adott és jelen Adatkezelési Tajékoztatéban
megadott elérhetéségeken barmikor visszavonhaté.

Amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatassal nem ért egyet, ne adja
meg adatait a weboldalon és/vagy Budavar Tours Utazasi Iroda
ligyfélszolgalatan. Kérjiik szives megértését amiatt, hogy a Budavar Tours
Utazasi Iroda szolgaltatasait az Adatkezel6 csak azok részére nyujtja, akik
Adatkezel6 Altalanos Szerzddési Feltételeiben, valamint jelen Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat elfogadjak.

17.] A szerz6d6 felek kinyilatkoztatjak: a Budavar Tours altal szervezett
utazasok esetében az utazassal kapcsolatos vitds kérdéseiket
megegyezés (tjan igyekeznek rendezni. Ennek hidnyaban a Budai Keriileti
Birdsag kizarélagos illetékességében allapodnak meg.

BUDAVAR TOURS Kft.

MKEH regisztracio: R-362.

Vagyoni biztositék: 220 000 000 Ft:

Colonnade Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelep.

A fentieket tudomasul vettem.
A betegség-, baleset-és poggyaszbiztositasrol, valamint az Gtlemondasi
biztositasrol sz6l6 tajékoztatot megismertem és feltételeit tudomasul vettem.

Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (1 fot meghaladd) a csoport
nevében eljard képviseld kijelenti, hogy a jelentkezok részérdl telies kori
képviseleti, nyilatkozati, és eljarasi felhatalmazassal  rendelkezik.
Felhatalmazasa a megrendelésen til kiterjed az eldleg, illetve a teljes kori
részvételi dij feletti rendelkezésre is. Az irodaval kotott szerzGdés teljesitéséért
teljes jogi és anyagi feleldsséget vallal

Nyilatkozat az Afa torvény 206.§-a szerint (kérjiik a megfelel6t megjelolni)

[m] a szolgaltatas maganszemély utasként, nem addalanyként veszi igénybe

[m] addalanyként sajat nevében, végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszi
igénybe

[m] adoalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi
igénybe

Budapest, 20

Alairas:




