Utazasi feltételek

A szerzodést a 2011.05.23-i. 79. sz. dekrétum, a 90/314/CEE Direktiva, a ttmahoz kapcsolédo
nemzetkdzi konvenciok, és kilondsképpen a 1970.aprilis 23-i Brisszeli Egyezmény, torvénybe iktatva
a 1977. december 27-én 1084-es szamon, valamint a Polgari Térvénykdnyv ide vonatkozdé részei
szabalyozzak. A Happycamp Family Holidays felelossége, mint utazasszervezo, az utasokkal és
vagyontargyaikkal kapcsolatban, a fent emlitett torvények és Nemzetk6zi Egyezmények altal ker(l
szabalyozasra. A Happy Camp Family Holidays felelossége nem terjed tul a fent emlitett térvények és
egyezmények altal kijeldlt hatarokon.

ADDENDUM — EGYENI TURISZTIKAI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESI SZERZODESENEK
ALTALANOS FELTETELEI

Azon szerzodések szabalyozasa, amelyek targya kizarolagosan a szallas értékesitése, vagy szallitas,
vagy mas, és nem minositheto utazasszervezésnek, vagy turisztikai csomagnak, a CCV. 1,3,6,art. 17-
23, art.24-31. altal torténik, eltéroen az utazasszervezési szerzodésben foglaltaktol.

SZERZODESI FELTETELEK

A szerzodésekhez felhasznalhatdak a 2011.05.23-i 79-es szamu Dekrétum zaradékai. A fenti
emlitett szerzodések terminolégiaja mely hasonléva teszi az utazasi csomag szerzodéséhez
(utazasszervezeés, stb) ugy értendo, hogy mindaz az egyéni turisztikai szolgaltatas értékesitési
szerzodésébe helyettesitendo bele.

AZ UTAS KULONLEGES IGENYEI

Az utasnak irasban, a foglalas idopontjaban kell k6zdInie esetleges kildnleges igényeit. Happycamp
Family Holidays fenntartja maganak a jogot, hogy elfogadja azokat, irasban, miutan ellenorizte az
igény teljesithetoségét azon szolgaltatoknal ,akik ebben érintettek. A Szervezet irasban kell kdzolje az
utazasi irodaval, akinek kotelessége az utassal tudatni a kilonleges igény koltségeit, ha ezek
végrehajthatdak.

HELYTALLASI KOTELEZETTSEG

A szervezo koteles olyan mértékben rendelkezésre allni a fogyaszté szamara, amely mértéket
szamara a toérvény vagy a szerzodés kotelezoen eloir. A szervezo nem felelos a fogyasztoval
szemben az eladd hibas teljesitése esetén.

JELENTKEZES ES SZABALYOK

A jelentkezés az utra akkor kdvetkezik be, amikor a Happycamp Family Holidays irasban
visszaigazolta a helyek meglétét. A helyek visszaigazolasanak feltétele a végdsszeg nem tébb ,mint
25 %-nak beérkezése, amelyet a foglalaskor, vagy a dokumentacié kézhez vételekor kell befizetni. A
fennmaradd 6sszeget minimum 45 nappal az utazas megkezdése elott kell kifizetni. A leirt fizetési
hataridok be nem tartasa feljogositja a Happycamp Family Holidays-t az utast az uttél elallénak
tekinteni.

LEMONDASI FELTETELEK

Az utrél valo eldllas esetén a befizetett 6sszegbol visszatérités jar, miutan levonasra kerlltek az alabbi
banatpénz 6sszegek. Egyéni utak esetében: az indulasi napot megel6z8 60 napig: a teljes végdsszeg
10%-a, 59-45 nappal az utazds megkezdése elott a teljes végdsszeg 25 %-a, 44-30 nappal az ut
megkezdése elott a teljes végdsszeg 35 %-a, 29-9 nappal az ut megkezdése elott a teljes végdsszeg
50 %-a, 8-4 nappal az ut megkezdése elott a teljes végdsszeg 75 %-a, ezen terminuson belll nem jar
visszatérités. Semmiféle visszatérités nem jar annak az utasnak, aki a mar megkezdett ut
megszakitasa mellett dont.

REKLAMACIOK



A fogyaszténak a 2011.05.23. 79.sz. DL. értelmében tértivevényes levél formajaban kell benyujtania
panaszat az igazgatdsag felé, a visszaérkezéstol szamitott 10 munkanapon beliil. Minden olyan
eseményrol, amely a szerzodés nem teljesitésének minosll, a fogyaszto koteles késlekedés nélkil a
szervezot vagy helyi képviselojét tajékoztatni, hogy azok azonnal cselekedni tudjanak a megoldas
érdekében.

SZOLGALTATASOK ARANAK VISSZATERITESE

Azon kérelmeknek olyan szolgaltatasok aranak visszatéritésére, amelyek valamely okbdl nem kerUltek
felhasznalasra, a visszaérkezéstol szamitott 10 napon belll kell megérkeznilik a Happycamp Family
Holidays-hez. Minden vitas kérdésben a szervezo iroda székhelye szerinti birésag illetékes.

FELELOSSEG

A Happy Camp Family Holidays felelossége, mint utazasszervezo, az utasokkal és vagyontargyaikkal
szemben, torvények és Nemzetkdzi Egyezmeények altal kerill szabalyozasra, kiildondsképpen a
05/09/06 206. DL. 94,95,96 altal. A Happy Camp Family Holidays felelossége nem terjed tul a fent
emlitett térvények és egyezmények altal kijelolt hatarokon.

A 2006.februar 6 38.sz. toérvény 17. art. értelmében kotelezo kézlemény: az olasz térvény blntet
minden olyan cselekedetet, amely prostituciéval vagy kiskoruakkal kapcsolatos pornografiaval van
kapcsolatban, még ha ez kulféldon is kerul elkbvetésre.

LEMONDAS VAGY AZ UT MEGVALTOZTATASA

A Happycamp Family Holidays a 77.12.27. 1084 sz. 10 art. és a CEE/314/90 Direktiva értelmében
indoklas nélkil felmondhatja a szerzodést részben vagy egészben, csak a visszatéritésre vonatkozé
kotelezettségek betartasa mellett. Lemondas esetén a Happycamp Family Holidays kételes minden
olyan 6sszeget visszatériteni, amelyet az utastél korabban bevételezett. A szerzodés felmondasa
esetén a Happycamp Family Holidays mindent meg kell tegyen az utas érdekében. A részvételi dijak
barmikor véaltozhatnak az arfolyamvaltozasok figgvényében, melyek érintik a turisztikai szolgaltatdsok
arait is. Abban az esetben, amikor a valtozas meghaladja a 10 %-os mértéket, a vendégnek jogaban
all elallni az uttél. Lemondasat irasban, az aremelkedés bejelentésétol szamitott 24 6ran belll kell
megtegye.

Happycamp Family Holidays csak azért felelos, amit a kataldgusaban megjelentet (eltekintve
esetleges valtozasoktol, vagy nyomdahibaktél, melyekrol a foglalaskor tajékoztatja az utast)
FELELOSSEG BIZTOSITAS

A 05/09/06 206. DL. 100.art. értelmében az olasz Ipari és Kereskedelmi Minisztériumnal olyan
biztonsagi alap kerult Iétesitésre, amely biztositja az utas kartalanitdsat és hazaszallitasat a szervezo,
vagy kozvetito csodje vagy fizetésképtelensége esetén. A biztonsagi alap mukddését a Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium dekrétuma szabalyozza 6sszhangban Gazdasagi és Pénzugyi
Minisztériummal.

MUKODESI ENGEDELY

A Happycamp Family Holidays mukddési engedélye: 2006.08.11. 4481/06

BIZTOSITASI KOTVENY:

Happy Camp Family Holidays: Vittoria Assicurazioni 6700350000905177-6700140000905174
Arena Tourist srl: Generali Assitalia 050/01114397
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