Utazasi feltételek és részletes adatvédelmi tajékoztato

1. Utazasi szerzédés,

2. Részletes adatvédelmi tajékoztato,

3. Utazasi csomagra vonatkozé szerzédéshez kapcsolodé tajékoztato

Altalanos utazasi feltételek:

Az Istria 94-Tours Utazasi Iroda altal szervezett valamennyi utazasra érvényes, amely létrejott egyrészrél
az Istria 94-Tours Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségii Tarsasag,/1066 Budapest, Mozsar u. 6. ./ tel.: 302-
6555, fax: 475-0227, E-mail: istria@istria.hu, eng..sz.: BKKP: R-1978/2000.,ad6szam: 11945596-2-42,
cégjegyzék szam: 01-09-684596, ligyeleti szam: 06-20-9215-331/, mint Utazasszervezd,tovabbiakban:
Utazasszervezd, masrészrol a jelentkezési lapon feltiintetett megrendelé /k/, tovabbiakban: Utas /ok/
kozott az alabbi feltételekkel. Ez a részletes utazasi szerz6dés a Ptk. 6:254 paragrafusa, valamint

a 472/2017 (XI1.28.) Korm. Rendeletben foglaltak figyelembevételével biztositja az On és a mi szamunkra is
a kolcsonosen rendezett viszonyt, ezért kérjiik, hogy helyfoglalas, megrendelés, az el6leg befizetése, ill.
alairas el6tt alaposan tanulmanyozza at. 213/1996. (XIl. 23.) kormanyrendelet hatalyban marad, s azt csak
modositja a 473/2017. (X11.28.) kormanyrendelet.

1. Az Utazasszervezd minden altala szervezett utazasrol részletes utazasi ajanlatot /tovabbiakban:
tajékoztatd/ tesz kozzé, amely tartalmazza az utazas id6tartamat, az utazas, a tartozkodas, az egyes
szolgaltatasok leirasat, mennyiségét, minéségét, és egyéb fontos informacidkat. Az interneten valo
kozzététel is tajékoztatonak mindsiil.

Megrendelésre szervezett utazasok esetében mindezeket az Utazasszervez6 irasos visszaigazolasa,
illetve a jelen szerz6dés mellékletei tartalmazzak.

2. Az Utazésszervezd éaltal 4tadott minden katalégus, egyedi tajékoztatd, programismertetés a jelen
szerz6dés mellékletét képezi, az 1. pont szerinti tdjékoztatdbnak mindsil, amelyet a szerz6dés
elidegenithetetlen részének kell tekinteni.

3. Az Utas kijelenti, hogy az Utazasszervez§ utazasi szerz6désében, tajékoztatdjaban és barmely mas e
szerz6déshez csatolt mellékletben foglalt és szamara atadott, vagy az interneten kdzzétett utazasi
feltételeket megismerte, azokat a jelentkezési lap alairasaval, vagy a megrendel6 lap kitdltésével és e-
mail-en, faxon, vagy postan torténd elkiildésével, az eléleg befizetésével elfogadja. A szerz6dés az utas
és az Utazasszervezd iroda kdzott csak akkor 1€p életbe, amikor a Kézvetitd iroda atutalta a teljes
részvételi dijat az Utazasszervez6 szdmlajara. Utazasszervezd a szamla hataridében térténé
kiegyenlitésének elmulasztasa esetén az utazasi szerz6dést érvénytelennek tekinti és errél a Kdzvetitét
és az Utast is értesiti.

4. Az Utazasszervez6 utazasaira torténd jelentkezés feltétele: a jelentkezési lap kitdltése, az eléleg
befizetése, a szerz6dés alairasa, vagy e-mailen t6rténd jelentkezési lap tovabbitasa, az Utasnak torténd
atadasa, vagy a szolgéltatasok e-mailen, faxon tértént visszaigazolasa.

1. Az Utazasszervez6 a tajékoztatoban kdzzétett programok megvaltoztatasanak jogat fenntartja.
A valtozasokrol koteles az Utast irasban haladéktalanul értesiteni, s amennyiben az Utas a
valtozast irasban elfogadja, az a szerz6dés részéveé valik.

2. Az utas az utazasi szerzddésen nyilatkozik , hogy a szolgaltatast nem addalanyként, vagy nem
adoéalanyi minéségben , vagy addalanyként, de sajat nevében és javara /azaz utasként/ veszi
igénybe. A valtozasra az afatdrvény elbirasai miatt kerilt sor.

5. Az Utas a jelen szerz6dés alairasaval egyidejiileg el6leget fizet, amelynek 6sszege a részvételi dij /
egyedi megrendelésnél az iranyar/ 40%-a. A teljes részvételi dij és a részvételi dijpan nem szereplé
kiloén szolgaltatasok dijanak megfizetése az utazads megkezdése elétt 30 nappal, kilon értesités nélkil
esedékes. Az elbleg és a teljes részvételi dij befizetése esetén az Utazasszervezd garantalja, hogy a
lefoglalt fér6helyet masnak nem értékesiti.

6. A fizetési hataridék be nem tartasa esetén az Utazasszervezd az utazasi szerzédést jogosult
megszintnek tekinteni, s a szallast mas Utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt szolgéltatasokat
kotbérfizetés elkeriilése végett haladéktalanul lemondani.
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A részvételi dij az utazasi tajékoztatéban meghirdetett szolgaltatasok arat, szervezési koltséget,
szervezési dijat és az AFA-t tartalmazza. A részvételi dijpban nem szerepl6 kiilon felszamitasra keriilé
dijban nem szerepel a vizumkoltség, a biztositas, tduléhelyi dij, bejelentkezési dij, kezelési kdltség. Az
Utlevél beszerzésérol és érvényességérdl, vizum és vam-rendelkezések betartasaért az Utas maga felel.
1. Az utazasszervez6 fenntartja a jogot, hogy elssorban a lemondasok elkeriilése érdekében a
tervezett indulast megel6z6 20 napon belil kedvezményes részvételi dijat allapitson meg. A
kedvezményes dij érvényesitését a korabban szerzédést kotott utasok nem igényelhetik.

Az Utazasszervez az utazas részvételi dijat bel-, vagy kilféldi hatosagi ar-, devizaarfolyam,
kozlekedési koltségek dijszabasi arvaltozasa, adok, illetékek mértékének megvaltozasa miatt az utazas
megkezdése el6tt legkésdbb 20 nappal felemelheti, errél az Utast irasban értesiti. Ha a részvételi dij
emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas az errdl atvett értesités keltétdl szamitott 3 napon belil a
szerzBdéstdl elallhat és ez esetben az Utazasszervezd a befizetett 0sszeget teljes egészében
visszafizeti.

Az Utazasszervez§ a jelen altalanos szerzédési feltételekben /35 f6/, minibusz esetén / 12 f6/, vagy a
tajékoztatéban meghatarozott legkisebb utaslétszam hianyaban az utazas megkezdése el6tt 20 nappal —
vagy a tajékoztatoban kdzzé tett mas idépontban — a szerz6déstél, irasban tett nyilatkozatban elallhat.
Az eldllas joga az Utazasszervez6t akkor is megilleti, ha az utazas célja szerinti, vagy tranzit
orszagokban a szerz6déskotéskor elére nem lathatd és az emberi életet és egészséget,
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiilsé kortilmények / politikai zavargasok, sztrajkok, elharithatatlan
természeti csapasok, vis maior okok/ az utazas megvaldsitasat veszélyeztetik.
Ha az Utazasszervez6 a szerzddéstdl elall:
1. Az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii szolgaltatast, vagy ugyanazt a szolgaltatast
ajanlja fel mas id6pontban. Ha a helyettesit6 szolgaltatas magasabb értéki a dijkilonbdzet az
Utast terheli, ha alacsonyabb értékl az Utazasszervezd a kilénbdzetet visszatériti. Az
Utazasszervezb errdl irasban értesiti az Utast, aki 3 napon belll dontését koteles irasban
k6zdIni.

2. Ha az Utas a felajanlott szolgaltatast nem fogadja el, kdvetelheti a befizetett teljes részvételi dij
visszafizetését és a dij utan jard, a mindenkori Ptk. szerinti éves késedelmi kamat idéaranyos
részének medfizetésére tarthat igényt.

Ha az Utazasszervez§ az utazasi ajanlatat / id6pont, id6tartam, részvételi dij, program / a
szerz6déskotést kdvetden 1ényegesen megvaltoztatta, az Utas a valtozas kdzlésétdl szamitott 3 napon
belll a szerz8déstél elallhat. Ezen okbdl torténd elallas esetén a jelen szerz6dés 9.1. és 9.2. pontjaiban
foglaltakat kell alkalmazni.

Az Utas, ha nem a 8. és 9. pontokban megjel6lt okok miatt mondja le az utazasat, 45 nappal az utazas
tervezett megkezdése el6tt koltségtérités és indoklas nélkil megteheti. Az utas 45 napon beldli
lemondas esetén koteles az Istria 94-Tours részére atalany-kartéritést fizetni, - kivételt képez az orvosi
igazolassal igazolt betegség illetve halaleset horvatorszagi utazasok esetén, a szallashellyel tortént
egyeztetés és engedélyezés esetén-, melynek mértéke a meghirdetett részvételi dij szazalékaban — az
elallas idépontjatdl fliggéen —az alabbiak szerint alakul:

45 napon kivul 3.000.-Ft/foglalas

45-36 napig 10%

36-20 napig 30%

19-10 napig 40%

9.-6. napig 80%

5 napon beliili elallas esetén 100 %

Az utazason valé meg nem jelenés esetén az AFA-val csdkkentett teljes részvételi dijat kell megfizetnie.
A koltségtéritést az Utazasszervezd a befizetett 6sszegbdl jogosult levonni.

Név véltoztatasa elkésziilt foglalas utan: 3.000.-Ft/mddositas

11/a kiegészités Gordgorszag eskuvéi és szallds csomag lemondasi feltételei:

61 nappal az utazas tervezett megkezdése el6tt 10% fizetend®.

60-36 napig 35%

35-22 napig 50%

21-0 napig 100%

Fentieken felll Polgarmesteri kdtbér 15 nappal a tervezett eskiivé el6tt 38.000.-Ft.

14-0 napig 76.000.-Ft

Repliléjegy és kompjegy nem visszatérithetd, nem lemondhatd, nem maédosithato.

Az Utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott részvétel jogat 3. személyre engedményezni. Az
engedményezés csak irasban az Utazasszervezd beleegyezésével lehetséges, a koltségek megtéritése
mellett.



13. Az Utazasszervezd a szolgaltatasok teljesitéséért felelésséggel tartozik,kivételt képez a szolgaltatdshoz
igénybe vett kdzrem(kddo (példaul a szalloda) szolgaltatasa, vagy magatartasa okozza a fogyasztdk
elégedetlenségét.

1. Ha az utazast nem a szerz6désnek megfeleléen teljesiti, kdteles a részvételi dijat aranyosan
leszallitani.

2. Az Utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait koteles az idegenvezetének, ha
idegenvezetd nincs, kdzvetlenul a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, jegyz6kényv
felvételét kezdeményezni, és azt a szolgaltato felel6s képviseldjével alairatni, végsé esetben
koteles a segélytelefont hasznalni, a kozlés késedelmébdl eredd karért felel6s. Az Utasnak nem
all jogaban az utazasi iroda illetékese nélkil dénteni a hibas szolgaltatas kijavitasarol. Az Utas
a nem szerzédésszerl / hibas, hianyos/ teljesitésbél szarmazo igényeit a hazaérkezését
kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belll kételes irasban a jegyz6kdnyv
becsatolasaval bejelenteni. A késedelmes bejelentésbél szarmazo karért az Utas felel6s. Nem
megfeleléen teljesitett szolgaltatas esetén, a felvett jegyzékdnyv alapjan az Utazasszervezd
koteles a részvételi dijat aranyosan csdkkenteni. Az utazasszervez6 az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo felelésségét a befizetett részvételi
dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

2. Az Utazasszervez nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében felmerilt barmely mas okbdl nem vett igénybe.

3. Ha a szerz6déstdl eltéré teljesités az Utasnak felrohaté okbél kdovetkezik be, az Utas kartéritési igényt
nem foganatosithat.

4. Az utazas soran az Utas altal 3.személynek okozott karért az Utas kdzvetlenill tartozik felel6sséggel.

5. Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, egészségligyi és egyéb elbirasokat
betartani. Ezeknek elmulasztasabdl, vagy megszegésébdl eredd tobbletkdltségek, karok az Utast
terhelik.

6. Az utazasokra vonatkozdan az utazas megkezdése elétt kothetd utasbiztositast , a részvételi dij nem
tartalmazza. Feltételekrdl, dijakrél irodankban kaphat részletes felvilagositast.

7. Az utazasszervez6 a szamara el6irt vagyoni biztositékra az Aegon Biztosito Zrt-vel kotott szerzédést.

8. Az Utazasszervezd kotelezettséget vallal arra, hogy az utazas megkezdése el6tt 7 nappal — ha az
utazasi szerz6dés megkétése és az indulas idépontja kozétti idétartam ennél révidebb, az utazasi
szerz6dés megkotésekor — irasban tajékoztatja az Utast a helyi képvisel6jének, partnerének neverél,
cimérdl, telefonszamardl, ennek hianyaban arrdél a telefonszamrdl, vagy egyéb informaciérdl, amely
lehetbvé teszi az Utas szamara az Utazasszervezdvel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrél a helyi
utazasi irodardl, amelyhez az Utas sziikség esetén segitségért fordulhat.

9. Programajanlatunkban szerepld orszagokba /Horvatorszag, Montenegro, Bosznia és Hercegovina/
magyar allampolgarok részére-vizum és véddoltas nem sziikséges, hazanktol eltéré egészséguigyi
szabalyok és feltételek nincsenek. . Kiilfoldi allampolgar a ra vonatkozé szabalyokrél az adott orszag
nagykovetségén kaphat tajékoztatast.

10. Fakultativ kirandulasok lehetéségérdl prospektusunk ad tajékoztatast. A fakultativ kiranduldsokat minden
esetben helyszini utazasi iroda szervezi. A fakultativ kirandulasokra térténd jelentkezés és dijanak
megfizetése a helyszinen térténik.

11. Ajelen altalanos szerzédési feltételek visszavonasig érvényesek.

12. Az Utazasszervez§ altal szervezett utazasokkal kapcsolatos vitas kérdésekben a felek megegyezésre
torekednek. Megegyezés hianyaban alavetik magukat a hataskorileg illetékes birésagok
illetékességének.

Adatkezelés: Az On személyes adatainak védelme az Istria 94 Tours Kift és partnerei szamara kiemelt
fontossagu. A weboldalunk hasznalata kdzben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok
begylijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben I1évé magyar adatvédelmi elGirdsoknak ( 2011. évi CXII.
torvény).



Az On adatait bizalmasan kezeljiikk és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatdink titoktartasi
kotelezettséggel tartoznak felénk.

Apartmanok: Az apartmanok ara magaban foglalja a bérleti dijat, az agynemiihasznélatot, a gaz, villany és viz
dijat (kivéve olaszorszagi apartmanok). Az apartmanok praktikusan berendezettek, alapveté konyhai
felszerelésekkel. Mos6-, mosogatd- és tisztitdszereket minden apartmanba vinni kell. Ha az apartman atvételekor
barmilyen hianyossagot észlel, kérjuk sziveskedjen a kulcsatvétel helyén azonnal jelezni! Az apartmanokban be
kell tartani a hazirend szabalyait. A személyek szama meg kell egyezzen a voucheren szerepl6vel. Az okozott
karokat a helyszinen meg kell tériteni. A nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen az apartmanok, illetve szallodai
szobak az érkezés napjan 14 6ratdl alinak a vendégek rendelkezésére, az elutazas napjan 10 6raig kell elhagyni
azokat.

Az extrémsport turakon (viaferrata és gyalogturak) az utas sajat elhatarozasabdl és 6nként vesz részt. Vallalja,
hogy a kotelezd oktatason részt vesz, a turan koételezd biztonsagi szabalyokat betartja €s kdveti a turavezeték
utasitasait, amit a késdbbiekben alairasaval is megerésit. Kijelenti, hogy nem rendelkezik olyan egészségugyi
problémaval és/vagy idllt betegséggel, ami a taran valoé részvételt kizarna (tartdés alacsony és magas vérnyomas,
tériszony, szédiilés, sziv és légzési problémak stb.). A tira nehézségi fokat megértette és elfogadja, hogy a tdran
csak érvényes extrémsport biztositassal vehet részt.

Figyelem! Kérésre képpel visszaigazolt apartmanokat is tudunk biztositani. Ebben az esetben a részvételi dij
eltérhet a katalogusban megjelentettdl.

Szallodai szoba esetén a tengerre néz6 szobak nem minden esetben néznek 100%-o0san a tengerre, mivel a
szoba oldalt is elhelyezkedhet, illetve fak akadalyozhatjak a kilatast. A szallodakban hiitészekrény nem talalhaté,
Uzemelnek. A szallodakban az egyagyas szobak altalaban parkra vagy udvarra néznek, méretik kisebb. Fenti
leiras az utazasi szerz6dés részét képezi!

Irodankban fakultativ programokra jelentkezni, illetve befizetni nem lehet, erre csak az utazas helyszinén van

lehet6ség, mindig az ottani feltételek figyelembe vételével.
Részletes adatvédelmi tajékoztaté /GDPR/

1. Az adatkezel6 személye és elérhet6ségei

Istria 94 Tours (székhely: 1066 Budapest Mozsar u 6. 01-19-684596)Kapcsolattartd: Straub
Aniko, aniko@istria.hu, 20 9 215332; a tovabbiakban: Istria 94-Tours jar el adatkezel6ként a jelenlegi, korabbi és
leendé lgyféli személyes adatai tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

e azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény,

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdél szdl6 2016/679/EU
rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatarozasok


mailto:niko@istria.hu

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy mésokkal egyutt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kulonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
tortén6 hozzaférhetéveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozé6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl;

felligyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiiléndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tébb tényez6 alapjan
azonosithato;

személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

ligyfél: az [utazasi iroda] termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy barmely mas

modon érdekl6dok, illetve az [utazasi irodaval] utazasi szerzédést kotok.

4. Az adatkezelés elvei

Az [utazasi iroda] megfelel6 intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az ligyfelekre vonatkozd

személyes adatokat mindenkor

a. jogszeriien és tisztességesen és megfeleld jogalapon kezelje (jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatosag);

b. csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célbdl gyljtse, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztetheté médon;

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelels és relevans, és a sziikségesre korlatozédjanak
(adattakarékossag);

d. pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetéség szerint a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (pontossag);



e. olyan formaban tarolja, amely az igyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolasara
csak statisztikai célbol kertljon sor, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett
(korlatozott tarolhatésag);

f.  oly médon kell kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(integritas és bizalmas jelleg).

5. Azlstria 94-Tours altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

Az Istria 94-Tours a felsorolt adatkezelési célokbdl a kdvetkezé személyes adatokat kezeli tigyfélirél:

érdekl6dés szolgaltatas irant honlapon, személyesen, telefonon, vagy mas médon

a. nev Az Ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl
szlkséges adat

b. e-mail cim (telefonszam); Az (igyfél késbbbi eléréséhez elengedhetetlentil
szukséges adatok

c. érdeklédés targya (pl: idészak, uti cél, szallas Az ligyfél érdeklédésének pontositasahoz, annak
besorolas); megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz

szlikséges adatok, az ligyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6dé altal megjelolt
tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

1. hirlevélre feliratkozas

a. nev, Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlentl
szikséges adat

b. e-mail cim; Az Uigyfél késébbi eléréséhez elengedhetetleniil

sziikséges adatok

c. érdeklédés targya (ha alkalmazando); A hirlevél / egyéb eDM eszkoz targyanak
pontositasahoz sziikséges adatok, az tigyfél sajat

kdzlése alapjan.



Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6dd altal megjeldlt
tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Il egyedi ajanlatkérés

a. név; Az lgyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl
szikséges adat

b. e-mail cim (telefonszam); Az Ugyfél késdbbi eléréséhez elengedhetetlendl
szukséges adatok

c. érdekl6dés targya (pl: id6szak, uti cél, szallas Az lgyfél érdekl6désének pontositdsahoz, annak
besorolas); megfelel6, személyre szabott megvalaszolasahoz

szikséges adatok, az ligyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dé hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6dd altal megjeldlt
tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

V. utazasi szerzédés kotés

a. név; Az ugyfél beazonositasdhoz elengedhetetlendl
szikséges adat
b.  e-mail cim (telefonszam); Az igyfél késbbbi eléréséhez elengedhetetlendl

szukséges adatok

c. aszerz6dés targya (pl: id6szak, uti cél, szallas

besorolas, gyerekek szama és szlletési ideje,
étkezési igények, relevans egészségugyi

adatok); A szerz8dés targyanak meghatarozasa.

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerllt esetleges jogvitak
rendezhet8ségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari
jogi igényérvényesitési hataridd).

V. repuldjegy, egyéb utazasi jegy értékesitése

a. név; Az ugyfél beazonositasédhoz elengedhetetlendl

szikséges adat

b. e-mail cim (telefonszam);
Az ugyfél késdbbi eléréséhez elengedhetetlentl



szikséges adatok

c. aszerz6dés targya (pl: idészak, uti cél, szallas

besorolas, gyerekek szama és szlletési ideje,
étkezési igények, relevans egészségugyi

adatok): A szerz6dés targyanak meghatarozasa.

Az adatkezelés jogalapja a szerzdédés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerllt esetleges jogvitak
rendezhet&ségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari

jogi igényérvényesitési hataridd).

VI. Profilalkotas

a. az adott tgyfél kapcsan végzet I-VI. pontok
szerinti tevékenységekhez kapcsoléddan
kezelt adatok 6sszessége alapjan készitendd, személyre szabott ajanlatok

Az Ugyfél beazonositasahoz és el6zetes hozzajarulasa

megkuldéséhez sziikséges adatok.

Az adatkezelés jogalapja az lgyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotashoz. Az adatkezelés a hozzajarulas
érdeklédé altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

6. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

Az Istria 94-Tours altalaban adatkezel6t6l adatkezel8ig alapon a kdvetkezd harmadik felekkel oszt meg tgyféli

személyes adatokat:

a. azlstria 94-Tours cégcsoportjan belll, beleértve az Istria 94-Tours anya- és leanyvallalatait;

b. azlstria 94-Tours vagy az Ugyfelek részére szolgaltatasokat végz6 szervezetekkel (pl: biztositast nyujto
tarsasaggal, IT szolgaltatoval, marketing kampanyt folytatd vallalkozassal);

c. azutazasi szerz6dés teljesitésében résztvevd harmadik felekkel (hotel, repllétarsasag, stb.);

d. fellgyeleti hatésaggal és mas szabalyozé hatésagokkal és szervekkel.

Az Ugyfelek személyre szol6 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsolddoan az Istria 94-Tours altal kezelt
személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok korérél, az adatok tovabbitasardl,
a kezelés idétartamardl, a profilalkotas logikajarol), azt az alabbi kapcsolatfelvételi ponton teheti meg: (e-mail,

telefon, cim).

7. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az lgyfelek személyes adatai tovabbithatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban levé
adatkezel6knek és adatfeldolgozoknak is, amennyiben az utazasi szerz6dés teljesitéséhez erre sziikség van,
illetve ha ahhoz az utazo kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).



Az [utazasi iroda] az utazét az utazasi szerz6dés megkotését megeldzden tajekoztatja, hogy az utazé adatainak
tovabbitasaval érintett Eurdpai Unidn kivili cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfelel6 védelme
biztositott:

a. a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal
O0sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b. a felugyeleti hatosag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett
vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfeleléen jovahagyott altalanos adatvédelmi kikbtések réven;

c. a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kodex a harmadik orszagbeli adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 arra vonatkozo, kotelezé ereji és kikényszerithetd kotelezettségvallalasaval egyiitt, hogy
alkalmazza a megfeleld — ideértve az érintettek jogaira vonatkozé — garanciakat; vagy

d. a GDPR 42. cikke szerinti, jdvahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli adatkezel® vagy
adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelezd erejli és kikényszerithet6 kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy
alkalmazza a megfelel® garanciakat, ideértve az érintettek jogait illetéen is. E kdrben az [utazasi iroda]
torekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsag / NAIH altal jévahagyott szerz6déses adatvédelmi
mintaklauzulakat harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

8. Az iigyfél hozzaférési jogai
Az lgyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.
Ha az tgyfél azt kéri, hogy az Istria 94-Tours visszajelzést adjon arra vonatkozéan, hogy kezeli-e a személyes

adatait, az Istria 94-Tours koteles tajékoztatast adni.

Az Ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy az Istria 94-Tours kezeli-e (vagy sem) a személyes

adatait,
a. aravonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;
b. nem terjed ki az anonim adatokra;
c. nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és
d. magaban foglalja az egyértelmiien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az [utazasi iroda] a kérelmezd ligyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz. Ha az
ligyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, az Istria 94-Tours ésszer( dijat szamithat fel a kérés

teljesitésével 0sszefuggeésben felmerildé adminiszirativ kdltségek medfizetésére, mely dijat a tigyfél fog viselni.

9. Az iigyfél helyesbitéshez val6 joga

Az Ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;
(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és
(d) magaban foglalja az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az [utazési iroda] az ugyfél kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait. Az
[utazasi iroda] az Ggyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit
(ha vannak ilyenek). Az Istria 94-Tours azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok
helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést

igényelne.

10. Az ugyfél torléshez val6 joga



Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai térlésére.
Az Istria 94-Tours indokolatlan késedelem nélkil kételes tordlni az tigyfél személyes adatait, amennyiben
(@) az Istria 94-Tours kezeli e személyes adatokat, és

(b) az ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

c. aszemélyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre az Istria 94-Tours a személyes
adatokat kezeli.

Az [utazasi iroda] indokolatlan késedelem nélkil koteles tordini az ligyfél személyes adatait, ha

(d) az Istria 94-Tours kezeli az tgyfél személyes adatait, és

(e) az lgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
(U] az ugyfeél visszavonja a hozzajaruldsat, amin az adatainak kezelése alapul, és
(9) nincs mas jogalap az lgyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Az Istria 94-Tours indokolatlan késedelem nélkil kételes tordini az tigyfél személyes adatait, ha
(h) az adatkezelés az Istria 94-Tours vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, és

@) az lgyféel tiltakozik az ellen, hogy az Istria 94-Tours kezeli a személyes adatait, és
0] az ilyen személyes adatok kezelését megalapozé jogszerili ok nem élvez elsébbséget a ligyfel
tiltakozasaval szemben.

Az Istria 94-Tours indokolatlan késedelem nélkiil koteles toréini az tigyfél személyes adatait, ha

(k) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

0] az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy

(m) a torlés kotelezd a hatalyos torvények értelmében, vagy
(n) az ugyfél adatait az informacids tarsadalommal 9sszefiiggd szolgaltatasok vonatkozasaban
gyujtik.

Az Istria 94-Tours az Ugyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit
(ha vannak ilyenek). Az Istria 94-Tours azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok térlésérél,

ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

11. Az liigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az Ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az Ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;
(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és
(d) magaban foglalja az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az [utazési iroda] korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra, amely alatt ellenérzi az
ilyen adatok pontossagat, ha az ligyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri és az ligyfél vitatja az
ilyen adatok pontossagat.

Az [utazasi iroda] korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, ha az igyfél olyan adatok kezelésének
korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az lgyfél ellenzi az ilyen adatok térlését.

Az Istria 94-Tours korlatozza az Gigyfél személyes adatainak kezelését, ha

(@) az Ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

(b) az [utazasi irodanak] mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és



(c) az Ugyfél az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.
Az Istria 94-Tours korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését, ha

a. azugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek az [utazasi iroda] jogos
érdekei céljabdl, és

b. azugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ligyfél személyes adatainak az [utazasi iroda] altali
kezelésére van jogszer( ok, amely nem élvez els6bbséget az tigyfél tiltakozasaval szemben.

Az Istria 94-Tours az Ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Istria 94-Tours azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasral,
ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Istria 94-Tours korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.
Az Istria 94-Tours nem hasznalhat fel Ugyféli adatokat kzvetlen Uzletszerzés céljara, beleértve a profilalkotast

vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi Ugyekben.

12. Az iigyfél adathordozhatésaghoz valé joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt
az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az igyfél adathordozhatésaghoz valé joga

€) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;
(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
(d) nem terjed ki az egyértelmilien az ligyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra.

13. Az ligyfél mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

Az Istria 94-Tours az lgyfelet a fentiek szerint megilleté jogosultsagokra vonatkozé szerinti kérelmekre az alabbi
hataridékon belll valaszol.

. Hataridé
Erintett kérelme

- siskoztatash o1 amikor az adatot gy(jtik (ha az érintett adja at) vagy egy
ajékoztatashoz valé jo
: 19 hénapon belil (ha nem az érintett adja at)

Hozzé&féréshez valo jog egy honap
Helyesbitéshez val6 jog egy honap
Torléshez vald jog indokolatlan késedelem nélkiil
Adatkezelés korlatozasahoz valo jog indokolatlan késedelem nélkul
Adathordozhat6saghoz val6 jog egy honap

Tiltakozashoz valé jog a tiltakozas kézhezvételekor



14. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az tgyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, az Istria 94-Tours azt javasolja, hogy az ligyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel ugy, hogy kézvetlenul felveheti a kapcsolatot a fent megjeldlit
kapcsolattarté személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett személy nem kivan
részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése
esetén az érintett donthet ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakéhelye szerint illetékes birdsag elétt inditja

meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400;
fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

15. Ajelen tajékoztaté moédositasai

Az Istria 94-Tours fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a jelen tajékoztatot. Az Istria 94-Tours adott
esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint tajékoztatja az tigyfeleket

az ilyen modositasokrol.

Az Istria 94 Tours Kft. utazasi csomagra vonatkozé szerzédéséhez kapcsolddoé tajékoztato, az utazasi
csomagra vonatkozé szerzédés kotelezé elemei.

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok 6sszeadllitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrél,
kiiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylittesre vonatkozo szerz8désekrdl sz6l6 472/2017.
(XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozo szerz6désbdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerz8désszer( teljesitéséért teljes egészében az Istria 94 Tours Kit. felel6s.

Az Istria 94 Tours Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzésszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa. Az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozé szerz8désekrdl, kuléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatds egyuttesre vonatkoz6
szerz8désekrol szol6 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

1. Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkdétése elétt megkapnak minden Iényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

2. Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a szerz8désben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszer teljesitéséért.

3. Az utazdk szamara meg kell adni egy Ugyeleti telefonszdmot vagy a csoportkiséré, vagy idegenvezetd
elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezbvel vagy az utazasi tigynokkel.

4. Az utazok az utazasszervezd ésszer( id6n belili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerulé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

5. Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul lzemanyagarak, arfolyam) névekedése miatt és csak
akkor emelheté meg, amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb
hdsz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag
dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezé fenntartja maganak a
dijemelés jogat, akkor az utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé kéltségek csékkennek.



6. Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a megfizetett teljes 6sszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltéré Iényeges eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felel6s vallalkoz6 az utazas megkezdése elétt torli az utazasi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

7. Az utazék kivételes koriilmények fennallasa esetén —igy példaul a célallomason olyan sulyos biztonsagi
problémak mertiltek fel, amelyek nagymértékben befolyasoljak az utazasi csomagot, ha a célorszagok a
kiligyekért felelés Minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” kategoériaba felvételre kerlilnek sulyos
biztonsagi problémak miatt -az utazdsi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkul is felmondhatjak
a szerz6dést.

8. Az utazok megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz medfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése
elétt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

9. Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertl, hogy annak Iényeges elemei nem teljesitheték a
szerz6désben foglaltak szerint, megfelel® helyettesitheté szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazd banatpénz medfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

10. Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat
nem vagy nem szerzédésszerien teljesitik.

11. Az utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdl.

12. Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzésszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag
részét képezi, gondoskodnak az utazoék hazaszallitasarol.

Az Istria 94 Tours Kft a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felels

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt (1091 Budapest Ull&i u.1. telefon:061-477-4800 ) révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél.

Az utazdk ezzel a biztositd tarsasaggal vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot
(Budapest Févaros Kormanyhivatala 1056 Budapest, Vaci utca 62-64., telefon: 06-1-328-5862, e-
mail:budapest@bfkh.gov.hu), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt
megtagadjak.

Istria 94 Tours

Budapest, 2018. julius 01.



