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Altalanos Szerzédési Feltételek

1. AKartago Tours Utazdsszervezd és Szolgal-
tato Zrt. (tovabbiakban KT) (1076 Budapest,
Thokoly at 21. tel: +36 1 4628400, fax: +36
14628401, nyilvantartasi szam: U-000834,
ad6szam 13834203-2-42) a 472/2017. (X11.28)
Korm. sz. rendeletben foglaltaknak megfe-
leléen az aldbbiakban teszi kozzé éltalanos
utazdsi feltételeit. Az aldbbi tajékoztatd, va-
lamint a programfuzetben, a KT honlapjan
(www.kartagotours.hu) kozolt informdciok
(kulonos tekintettel az Utazdsi Tanacsok-
ra) az utazési szerzédés részét képezik. Az
utazdsi szerzddésre a programfizetben, a
honlapon, az utazdsra jogosité okményok-
ban, a részvételi dij megfizetését igazold
szdmldban, valamint a jelen szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben az utazdsi
szolgdltatasokra vonatkozé szerzodésekrdl
52016 472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet és a
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
6:254 utazdsi szerz6désre vonatkoz6 parag-
rafusait kell alkalmazni.

2. Jelen dltalanos szerzddési feltételek elsdsor-
ban a KT dltal szervezett utazasi csomagokra
terjed ki, de alkalmazanddk (eltéré megél-
lapodas hidnydban) abban az esetben, ha a
szerz6dés targyat kizdrélag szélldsszolgéltatds,
vagy utazdsi csomagnak nem mindsilé eqyéb
szolgaltatds képezi. Az ilyen eqy elemd szol-
gdltatasokra a vagyoni biztositék nem nyuijt
fedezetet.

3. Amennyiben a KT nem sajét hatdskorben,
hanem mds utazdsszervezé megbizésabol
utazdskozvetitoként jar el, akkor az utazdsi
szerzddésre nem jelen altalanos szerzddési
feltételek, hanem az adott utazasszervez
szerz0dési feltételei alkalmazandok.

4. Amennyiben a KT valamely szolgéltaté meg-
bizdsabol eljarva kozlekedési eszkoz igénybe-
vételére jogositd részvételijegyet (pl. hajojeqgy,
buszjeqy, repiléjegy) vagy egyéb egyedi szol-
gdltatdst értékesit, akkor arra nem a jelen
ASIF, hanem a szolgaltatd irdnyado szerzodési
feltételei érvényesek.

1. Utazdsi szerz6dés létrejotte

1. Az Utaz utazésat irasban, online foglaldsi
rendszeren keresztil (www.kartagotours.hu),
vagy szoban barmely KT irodaban, vagy a KT-
szal szerz6dést kotott utazdskozvetitd irodaban
lefoglalhatja. Az utazdsi szerz6dés érvényesen
akkor jon létre, ha a foglaldst a KT nyilvantar-
tasba veszi, irdsban visszaigazolja, valamint az
Utazd a lefoglalt utazasra vonatkozd részvételi
dijeléleget vagy a teljes részvételi dijat megfi-
zeti. Ha az eldleg megfizetése nem a foglaldssal
eqy idében torténik, a KT - az Utaz kérésére - a
kivdlasztott Gton vald részvétel lehetdségét
fenntartja, az eldleq megfizetésének kozosen
megvalasztott iddpontjdig.

2. AKT fenntartja a jogot, hogy helyhiany, vagy
egyéb mds ok miatt, illetve nem sajét szerve-
1650 utazdsok esetén, az utazdsi megrendelést
csak feltételesen fogadja el (kontingensen
feldli, un. lekéréses helyek esetén). Ebben az
esetben az utazdsi szerzddés csak akkor valik
hatélyossé, ha az Utaz6t jelentkezésének fel-
tétel nélkili elfogadasardl a KT irdsban érte-
siti. Ennek hidnyaban az Utaz6 megrendelését
torolheti, a befizetett eléleget részére a KT
visszatériti.

3. Az utazdsi szerzddés alapjat képezik a KT
katalogusaban, weboldalan és az utazési szer-
16désben rogzitett informdcidk, az itt rogzitett
Altalanos Szerz6dési Feltételek, és a katalogus-
ban taldlhaté Hasznos Tudnivalék: figgetlenl
a szerz6dés megkotésének modjatol.

4.Hanem az Utaz6 személyesen, hanem javdra
3. személy foglalja le az utat, a KT nem koteles
vizsgdlni, hogy e harmadik személy jogszeriien
képviseli-e az Utazét. E harmadik személyt az
Utazé képviseldjének kell tekinteni. Ez esetben
a1z utazasi szerzddés szerint az utazas megkez-
déséig az Utazdt terheld kotelezettségek az
Utazé javéra szerzdést kotd harmadik személyt
terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettsé-
geket, amelyek természetiknél fogva csak
személyesen az Utazét érinthetik.

1. Az Utazo jogai és kotelezettségei

1. Az Utazo kotelessége az utazds ellenérté-
kének megfeleld sszeg kifizetése a KT Gtmu-
tatdsai alapjan.

2. Az Utaz6 koteles az indulds/visszaindulds
datumat, helyét, pontos idejét, valamint a
kint tartézkodas alatt a helyi képviseldkkel
torténd taldlkozds idejét tiszteletben tartani.
Amennyiben az Utazd ezeket az id6pontokat
figyelmen kivil hagyja, az ebbél eredd kdrokat
és koltségeket az Utazé viseli.

3. Az Utaz0 és a KT a szerzddés teljesitése
soran kotelesek egyittmakaodni. Ennek ke-
retében a felek, kotelesek elérhetdségeikrdl,
azok megvaltozdsardl, - killonds tekintettel az
Utaz6 telefon/email elérhetéségére - eqymast
értesiteni, melynek elmaradasa esetén a kovet-
kezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.
4.Ha az utazds ideje alatt az Utazd sajat elhata-
rozdsabol lemond a kifizetett szolgaltatasokral,
vagy bizonyos szolgéltatdsokat érdekkorében
felmerilt okbél nem vesz igénybe, nem kérhet
ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem
tarthatigényt. Ha az utazds ideje alatt az Utazé
sajét elhatdrozasabol nem veszi igénybe az
utazasi szerzddés szerinti repildtér-szélloda
transzfer szolgaltatdst, vagy a szélloda szol-
gdltatdst kevesebb éjszakdra kivanja igénybe
venni, errl koteles a KT helyi képviselgjét
haladéktalanul téjékoztatni. Ennek elmaradasa
esetén az Utazasszervezonél felmerilt plusz
koltségeket koteles az Utazdsszervezének
megfizetni.

5. Autébuszos utazds sordn az Utazé tudomdsul
veszi, hogy az autébusznal jelentkezni legké-
s6bb az indulds eldtt 15 perccel kell. Ameny-
nyiben az Utazo elkésik, az autobusz a kijellt
induldsi iddponton tul maximum 10 percet var,
majd jegyz6konyv felvételt kvetden elindul.
Az Utazét terhel minden ebbdl eredd kér és
koltség, ezzel kapcsolatban karigényt nem
terjeszthet elg a KT felé. Az Utazotérben az
ilések alatt és az dléssorok kozotti folyoson
csomagok szdllitdsa a balesetveszély elke-
rilése érdekében tilos! Az Utazotérbe felvitt
kézitaska drzésérdl az Utaz6 maga gondosko-
dik. Az utazds id6tartama alatt a csomagtérben
elhelyezett csomagokért csak a sajat hibabél
eredd csomagvesztésért és megrongaloda-
sért felelds az utaztatd. Kisallatok, hazidllatok,
romlandd aruk, valamint az emberi életet és
kornyezetet veszélyezteté anyagok, hatdsdgi
eléirdsba iitkoz6 druk széllitasa tilos! Dohdnyzds
az autébuszon tilos! Kizérhato az utazasbol
az a személy, aki veszélyezteti Utazétarsait,
a kozlekedés biztonsdgat (pl. fertézo beteg,
alkoholos, kabitdszeres befolydsoltsag).

6. Hajo-, komp utazdsokkal kapcsolatban az
Utaz6 tudomasul veszi, hogy az adott hajo-,
komptarsasag utazési feltételei az iroddval
kotott utazasi feltételek részévé vallnak.
Ahajétarsasdgok fenntartjdk a jogot az induldsi
idopontok és dijtételek elézetes jelzés nélkili
vdltoztataséra, melyért irodank feleldsséget
nem véllal. a KT minden esetben az adott
hajotarsasag fizetési feltételeit, modositési,
lemondasi dijat érvényesiti.

7. Az Utaz6 az eset koralményeinek figyelem-

1.-

bevételével koteles haladéktalanul - a KT helyi
képviseldjével vagy az utazdsi szerzddésben
rogzitett eqyéb elérhetdségek valamelyikén-
tajékoztatni az utazdsszervez6t vagy az uta-
1dskozvetitdt az utazasi csomagra vonatkozo
szerzGdésben meghatérozott valamely uta-
1dsi szolgaltatds nyujtasa soran dltala észlelt
szerz6désszegésrél. Ennek elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése esetén a KT mentesiil
a kartéritési kotelezettség alol.

8. Az Utaz az utazdsi csomag megkezdése
el6tt barmikor jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozd szerzddést az V. fejezetben
meghatdrozott szabalyok alapjan.

I1I. Az KT jogai és kotelezettségei

1. AKT az utazdshoz kapcsolddo dokumentumo-
kat a teljes részvételi dij megfizetését kovetden
kételes az Utazonak dtadni az alabbiak szerint:
1.3. AKT az utazdssal kapcsolatos pontos infor-
maciokat tartalmazo dokumentumot (e-ticket,
voucherek) az indulds el6tt legkorabban egy
héttel postdzza (vagy elektronikus formaban
e-mailen megkildi) a megrendeld 3ltal meg-
adott cimre. A megrendeld kérése alapjan
személyes atvételre is lehetéség van a KT
iroddiban, vagy az utazdskozvetitd irodanal.
1.b. Az utazdsi informdcié hatariddben torténd
megérkezésének elmaraddsat az Utazé hala-
déktalanul kateles bejelenteni.

2. A KT kizdrdlag a szerzddésben felsorolt
szolgdltatasokat/részszolgaltatésokat koteles
teljesiteni, a programfizetben, weboldalon,
eqyéb tdjékoztatén megadott feltételek szerint.
AKT nem vallal kotelezettséget az Utazé azon
egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek
nem keriiltek a szerzdésben kotelezd szol-
gdltatasként rogzitésre.

3. AKT fenntartja maganak az utazds médosi-
tdsanak vagy le nem bonyolitdsanak jogdt vis
major esetében, mint példaul: természeti csa-
pasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok,
késések a légi forgalomban, vagy bizonyos légi
utak megsz(inése, a kozuti, vasuti, vagy légi
forgalom ideiglenes lezdrdsa esetén.

4. Amennyiben a KT a szerzédésben rogzitett
sz0lgéltatdst az utazds megkezdése utdn teljesi-
teni nem tudja, koteles helyettesitd szolgaltatast
felajénlani az Utazd részére hasonld mindségben
és értékben. Az Utazonak kotelessége kozrem(-
kodni a szerzédés teljesitésének érdekében,
de jogaban Il indokolt esetben a helyettesitd
szolgéltatds elfogaddsat megtagadni.

5. AKT fenntartja maganak a jogot arra, hogy
3 tdjékoztatoban foglaltaktdl kivételesen és
indokolt esetben eltérjen.

6. A KT fenntartja maganak a jogot, hogy leg-
késébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal
irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az utazdsi
szerz6déstol, ha a jelentkezék létszama nem
éri el a meghirdetett legalacsonyabb részt-
vev-szdmot. Minimum létszém autdbuszos
utazdsndl: 35 f6, reptlds utaknal minimum
120 f6/jérat. Az ettdl eltéré létszdmot a KT
megrendeléskor jelzi (példaul korutazésok
minimalis létszama).

7. Egyedi kalfoldi szallasfoglalds és egyéb szol-
galtatds tgyintézése esetén aziroda 3.000.- Ft
foglaldsi dijat szamol fel, mely dsszeq a meg-
rendelés megvaldsuldsa esetén beleszamit a
részvételi dijba, meghidsuldsa esetén vissza-
tarthatd. Eqyedi kilfoldi szalldsfoglalds esetén a
partneriroda fizetési, modositasi, lemondasi fel-
tételei aziranyadok. A KT a feltételekrdl minden
esetben tdjékoztatja az Utazot jelentkezéskor.
8. Hajokiranduldsok megszervezése az iddjardsi
viszonyoktdl figghet. A KT fenntartja a jogot
arra, hogy rossz iddjarasi korilmények miatt a
hajokiranduldsok idépontjat modositsa, vagy ha
amegszervezés lehetetlenné vdlik, lemondja.

9. AKT a szolgdltatas természeti kdrnyezeté-
nek rendkivili okbol torténé megvaltozasabol
illetve az esetlegesen nem megfeleld idgjardsi
korilményekbdl eredd kellemetlenségekért
vagy karokért felelésséget nem vallal.

10. AKT az utazds megkezdése eldtt megmaradt
helyeit esetenként kedvezményes dron értéke-
siti. Ebben az esetben a korabban teljes- vagy
magasabb drat fizetd Utazoknak semmiféle
visszatérités nem jar. Az értékesités folya-
mén, idékozben meghirdetett kedvezmények
a kordbban jelentkezett és szerzddott Utazok
részére nem biztosithatdk.

11. A KT fenntartja az ASZF modositasanak
jogdt, errdl koteles értesiteni az Utazot a mar
megrendelt, de még nem teljesitett szerz¢-
dések esetén.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utazd az utazdsi szerzddés aldirdsaval (on-
line foglalds esetén a megrendeléssel) egyide-
jlleg részvételi dijeldleget fizet. A megfizetett
el6leg garantdlja, hogy az ily modon lefoglalt
helyeket a KT mds Utazonak nem értékesiti.
Ateljes részvételi dij és a megrendelt kapcso-
16dd szolgaltatasok teljes dija megfizetésének
hatdrideje az utazas megkezdése el6tti 30. nap-
pal esedékes. A fizetendd részvételi dijeléleg az
utazas részvételi dijanak 40%-a (eltéré megdl-
lapodas hianyaban). Az Utazé tudomasul veszi,
hogy a fenti fizetési hataridd be nem tartasa
a megkotott utazasi szerzddés megszinését
eredményezi. llyen esetben az Utazdsi Iroda gy
tekinti, mintha az Utaz¢ az utat lemondta volna
és alemondasi feltételek lépnek érvénybe. Ha
az utazdsi szerz6dés megkotésére az utazas
megkezdése eldtt 30 napon bell keril sor, az
Utazé a teljes részvételi dij 100%-at koteles a
szerz6dés alairdsaval egyidejiileg megfizetni.
2. Az esetleges kedvezményre valé jogosult-
sdgot az Utazonak a megrendeléskor kell be-
jelenteni és igazolni. A szerzdés megkotését
kdvetd utélagos bejelentéseket a KT nem veszi
figyelembe.

V. Lemondasi feltételek

1. Ha az Utazo a fenti okoktdl eltérd indokkal
éll el 3z utazastol, kiteles a KT-nak banatpénzt
fizetni az aldbbiak szerint (a visszaszamoldst,
az induldst megeldz6 naptdl kell kezdeni):
Aszerzédés megkotésétdl kezdddéen az utazds
megkezdése el6tti:

- 65. napig: 10.000 Ft/f6

- 65. naptdl a 30. napig a részvételi dij 30%-a
-29. naptol a 21. napig a részvételi dij 50%-a
- 20. naptdl a 15. napig a részvételi dij 70%-a
- 14. naptél a 7. napig a részvételi dij 80%-a

- 6. naptdl a 3. napig a részvételi dij 90%-a

- 2 nappal az utazds megkezdésének napjdig,
illetve az utazds meg nem kezdése esetén a
részvételi dij 100%-a.

Menetrendszerinti [égi jérattal bonyolitott uta-
17dsok esetén a lemondasi dij mértéke eltérd,
tekintettel arra, hogy az utazasi csomag részét
képezé repil6jegyek csak 100% lemondasi dij
mellett torolhetdk. llyen szerzddés esetén az
Utazd kateles a KT tényleges koltségeit megté-
riteni lemondas esetén. A vonatkoz6 utazasok-
ndl a KT minden esetben pontos tdjékoztatast
nyUjt a lemondasi feltételekrdl az Utazoknak
3z utazasi szerzédés megkotésekor.

2. Az utazastol torténd barmely fél eldllasa
esetén a KT a részvételi dijat ill. annak visz-
sz7ajard részét az alabbiak szerint fizeti vissza:
3.a: dtutaldssal legkésdbb 14 napon belil az
Utazd irasbeli nyilatkozata alapjén az Utazé
4ltal megadott bankszamlaszémra

3.b: Az Utazo kérésére indokolt esetben kész-
pénzben utazési irodaban eldre egyeztetett
idopontban.
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VI. Médositasi feltételek

1. A megrendelés mddositésa esetén - eltér
rendelkezés hidnydban - az Utazénak 5.000.- Ft/
f6 mddositdsi dijat kell fizetni.

2. Azokat az eseteket, - amikor az utazasi szer-
16dés modositasara az Utazd altal, az utazds
megkezdése elGtt szamitott 45 napon belil
keril sor és a mddositds az utazds idpontjéra,
Uti céljéra vagy a szdlloda megvéltoztatdsara
irdnyul, - a KT atlemonddsként kezeli és a LE-
MONDASI FELTETELEK Iépnek életbe.

3. Amennyiben az Utazo valamilyen kedvezmé-
nyes utazasra fizetett be, de a késébbiekben
barmilyen médositast kér (név-, idépont-,
szdllodavaltoztatds, biztositas és vizumigy-
intézés, feldrak, stb.), tgy a kedvezményre
mar nem jogosult.

4. Menetrendszerinti jérattal torténd utazas
esetén barmilyen repildjegy-mddositds csak
a légitarsasag szabalyzata alapjan, annak fel-
tételei és dijai mellett lehetséges.

VII. Az drak tartalmazzak

(A programfiizetben szerepld utazasi csomag
megrendelése esetén.)

1. Repiil6jegy oda-vissza utazdsra (A poggyd-
szok sulyhatéra légitdrsasdgonként valtozd.
Arészletekrdl kérjuk, érdeklddjon az irodaban.)
2 év alatti gyermek részére a repiil6gépen nincs
kiilon hely biztositva.

2. Transzfer: repilotér - szalloda - repil6tér ko-
10tt (Kivéve: sportfelszerelések - pl: szorf, kite -,
szdllitdsa a repiilotér és szalloda kozott, melyek
elézetes megrendelés esetén feldr megfizetése
mellett vehetdk igénybe.)

3. A programban feltintetett szolgéltatasok:
3. Szélléskoltség a megrendelésnek megfeleld
szobatipusban és kategdridban

b. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kon-
tinentdlis, biféjelleg; félpanzié: reggeli +
svédasztalos, a'la carte, mend vacsora; teljes
panzio: reggeli + svédasztalos, a'la carte, meni
ebéd + vacsora, all inclusive ell3tas: program-
fizet leirdsa és megrendelés szerint.

Az italokat az alapdrak kizérdlag all inclusive
elldtds esetén tartalmazzdk, vagy ha erre a
program leirds kifejezetten utal

¢. Sportoldsi, szérakozasi lehetdségek a prog-
ramfiizet leirdsa alapjan.

d. Telepitett magyar nyelvi képvisel6 ameny-
nyiben az adott Gti célndl ez feltintetésre ke-
ril. Bizonyos programokndl a telepitett magyar
nyelv(i képviseld mellett helyi idegenvezetd
is kiséri a csoportot a helyi jogszabalyoknak
megfelelden. Magyar nyelvi asszisztencia: 24
ords telefonos elérhetdség magyar nyelven a
helyszinen, siirgés/fontos igyben személyes
segitségnyujtds, eqy informécids dra /érkezés.
Aszervezett programok id6tartama a reptéri ta-
lalkozas idopontjatol a budapesti hazaérkezésig
tart. Az arak a lefoglalt éjszakak alapjan lettek
kiszdmitva, nem az idaldhelyen toltott napok
alapjan. Az elsd és utols nap gyakran az utazds-
sal telik, és nem szamitanak nyaraldsi napnak.

VIIL. Fakultativ programok

1. Fakultativ kirdndulasok lehetdségérdl a KT
katalogusa és a helyszinen a helyi képviseld
ad tdjékoztatdst. A fakultativ kirdnduldsokat
minden esetben helyszini utazasiiroda szervezi.
Afakultativ kirdnduldsokra torténd jelentkezés
és dijanak megfizetése a helyszinen, devizdban
torténik. Ennek megfelelden a fakultativ kiran-
duldsokra vonatkozoan szerzédéses jogviszony
az Utaz6 és a helyszini utazasi iroda kozott jon
[étre. A fakultativ kirdnduldsok befizetésének
modjérdl a helyi képviseld ad részletes felvila-
gositast. Eléfordulhat, hogy kelld létszam hia-
nyaban a programon magyar nyelv(i kiséré nem
dll rendelkezésre, vagy a kirdndulds elmarad.

A KT dltal szervezett utazasok soran a fakul-
tativ programokat szervezd helyszini utazdsi
iroda nem a KT kozrem(koddje, a programok
lebonyolitdsdra és részleteire a KT-nak nincs
rahatdsa. A fakultativ programokkal kapcsolat-
ban a KT semmilyen reklaméciot nem fogad el.

IX. Légi szdllitas

1. Repiléutak esetén a légi szdllitasra, a 1égi
személyfuvarozdsra a fuvarozds teljesitésekor
vonatkoz6 szabalyok az irdnyaddak. A KT és a
légi fuvarozok feleldsségét az 1936. évi XXVIII.
tv. dltal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr.
valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal mddositott
653 2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929.
évivarsoi nemzetkozi egyezmény, a 2005. évi
Vil tv. 3ltal kihirdetett 1999. évi montredli nem-
zetkozi eqyezmény és Az Eurpai Parlament és
3 Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11)
korlatozza.

2. A nemzetkazi légi széllitds eldirdsai alapjan
a fuvarozo légitarsasag és a KT fenntartja ma-
gdnak a reptldgép indulds idépontjanak, he-
lyének, az Gtirany, az atszdllasi lehetdségek, a
légitarsasag, a repildgép tipus valtoztatasanak,
kozbensé leszallds beiktatasanak jogat, az erre
vonatkoz6 informéciok tajékoztatd jellegdek.
3. Az esetleges modositdsokat - a lehetdségek-
hez mérten - a KT minél gyorsabban az Utazo
tudomésara hozza.

4. Menetrendszerinti jératok, ill. diszkont légi-
térsasdg repildjegyeinek értékesitése esetén
az Utazd tudomasul veszi, hogy a Iégitdrsass-
gok feltételei az irodaval kotott utazasi felté-
telek részévé vallnak, melyekrdl tajékoztatdst
az Utazok szerzédéskatéskor kapnak. Irodank
minden esetben az adott légitarsasdg fizetési
feltételeit érvényesiti. Az Utazé tudomésul
veszi, hogy a légitarsasagok feltételei alapjan
a repil6jegyek modositdsa, lemonddsa csak
100%-0s lemondasi dij mellett lehetséges.
Eldre nem kozolt leszallasra, repilogép, légitar-
sasag cserére sor kerlhet. Repiildjérat kiesése,
technikai okbdl torténd kimaraddsa esetén a
KT nem jogosult a széllitdst megoldani, ez a
|égitarsasdg kotelezettsége.

5. Ha a |égi utazasok soran a csomagokban
kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton
az észrevétel utan kozolni kell a repiiltér Lost
and Found osztalydn. Sziikséges az igazold
jegyzokonyv beszerzése a légitarsasaggal valo
utélagos targyaldsok érdekében. Az elveszett,
megsérilt, kifosztott poggydszért a KT-t fele-
[6sség nem terheli, a kdrigényeket a légitar-
sasaghoz kell benyujtani.

X. Széllodak és elszallasolas

1. A KT jogosult a megnevezett szallodatdl
indokolt esetben eltérni (példdul szdllodai
talzstfoltsag miatt), ilyen esetben kateles az
eredetileg kivalasztott szdllodahoz hasonld
kategoriaji mésik szallodaban az Utaz6t elszél-
Idsolni. A KT nem koteles a szllodatél fiiggd,
a katalégusban nem szerepld, szerzddésben
kilon nem rogzitett Utazd igényeket teljesiteni
(pl.: tengerre nézé vagy eqymas melletti szoba).
2. AKT kindlataban szerepld szdllodék néme-
lyike rendelkezik foépulettel, tobb épiletbdl
allo széllodakomplexum melléképiilettel, és
bungaléval (vagy bungald stilusu szobékkal)
egyarant. A kilfoldi partnerek mindkét szallast
azonos értékinek tekintik és ezeket azonos éra-
kon kindljék. Az Utazénak csak a katalogusban
kilon feltiintetett széllashelyek esetén van
modja fo- ill. melléképiletben torténd elhe-
lyezés kozott vélasztani, ilyenkor a KT koteles
a szerz6dott tipust a szerz6désben rogziteni,
és biztositani.

3. A KT akcids Gtjai kozott olyan szallodék
is szerepelhetnek, amelyek a kataldgusban

1évd standard szallodak kozott nem talélhatok.
Ezekre a szélloddkra is ugyantgy vonatkoznak
a1 utazdsi feltételekben szerepld kitételek.

4. Tengerre néz6 szoba megrendeléseket a
nydri szezon tulzstfoltsdga miatt még feldr
megfizetése esetén is csak opciondlisan all a
KT-nak elfogadni a katalogusban feltintetett
széllodék esetében. Amennyiben a szélloda
nem tudja biztositani a tengerre néz6 szobat
feldrellenében sem, Ggy az Utaz6 koteles ezt a
tényt a helyszinen a helyi képviselével jegyzé-
kényveztetni, és a KT koteles a felarat az utazds
utan haladéktalanul visszafizetni.

XI. Hibas teljesités

1. A KT helytdll az utazési szerz6dés szerinti
szolgdltatasok teljesitéséért. Hibds teljesités
esetén az Utaz6 szavatossdgi igényét érvé-
nyesitheti. Az Utazé szavatossagi igényeinek
kielégitésére 472/2017 (X11.28.) Korm. rende-
letben és a Ptk.-ban foglaltak az irdnyaddk.
2. A KT nem felel az utazdsi szerzédés nem,
vagy hibas teljesitésébél eredd karokért, ha
a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az
éltalaigénybe vett kozremiikodé magatartasara
nem vezethetd vissza. A KT kételes az utazds
sordn az Utazénak okozott kart megtériteni,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerzddés
teljesitése érdekében tgy jart el, mint ahogy
az az adott helyzetben dltaldban elvarhato.
3. AKTrt. az Utazonak kifizethetd kartérités és
sérelemdij 6sszegét a részvételi dij osszegének
hdromszorosaban korlatozza.

4. Ha az Utazo, a fentiek szerint szavatossdgi
igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a hely-
szinen haladéktalanul kézolnie kell a KT helyi
képviseljénél. A kozlés késedelmébdl eredd
karért az Utazo felelds és a bizonyitasi teher
3z Utazora harul.

5. A kifogdst teljes terjedelmében jegyz6-
konyvbe kell foglalni, a jegyzékonyv egy
példanyat aldirva, az Utazonak at kell adni.
Ajegyzokonyvet a kdrigénnyel egyitt az Utazo
az utazds befejezésétdl szamitott 8 napon belil
ajanlott levélben vagy e-mailben koteles az
utazdsi irodanak eljuttatni. A KT kizérélag az
egyénileg benyujtott panaszokat vizsgélja ki.
Ahelyszini jegyzékonyv helyi képviseldnk altali
atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogdsok
elismerését.

6. Az utazdsi csomag utazdskozvetit dltali
nyljtasa esetén az utazd jogosult az utazdsi
csomag teljesitésével kapcsolatos észrevéte-
leit, kéréseit és panaszait kozvetlenil ahhoz
a1 utazaskozvetitohoz intézni, akitdl az utazasi
csomagot megvasarolta. Az utazéskozvetitd
koteles az utazo észrevételeit, kéréseit és
panaszait haladéktalanul az utazasszervezd
felé tovabbitani. A hatdridok és elévilési idék
betartdsa tekintetében az utazaskozvetitével
vald kozlés az utazasszervezdvel valé kozlés-
nek mindsdl.

7. A kifogds jegyzdkdnyvben torténd rogzité-
sének elmulasztasabol, valamint a kozlések
késedelmébdl eredd karok az Utaz6t terhelik, és
a KT mentesl a kartéritési kotelezettség alol.
8. Aziddben benydjtott panaszlevekre a KT 30
napon belil vélaszol.

9. AKT a személyiségi jogok védelme érdeké-
ben az Utazok személyes adatait (nevét, cimét,
telefonszamat) és tartozkodasi helyét - még
stirgds esetekben sem -ad meg harmadik sze-
mélynek, kivéve, ha az Utazé maga azt nem
kérte. Kozlések, izenetek tovabbitasi koltségei
az Utazot terhelik.

10. A kértérités nem vonatkozik az Utazé
poggydszénak elvesztésébol, megsérilésé-
bél eredd karokra, melyeket az Utazonak kell
haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.
11. A sajat csomagjai és értékei megdrzésérdl

az utazads sordn az Utaz koteles gondoskodni.
Repiilén, autdbuszon, hajon és szdlldshelyen
hagyott targyakért a KT felelésséget nem vallal.
12. Az utazds sordn az Utazé éltal harmadik
személynek okozott kdrért az Utazé kozvetlendl
tartozik feleldsséggel.

13. Az Utazési Iroda dltal szervezett utazdssal
kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre
torekednek. Ennek hidnydban az Utazé panaszat
lakéhelyik/tartézkodasi helye, illetve a Kartago
Tours Zrt. székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilet (lev.cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) elé
terjesztheti, illetve a felek aldvetik magukat a
BudapestiIl. és I11. Kerileti Birdsag (Cim: 1035
Budapest, Miklds u. 2.) kizdrdlagos illetékessé-
gének. Az Utaz6 a fogyasztévédelmi szabdlyok
megsértése esetén a teriletileg illetékes jardsi
hivatalokhoz fordulhat (elérhetéséq: http://
jarasinfo.gov.hu, Nemzeti Fejlesztési Minisz-
térium (cime 1011 Budapest, F6 utca 44-50,
kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf.
1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fej-
lesztesi-miniszterium).

XIl. Utlevél-, vizum-, vém-, deviza- és koz-
egészségiigyi rendelkezések

Az Gtlevél érvényességéért, tlevéllel, vi-
zummal kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és
kozegészségiqgyi rendelkezések betartdsaért
az Utazo felel. A KT kételes a szerzddés meg-
katésekor az Utazo figyelmét felhivni ezekre
a rendelkezésekre. Kilfoldi dllampolgdrok
utazdsa esetén javasolt az utazds lefoglald-
sa el6tt felvenni a kapcsolatot a célorszag
Nagykovetségével a beutazasi feltételekre
vonatkozo informaciok beszerzése céljabol.
Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az
Utaz0 az utazdson nem tud részt venni, tgy kell
tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna
meg, egyuttal a KT a lemondasi feltételeket
|épteti érvénybe.

XIIL. Biztositds

1. Az utazdsiiroda koteles az Utaz6t megfeleld-
en tdjékoztatni az utazdsi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositds) és az utazdsképtelenségre
vonatkoz6 biztositds megkdtésének lehetd-
ségeirdl és a biztositasi szerzédés lényeges
tartalmi elemeirdl, kiilondsen az utazasi és az
Gtlemondasi biztositas dltal fedett kockdzatok-
16l és a biztositasi dijakrél.

2. Az utazdsképtelenségre vonatkozd (Un. stor-
no) biztositds kizdrdlag az utazasi szerz6dés
megkatésével egyidejileg kothetd, késébb
nem, és annak dija az utazds megkezdése eldtti
61. napig térithetd vissza. A Biztosito kockd-
zatviselése utazdsképtelenségre vonatkozd
biztositds vonatkozdsaban az utazdsi szerzddés
megkotésével egyidejileg, utazdsi biztositds
vonatkozdsaban az utazas szerz6désben meg-
hatarozott kezdetével eqyidejiileg - de mindkét
esetben legkordbban a biztositasi dijnak a KT
vagy megbizottja felé torténd megfizetését
kdvetden - kezdddik meg.

Az utazésképtelenségre vonatkozd biztositds
dija arészvételi dij 1,3 %-a (menetrendszerinti/
fapados jératokat tartalmazé utazasi csoma-
gok esetén 2%). Ez alapjan a biztositd vallalja,
hogy amennyiben az Utaz6 - a biztositd 3ltal
meghatdrozott események miatt - nem tudja
utazdsdt megkezdeni, a biztositdsi feltételek-
ben meghatarozott dokumentumok benyuj-
tasat kovetden, a jogalap fennélldsa esetén a
banatpénz dsszegét 10 % - de minimum 5.000
Ft / f6 - onrészesedés levondsdval visszateériti.
3. A KT weboldaldn és az értékesitd utazasi
irodékban kozzéteszi utazdsi és utazdskép-
telenségre vonatkozo biztositas feltételeit.
Ezzel biztositja, hogy azt az Utazd eldzetesen,
3 biztositds megkotése elgtt megismerje,



© KARTAGO Zoand

A sikeres vakaciok szakértdje

Altalanos Szerzodési Feltételek

annak tartalmardl és feltételeirél részletes,
egyértelmd és kozérthetd tajékoztatast kapjon.
A biztositdsi szerzddés részét képezik utazdsi
biztositds vonatkozdsaban az EUB2014-92KTU
jeld biztositasi feltételek, utazasképtelen-
ségre vonatkozo biztositas esetében pedig
az EUB2014-93KTS jeld biztositdsi feltételek.
4. Az Utazé kijelenti, hogy a biztositasi szabaly-
1at és a szerzddési feltételek ismeretében koti
meg az utazdsi szerzddést.

5. AKT vagyoni biztositékat az Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.)
ny(jtja. A vagyoni biztositék hatdlya a KT éltal
Magyarorszagrol kilfoldre szervezett valameny-
nyi utazdsi csomagra terjed ki. A biztositds
kotvényszama: 28672-KE-02/2018 dsszege:
egyrészt 1.000.000.000 Ft (egymillidrd forint),
mely a 213/1996, (XI1.23) Kormanyrendelet
10 § (1) bekezdésében foglalt esetekre nyujt
fedezetet (befizetett eldlegek visszafizetése),
masrészt 200.000.000 Ft (kétszazmillio forint),
mely a 213/1996 (XI1.23) Kormanyrendelet
9/A§ (2) bekezdésében foglalt esetekre nydijt
fedezetet (hazaszallitds, kényszer( kint tartoz-
kodas koltségeinek fedezésére).

XIV. Személyes adatok védelme

1. AKT az Utazokkal és az adott foglaldson sze-
repld harmadik személyekkel (a tovabbiakban
Utaz6k) kapcsolatos személyes adatokat dolgoz
fel. AKartago Tours a kozte, és az Utazok kozotti
szerz6dés megkdtése és végrehajtasa soran az
Utazok dltal megadott és a KT dltal befogadott
azonositd és elérhetdségi adatokat kezeli. AKT
a személyi adatfeldolgozassal kapcsolatos min-
den kérdést az ugyfelkapcsolat@kartagotours.
hu elérhetdségen fogad.

Az utazdsi szerz6dést nem érintd eqyéb sze-
mélyes adatok feldolgozésdval kapcsolatos
tdjékoztaté megtaldlhaté a https://www.kar-
tagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon.
2. Amennyiben az Utazok az egészségi élla-
potukra vonatkozd személyes adatokat adnak
meg a KT szamadra, tudomasul veszik és a
szerzddés megkotésével kifejezetten hozzdjs-
rulnak ahhoz, hogy a KT a szerzddés teljesitése
soran ezeket a személyes adatokat kezelje a
jelen szabalyzat 5.1. és 5.2. pontja alapjan.
3. A személyes adatok feldolgozdsa sordn a
KT betartja az &ltaldnosan kotelezd érvényii
jogszabélyokat, killingsen az EUROPAI PAR-
LAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet
(2016. dprilis 27.) a természetesen személyek-
nek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsdrol, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban
,GDPR") és figyelembe veszi az érintettek
személyes szférdjénak és maganéletének
védelmét. Feligyeleti hatosag: NAIH: Nem-
zeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg
Hatdsag. Adatkezelési nyilvantartdsi szdmok:
NAIH-61687, NAIH- 61688, NAIH-61689, NAIH-
61690, NAIH-61691, NAIH-61692, NAIH-61693
4. Az Utaz6k nem kotelesek személyes ada-
taikat megadni a KT felé; a személyes adatok
szolgaltatédsa onkéntes. Azonban a személyes
adatok ismerete és feldolgozasa nélkil a KT
nem lesz képes az utazasi szerzdés megko-
tésére és végrehajtasara.

5. A KT a személyes adatokat csak az alédbbi
célokra haszndlja fel:

5.1 3 szerzGdés teljesitése; az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének
b) pontja;

5.2 aKTjogainak és jogos érdekeinek védelme,
kulondsen a KT jogi kdveteléseinek Iétrehozdsa,
végrehajtasa vagy védelme; az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének
f) pontj;

5.3 aKT dltaldnosan katelez6 érvényi jogsza-
balyok szerinti kotelezettségeinek teljesitése;
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely
(1) bekezdésének c) pontja (pl a konyvelési
és addzdsi dokumentumok fenntartdsanak
kotelezettsége);

5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja. A mar-
keting célokra torténd feldolgozds magaban
foglalja a személyes adatok barmely hiség-
programra torténé feldolgozasat is.

6 AKT az adatokat csak annyiideig tarolja, ami
az adatkezelés céljanak teljesiléséhez sziiksé-
ges. Ha aKTkét vagy tobb célrais feldolgozza
személyes adatait, akkor az adatokat addig
taroljuk, amig az utoljdra lejaré adatkezelé-
si cél teljesul. Azonban a KT a mar teljesilt
adatvédelmi célhoz torténd adatfelhasznélést
korabban - az adott cél teljesilését kovetéen
- akkor is megsziinteti, ha az eqyéb cél(ok)
érdekében torténd adatfelhaszndlds még tart.
Ennek megfelelden az Utazok személyes adatait
az alabbi idétartamig szikséges kezelnink:
6.1 3 szerz6dés teljesitése érdekében, a szer-
10dés szerinti kotelezettségek megsziinéséig;
6.2 AKTjogainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében 5 naptdri év elteltéig a szerzédés
szerinti kotelezettségek megszinését kovetd-
en. A KT jogaival és/vagy kotelezettségeivel
osszefligqd birésagi, kozigazgatasi vagy egyéb
eljarasokban az érintettekkel szemben a sze-
mélyes adatok feldolgozasa nem zarul le ezen
eljardsok megszintetése eldtt;

6.3 a KT vonatkoz6 jogi kotelezettségének
teljesitése érdekében, a vonatkozd jogi kote-
lezettségek iddtartamara

6.4 marketing célokra, amig Utazoinktol erre
vonatkoz6 kifogds, vagy az adatkezelés meg-
szintetésére vonatkozo kérés nem érkezik.
7. A KT legkésébb az adatkezelési idétartam
lejérata szerinti naptari év végétdl szamitott
harom naptéri honapon beldl megsemmisiti
vagy azonositasra alkalmatlannd teszi az Utazok
személyes adatait.

8. A szerz6déshél fakado kotelezettségeinek
teljesitése érdekében a KT az Utazok személyes
adatait olyan harmadik feleknek tovabbitja,
amelyek a megallapodas szerinti szolgaltats-
sokat nyujtjak az Utazok szaméra, vagy meg-
konnyitik azok biztositasat. Ezen szolgaltatok
a személyes adatok vonatkozdsaban onallo
adatkezel6ként vesznek részt a folyamatban,
és teljes mértékben feleldsek az adatok ke-
zeléséért.

Fenti kategéridba kilanosen az alabbi szolgél-
tatok tartoznak:

1.8.1 Szdlldsszolgdltatast nyujtok;

1.8.2 Széllitdsi szolgaltatast nydjtok;

1.8.3 Biztositdsi szolgaltatdst nyujtok;

1.8.4 Allami Kiilképviseletek (vizum beszer-
1éséhez);

1.8.5 egyéb szolgaltatdsok nyujtoi, megalla-
podds alapjan (pl. autékolcsonzés, transzfer
vagy parkolé szolgdltatas).

Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes uti céljaink-
rakilon feltételek vonatkoznak a légitarsasag
adatkezelése szempontjabol, amely az alabbi
oldalon taldlhato:
https://www.kartagotours.hu/legitarsasa-
gi-informaciok

Utaz6ink az utazdsi szerzddés megkatésével
tudomasul veszik és kifejezetten hozzajarulnak
alégitarsasag altal megadott adatkezeléshez.
9. AKT jogosult az Utazok személyes adatainak
tovabbitdsara olyan kozremikoddk szaméra is,
akik a KT megbizasabol és nevében eljarva, un.
adatfeldolgozoként vesznek részt a folyamat-
ban. A Kartago Tours adatfeldolgozoinak listaja
magaban foglalja a kiszervezett szolgaltatasok
ny(jtéit, valamint partner utazdsi igynoksé-

3.

geinket. A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja és (48) preambulum bekezdése alapjan
3 KTjogosult megosztani az Utazok személyes
adatait bels6 tgyintézési célok érdekében le-
anyvdllalataival és kapcsolt vllalkozasaival az
EXIM GROUP-n beliil. Az EXIM GROUP magaban
foglalja az EXIM HOLDING a.s-t és ennek leany-
vdllalatait a Cseh Koztarsasdgban és eqyéb
orszagokban, illetve a Der Touristik Group
Gmbh-t és ennek lednyvdllalatait a Német
Koztarsasdgban és egyéb orszégokban.

10. AKTjogosult tovabba az Utazok személyes
adatainak dtadasara egyes kijelolt hatésagok
szamara abban az esetben, ha a KT-re nézve
kotelezd érvény(ijogszabaly ezt eldirja (példaul
birésag vagy rendvédelmi hatéségok). Az ilyen
hatdésdgok a személyes adatok vonatkozasaban
figgetlen adatkezeloként jarnak el.

11. Amennyiben az Utazok az Eurdpai Gazdasd-
gi Térségen kivil esd, Gn. harmadik orszagba
utazik, személyes adatait a harmadik orszdg
felé keriilnek tovabbitasra. Ilyen esetekben
a KT minden téle elvarhato Iépést megtesz az
atadott személyes adatok biztonsagos atvitelé-
nek és titkossaganak biztositasara. Ha azonban
az Utazdink az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térséq teriletén kivilre utaznak,
akkor tudomasul veszik és az utazdsi szerzddés
megkotésével kifejezetten hozzdjérulnak ahhoz,
hogy a KT a személyes adataikat atruhdzhatja
a megfeleld adatszolgaltatokra még - a GDPR
45. cikkely (3) bekezdése szerinti megfeleldségi
hatérozat hidnyaban is a GDPR 46. cikkelye
szerinti megfeleld biztositékok alapjan.

12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolat-
ban az aldbbiakban felsorolt jogokat élvezik.
Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy bizonyos
vonatkoz kivételek miatt nem lehetséges ezen
jogokat minden helyzetben korldtozds nélkil
gyakorolni. Amennyiben On 3 GDPR szerinti
jogait gyakorolja, indokolatlan késedelem nél-
kil és minden esetben a kérés kézhezvételétdl
szamitott eqy hdnapon belil megtesszik a
megfeleld intézkedéseket (ez a hataridd két
tovabbi honappal meghosszabbithato, ha szik-
séges, az adott tgy komplexitdsa és/vagy a
kérelmek szama miatt)

A személyes adatokat szolgaltato Utazok joga:
12.1 Hozzéférés: Utazdinknak jogaban &Il hozzd-
férni a KT dltal réluk tarolt adatokhoz.

12.2 Mddositas: Igényelhetik, hogy médositsuk
a pontatlan személyes adatokat.

12.3 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatdro-
zott koralmények kozott kérhetik télink, hogy
toroljik a személyes adataikat.

12.4 Korlatozds: A GDPR 18. cikkében meg-
hatérozott korilmények kozott kérhetik az
adatkezelés korldtozasat.

12.5. Tiltakozds: Ha személyes adatait jogos
érdekink alapjan dolgozzuk fel, Utazdinknak
jogaban 3l kifogast emelni a vonatkozd sze-
mélyes adatok feldolgozasa ellen.

12.6. Hordozhat6sdg: Utazdink kérhetik télink,
hogy elektronikus Gton feldolgozott személyes
adataikat tovabbitsunk szémdra vagy harmadik
félnek.

13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok fel-
dolgozdsa sérti a jogszabalyokat, kérjik, lépjen
veliink kapcsolatba, hogy azonnal orvosolhassuk
a kifogdsolt helyzetet. Ez a gyakorlat nem sérti
Utazdinknak azt a jogdt, hogy panaszt ny(jtsa-
nak be kozvetlenl az adatvédelmi hatésaghoz.
14. A szerz6dés aldirdsaval az Utazo megerd-
siti, hogy megkapta és megértette az itt leirt
személyes adatok feldolgozdsara vonatkozd
tételeket. Ha az iigyfél egy harmadik személy
nevében vagy javdra kototte a szerzédést, meg-
erdsiti, hogy jogosult a harmadik fél személyes
adatait megadni KT szaméra, és a harmadik
felet ennek megfeleléen értesitette.

AKT tigyeleti telefonszama (csak sdrgds tgy-
ben, probléma esetén hivja ezt a szamot):

06-20-669-03-18

AKartago Tours nyilvantartdsi szdma: U-000834
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