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FELTETELEK

A LAST CALL TRAVEL KFT. ALTAL MEGHIRDETETT ES SZERVEZETT UTAZASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
— Ervényes: 2017. januar 1-t6l visszavonasig —

1. AZ UTAZASSZERVEZO

1.1. A Last Call Travel Kft. Magyarorszagon bejegyzett székhelyii, MKEH U-001601 engedélyszam alatt
tevékenykedo utazasi vallalkozo.
NAIH-szam: NAIH-85312/2015
Székhelye: 1138 Budapest, Meder u. 8/D. fszt. tel.: +36 1 555-4050, e-mail: info@lastcall.hu;
weboldal: www.lastcall.hu, www.lastcall.travel, www.lastcallcruise.hu.
1.2. A Last Call Travel Kft. az utazasszervezoi tevékenysége keretében egyedi-, vagy csoportos igény
alapjan torténé utazasokat szervez, valamint, a Last Call Travel Kft. altal osszeallitott konkrét utazasi
csomagokat szervez és értékesit. Utazasi csomag az olyan utazasi szolgaltatas, ahol az Utazasszervezd
személyszallitasi, szallas- ¢és egyéb turisztikai szolgaltatisok (igy kiilonosen étkezés, idegenvezetés,
szorakoztatd, illetve kulturalis program) koziil legalabb kettének elore megallapitott egyiittesét Gigy nyujtja,
hogy a szolgaltatas dijat valamennyi részszolgaltatasra kiterjeden Gsszesitve, egy Osszegben hatarozza meg
(a tovabbiakban: részvételi dij), fliggetleniil attol, hogy az egyes részszolgaltatasok szamlézasa kiilon-kiilon,
vagy egyszerre torténik, és a részszolgaltatasok egyiittese 24 oranal hosszabb idészakot érint, vagy a
szolgaltatas éjszakai szallast is magaban foglal.
1.3. A Last Call Travel Kft. altal szervezett utazasokra a jelen éltalanos szerz6dési feltételek, a Last Call
Travel Kft. és a Megrendel6 kozott létrejovo konkrét egyedi utazasi szerz6dések, az utazassal kapcsolatos
okmanyok és a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban foglaltak az iranyadoak, az emlitettekben nem
rendezett kérdésekre pedig a Ptk. 6:254.§-anak valamint, az utazasi szerz6désrol sz616 281/2008 (XI. 28.) sz.
Kormanyrendeletnek a rendelkezései az iranyadok. Amennyiben az egyedi konkrét utazasi szerz6dés és az
altalanos szerzodési feltételek valamely rendelkezése eltér egymastol, ugy az egyedi szerz6désben foglaltak
az iranyadoak.

2. AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE
2.1. Az utazasi szerz6dés a jelentkezés nyilvantartasba vételekor, az utazasi eléleg befizetését igazolo
bizonylat bemutatasaval, tovabba az utazasi szerzOdés alairasaval, jogi személy esetében az irasos
megrendelés atadasaval jon létre. Tavol 1évok kozott az utazasi szerz6dés a Last Call Travel Kft. altali
visszaigazolassal jon létre. A Last Call Travel Kft. altal kozzétett utastajékoztato (ide értve a programfiizetet,
weblapot, illetve egyéb anyagot), valamint a jelentkezési lap, az utazéasi szerzdés szerves részét képezi.
Amennyiben, az utastajékoztatd és az egyedi konkrét utazasi szerzédés tartalma eltér egymastol, tgy az
egyedi konkrét szerzodésben foglaltak az iranyadéak. Ha a Last Call Travel Kft. a jelentkezést helyhiany,
vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédés csak akkor jon létre, ha a Last Call
Travel Kft. a Megrendel6t jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol irasban értesiti. Az utazasi
szerz6dést - annak valamennyi kikotésével egyiitt - irasban kell megkotni, €s papiron, vagy - ha a szerzodést
elektronikus dokumentumba foglaltdk - mas tartds adathordozon a Megrendeld rendelkezésére kell
bocsatani. Az utazasi szerz6dés modositasara ugyanezen el6irasok az irdnyadoak.
2.2. Amennyiben az utazasi szerz6dést nem személyesen az Utas koti (példaul kozeli hozzatartozok, barati
tarsasagok, stb. esetében), hanem az Utas javara mas személy foglalja le az utat, illetve koti meg az utazasi
szerzOdést, ugy a Last Call Travel Kft. -nek nem kotelessége vizsgalni a képviselet jogossagat. Amennyiben
az utazasi szerzodést alaird személy a képviseleti jogosultsagat tallépi, vagy alképviselet torténik, ugy a
keépviseld kartéritési felelosséggel tartozik.

3. AZ UTAZASI SZERZODES TARTALMA
3.1. A Last Call Travel Kft. a konkrét utazasi szerzOdésben feltiinteti a 281/2008. (XI.28.) sz.
Kormanyrendelet szerinti kételezé tartalmi elemeket.
3.2. Amennyiben a Last Call Travel Kft. programfiizetet tesz kozz¢é, igy az tartalmazza a 281/2008. (XI1.28.)
sz. Kormanyrendelet szerinti kotelez6 tartalmi elemeket.
3.3. A Last Call Travel Kft. a programfiizetben foglaltaktol csak akkor térhet el, ha ebben a Megrendelével
kifejezetten megallapodik az utazasi szerz6désben, vagy, ha a programfiizetben foglaltaktdl valo eltérés jogat
kifejezetten fenntartotta, és a valtozasokat az utazasi szerzodés megkotése elott a Megrendeldvel- igazolhato
modon - kozli.
3.4. Ha az Utazasszervezd nem bocsétott rendelkezésre programfiizetet, az utazasszervezo, illetve az
utazaskozvetité az utazasi szerz6dés megkotése elbtt koteles a MegrendelSt a 281/2008. (XI1.28) szamu
Korményrendelet eldirasai szerint irasban tajékoztatni.
3.5. Az Utazasszervezd, illetve az utazaskozvetité az utazasi csomagban forgalmazott utazis megkezdése
el6tt legaldbb két nappal - ha az utazasi szerz6dés megkotése és az indulas kozotti idotartam ennél rovidebb,
legkésébb az utazasi szerz6dés megkotésekor - koteles a Megrendel6t, illetve a kiskori Utas torvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni a kovetkezOkrol:

a) az UtazéasszervezOnek az utazas célallomasan talalhato, magyarul, vagy altalanosan hasznalt idegen
nyelvet beszélé helyi képviselSje (illetve ha az Utazasszervezo ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag
nyelvét, vagy a célorszagban altalanosan hasznalt idegen nyelvet besz¢éld, idegenvezetésre jogosult
utaskiséréi feladatokat ellato személy) nevérdl, cimérél és telefonszamarél, ennek hianyaban arrél a
telefonszamrol, vagy egyéb informaciorol, amely lehetdvé teszi az Utas szdmara az Utazasszervezovel
torténd kapcesolatfelvételt, illetve arrdl a helyi Utazasszervezorl, amelyhez az Utas sziikség esetén
segitségért fordulhat,

b) kiskort kiilfoldi utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartozkodasi helyén kijelolt, a gyermekért
felel6s személlyel torténé kozvetlen kapcsolatteremtés lehetdségérdl,

¢) az Utas altal igénybe vehet6 biztositasokrol, ha azokat a programfiizetben nem tette kozzé,

d) az utitervben szereplé kozbensé megallok és csatlakozasok idejérdl és helyérdl, valamint az Utas altal
elfoglalhatd helyre vonatkozo részletekrél (pl. utas osztalyok, hajon kabin vagy halohely, vonaton
halofiilke).

3.6. A Last Call Travel Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a programfiizetben, egyéb tdjékoztatoban,
weblapon, illetve mas jellegii, a szolgéltatasait bemutato anyagon foglaltaktol eltérjen, tobbek kozott arra is
tekintettel, hogy a programfiizet és egyéb utas-tajékoztatd anyagok megjelentetése és az utazas realizalodasa
kozott adott esetben hosszabb idoszak is eltelhet.

3.7. A Last Call Travel Kft. fenntartja a jogot, hogy esetenként kedvezményes akci6d keretében a
tajékoztatoban nem szerepld drakon értékesitse Utjait, ez azonban az akcié idején kiviil esé idoben megkotott

utazasi szerzédéseket nem befolyasolja, kiilonos tekintettel nem befolyésolja a részvételi dijat, azaz a nem
akcios idoben szerzodést kotott Megrendeld nem kérheti az akcio miatti arcsokkentést.

4. A SZOLGALTATAS DiJA - RESZVETELI DiJ, ES AZ ABBA NEM TARTOZO DIJAK, KOLTSEGEK
4.1. A részvételi dij - az egyedi konkrét szerzodésben foglalt konkrét eltéré kikotés hianyaban - az utazas
meghirdetett programjdban szerepld szolgaltatasok arat, a Last Call Travel Kft. eljarasi dijat (kiilonosen:
foglalasi dijat), illetve szervezési koltségét, tovabba az AFA Osszegét foglalja magaban. A dij kifejezetten
nem tartalmazza a reptéri illetéket, a biztositasok dijat, esetleges vizumkoltséget, tidiiléhelyi dijat,
horgonyzasi dijat, illetve mas ado-, illeték- és kotelezd terhek Gsszegét, melyeket az egyes konkrét utazasi
szerzGdések kifejezetten nevesitenek, mint a szolgaltatasi (részvételi) dijban benne nem foglalt 6sszegeket.
4.2. Az Euro-ban meghatarozott dijakat a Megrendelé nemcsak Euro-ban, hanem, valasztasa szerint
forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben a Megrendelé az Euro-ban meghatarozott dij forintban torténd
kiegyenlitését valasztja, akkor a forint osszeg a K&H Bank fizetés napjan érvényes napi valuta eladasi
arfolyamanak alkalmazasaval keriil dtszamitasra Euro-ra. Amennyiben az Euro-ban meghatérozott dijat a
Last Call Travel Kft. -nek valamely okbol (pl. szerz6déstdl torténd elallas) vissza kell fizetnie a Megrendeld
részére, akkor a Last Call Travel Kft. a visszafizetést Euro-ban teljesiti, akar Euro-ban, akar forintban tortént
a befizetés. Amennyiben a Megrendeld a befizetett osszeg visszafizetését forintban kéri, akkor a visszajaro
Euro 6sszeg a K&H Bank fizetés napjan érvényes napi valuta vételi arfolyaméanak alkalmazasaval keriil
atszamitasra forintra.
4.3. A részvételi dijbol az utazasi szerz6dés megkotésekor elbleg cimén a szolgéltatas dija (részvételi dij)
legfeljebb negyven szazalékanak (de legalabb 5.000 Ft-nak) a befizetése kovetelhetd, kivéve, ha a Last Call
Travel Kft. és a kiilfo1di kozremiikodoje altal kotott szerzodés ennél szigoribb kotelezettséget ro a Last Call
Travel Kft.-re. Amennyiben utas, az utazas megkezdését megel6z6 60 napon tul elall az utazasi szerz6déstdl,
abban az esetben a Last Call Travel Kft. 5.000,- Ft/f6 (Euroban elszamolt utazasok esetén 20 Euro/f5)
Gsszegli foglalasi dijat szamit fel és tart vissza a mar megfizetett részvételi dijbol.
4.4. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend? teljes dij (azaz a szolgaltatas dija, részvételi dij, valamint az ado,
illeték és egyéb kotelezo terhek stb.) teljes Osszegének megfizetését a Last Call Travel Kft. legkorabban az
utazas megkezdése el6tt harminc nappal igényelheti, kivéve, ha a kilfoldi kozremiikdd6vel kotott szerzodés
alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.
4.5. Amennyiben a Megrendeld az utazési szerzédést az utazas eldtti 30 napon beliil koti meg, Ggy a
szerz$dés alairasaval egyidejiileg a teljes dij esedékes.
4.6. Az egyedi konkrét utazasi szerzédések fizetési hataridokre vonatkozo feltételei a jelen altalanos
szerz$dési feltételekben foglalt feltételektol eltérhetnek.
4.7. Amennyiben a Megrendel§ a dijat, vagy annak barmely esedékes részletét hataridében nem fizeti ki (ide
értve azt, hogy az atutalassal valé teljesitéskor az esedékes dijat, vagy dijrészletet a Last Call Travel Kft.
bankszamlajan nem irjak jova hataridében), ugy azt akként kell tekinteni, mintha a Megrendelé sajat
érdekkorében felmeriild okbol az utazastol elallt volna, az utazason nem kivan részt venni, és ez esetben az
utazasi szerz6dés annak létrejottére visszamendleges hatallyal megsziinik, de a Megrendelé koteles a jelen
utazasi feltételek 7.6. és 7.7. pontja szerinti megfeleld kotbér megfizetésére.
4.8. Egyes, az Utazasszervezo altal értékesitett utazasi csomag menetrend szerinti repiildjegyet tartalmaz,
amelyet az utazasi program tartalmaz. A menetrend szerinti repiiléjegy arat a légitarsasig mindenkori
dijszabasa hatarozza meg, ezért a meghirdetett csomagar a foglalas idépontjaig valtozhat. A repiilojegy
értekesités kozvetitett szolgaltatas, amelyre a légitarsasag iizletszabalyzata vonatkozik. Menetrend szerinti
repiildjegyek (ide értve az ugynevezett ,Fapados” légitarsasagokat is) vésarlasa esetén a szerzodés a
jogszabalyok szerint minden esetben a légitarsasag és a Megrendeld kozott jon létre, igy a menetjegy
kiallitasanak, kifizetésének, és az utazas lemondasanak feltételeit az adott légitarsasag iizletszabalyzata
tartalmazza.

5. DIJEMELES

5.1. A Last Call Travel Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a Megrendel éltal az utazasi szerz6dés alapjan
fizetend teljes dijat megemelhesse. Amennyiben a Megrendeld egyedi utazasi szerzodést is kot, a dijemelés
lehetségérél a szerzodésnek is rendelkeznie kell. A dij emelésére kizarolag: a) a szallitasi koltségek
(ideértve az tizemanyagkdoltségeket), b) az utazasi szerzédésben villalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos
ado, illeték és egyéb kotelezo terhek (igy kiilonosen tidiilohelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték), vagy
c) deviza - az Utazasszervezé kozremiikoddjével kotott szerzodésben meghatdrozott mutatod szerinti —
forintarfolyaméanak valtozasa miatt keriilhet sor. Az utazas megkezdését megel6z6 husz napon beliil azonban
a Megrendel§ altal az utazasi szerzodés alapjan fizetendo teljes dij az elobbiekben meghatarozott okbol sem
emelhetd.
5.2. A dijemelés indokat a Megrendelével a dijemelés kozlésével egyidejiileg kozolni kell. A dijemelés
mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a dijemelés miatt modositott
utazasi szerz6désben pontosan meg kell hatarozni a modositott dij szamitasanak modjat.
5.3. A Megrendel§ altal utdlag rendelt szolgaltatasok araval, illetve a szerzodés megkotésekor megrendelt,
de akkor még nem ismert szolgaltatasarakkal, illetve a szerz8déskotést koveten bevezetett terhekkel az
utazas dija automatikusan emelkedik.
5.4. Az Iroda a kozzétett részvételi dijakat 310 Ft/EUR MNB devizaarfolyamig garantalja.

6. ENGEDMENYEZES
6.1. A Megrendel6 az utazasi szerzdés szerinti utazasban vald részvétel jogat jogosult olyan harmadik
személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek.
Az engedményezés az eredeti Megrendeld és az engedményezett Utas kozott torténd irasbeli megallapodas
Gtjan torténik.
6.2. A Last Call Travel Kft. tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az engedményezés jogat a konkrét utazasok
esetében eltérden lehet gyakorolni. El6fordulhat, hogy az engedményezés joga szabadon, egészen az elutazas
napjaig gyakorolhatd, de eléfordulhat az is, hogy az engedményezés joga csak bizonyos hataridékig
gyakorolhato, példaul repiilovel torténé utazas esetén - légitarsasagtol fliggéen - a repiildjegy utazas el6tti
bizonyos napokig mar nem, vagy csak nagyon nagy koltséggel modosithato.
A Last Call Travel Kft. tajékoztatja tovabba a Megrendel6t, hogy el6fordulhat, hogy az engedményezés joga
egyaltalan nem gyakorolhatd, bizonyos légitarsasagoknal ugyanis a repiiléjegy cseréje, atiratasa egyaltalan
nem lehetséges, igy a Megrendeld hidba engedményezné az utat, a helyébe lép6 Utas nem tudnd a
szolgaltatasokat igénybe venni. Az emlitettek mellett bizonyos sportmérkdzésekre szo0lo belépdjegyek
esetében is el6fordulhat, hogy a jegyek névre-szoloak, és azok megvasarlasa a jogosult utlevelének
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bemutatasa mellett torténik, ezért a jegyeket (illetve az utazast) a Megrendelé hiaba engedményezné, az 1j
jegytulajdonos/jegybirtokos a mérkézésen nem vehetne részt, mert a jegy nem az 6 nevére lett kiallitva, és a
szervezOk utdlag mar nem modositjak.
6.3. Az utazas joga csak olyan személyre engedményezhetd, aki - azon tul, hogy megfelel az utazasi
szerzOdés feltételeinek - irasban nyilatkozik arrol, hogy az utazasi szerzédésben foglaltakat megértette,
tudomasul vette és elfogadta.
6.4. A Megrendelé az engedményezésrdl haladéktalanul koteles a Last Call Travel Kft.-t irasban értesiteni,
az engedményezésrol sz016 okirat csatolasaval.
6.5. Az engedményezésnek tartalmaznia kell minden olyan adatot, mely az uj Utas beazonositasara, és a vele
vald kapcsolatfelvételre alkalmas, illetve minden olyan adatot, mely az utazasi szerzOdés teljesitése
szempontjabol fontos.
6.6. Az engedményezést megelézoen keletkezett szerzodéses kotelezettségekért és az engedményezésbol
eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezé és az engedményes egyetemlegesen felel.
6.7. Az engedményezés nem torténhet nyereség-szerzés céljabol.

7. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK
7.1. A Megrendeld az utazasi szerz6déstél irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése eldtt barmikor
elallhat. Ha az elallas az utazas megkezdése eldtti 61. napig torténik a Last Call Travel Kft 5.000,- Ft/fo
(Eurdban elszamolt utazasok esetén 20 Euro/fo) foglalasi dijat szamit fel, amelyet az addig megfizetett
részvételi dijbol jogosult visszatartani.
7.2. Ha az Utazasszervez az utazasi szerzédés lényeges feltételét az indulas eldtt rajta kiviil allo okbol
kivéanja jelent6sen modositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja, koteles
err6l a MegrendelSt haladéktalanul tajékoztatni.
A Megrendel6 az Utazasszervez$ értesitését kovetden haladéktalanul koteles irasban tajékoztatni az
Utazasszervez6t arr6l, hogy a lényeges feltételek megvaltozasa miatt: a) eldll a szerz6déstdl, vagy b)
elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dija (részvételi dij) e valtozasokhoz kapcsolodd megvaltoztatasaval
egyiitt, mely alapjan a felek modositjak a szerzdést.
7.3. Ha a Megrendel6 a lényeges feltételek indulas el6tti jelentés modositasa miatt az elallast valasztja, Ggy
az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az
Utazasszervezonek lehetésége van. Ha az Utazasszervezd a helyettesitd szolgéltatas nyujtasara nem képes,
vagy a Megrendel6 a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, Gigy az Utazasszervezd koteles a
teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétol szamitott idore az
érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamat
megfizetésére is, tovabba az Utazasszervezd koteles a Megrendelonek az elallas kovetkeztében felmeriilt
karat (ideértve a nem vagyoni kart is) is megtériteni, kivéve, ha az elallasara az Utazéasszervezd altal nem
befolyasolhato (ellendrzési korén kiviil esd), ésszerlien el nem harithaté olyan kiilsé koriilmény miatt - ide
nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a
szerz6déskotés idején nem latott és ésszerli elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: vis
maior), vagy a jelentkezOk szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevszamot nem éri el, és az
Utazasszervez6 a Megrendeldt irasban, az utazasi szerz6désben megjelolt id6tartamon beliil tajékoztatta.
7.4. Amennyiben az 0ti cél, vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szerzédés
megkotését kovetden - a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6lé felsorolasba felvételre
keriil, az Utazasszervezé koteles azonos, vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatast nyujtani. Ha
helyettesit6 szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékii, az Utazasszervezo koteles a dijkiilonbozetet a
Megrendelonek megtériteni. Ebben az esetben a Megrendelo:

a) ha elfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzddést, vagy

b) elallhat a szerzddést6l. Amennyiben a Megrendeld a 7.4. pontban leirt okbol a szerzédéstol valo elallast
valasztja, ugy az Utazasszervezd koteles a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni.

7.5. A Megrendel§ az elallasa esetén kotbért koteles fizetni az Utazasszervezd részére, kivéve:

a) ha az elallasra a 7.2. pontban részletezett okbol keriil sor,

b) ha az elallasra a 7.4. pontban részletezett okokbol keriilt sor,

¢) az utazas megkezdését megel6z6 60 napnal korabbi elalls esetén.

7.6. A kotbér mértéke a kovetkez:

a) az utazas megkezdését megel6zo, 60. napnal késébbi, de 35. napnal korabbi elallas esetén: 10%,

b) amennyiben a Megrendeld az elallasi jogat az indulas el6tti 34-20. napon belill gyakorolja, a kotbér
mértéke 40%,

¢) amennyiben a Megrendel az elallasi jogat az indulas el6tt 19-8. napon beliil gyakorolja, a kotbér mértéke
80%,

d) amennyiben a Megrendel6 az elallasi jogat az indulas el6tti 7. napon beliil gyakorolja, vagy, ha lemondas
nélkiil nem vesz részt az utazason (no-show) a ktbér mértéke 100%.

Egyes szallasfoglalasok esetében amennyiben az ,nem visszatérithet6” feltételekkel foglalhatok a kotbér
mértéke foglalastol kezdédben 100%. Ez a tény a megrendelé-utazasi szerz6désben rogzitésre keriil.

7.7. A kotbér mértéke egyes esetekben a 7.6. pontban meghatarozottaktol eltéré lehet. Ezen specialis
esetekre vonatkozo feltételeket az utazasi szerz6désben kiilon rogzitjiik.

7.8. Ha a Megrendeld az utazas feltételein az utazas 1ése elétt modositani kivan (utasnév, kiegészit
szolgaltatas modositasa, torlése stb.), koteles az Utazasszervezd modositassal kapcsolatos koltségeit kotbér
jogeimén megtériteni, melynek Osszege 5.000 Ft/f6 (Eurdban elszamolt utazasok esetén 20 Euro/fo).
Névmodositasnak mindsiil az Utas nevének nem pontos megadasabol adodo javitas, mint betiieliras a
névben, vagy tobb név esetén az egyik név lehagyasa. Bizonyos légitarsasagok a név nem megfeleld
megadasa (pl. nem utlevél szerinti) miatt ett6l eltérd névmodositasi dijat szamolhatnak fel az adott
légitarsasag mindenkori iizletszabalyzata alapjan. Névmodositas cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni.
Kettd, vagy tobb név cseréje a foglalas lemondasanak mindsiil.

7.9. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti cél, idépont, szalloda, utazok 1étszamanak csokkenése)
modositasara a Megrendel6 részérél csak a 7.6. pontban meghatarozott kartalanitasi osszeg megfizetése
mellett, és 0ij foglalas keretei kozott van ra lehet6ség.

7.10. Az egyedi konkrét utazasi szerzGdésben a Last Call Travel Kft. 61. napnal korabbi elallasi hatarid6t is
meghatarozhat, de csak akkor, ha a kiilfoldi kozrem{ikodé az elallasra 61. napnal korabbi hataridét kotott ki.
Az egyedi, konkrét utazasi szerz8désekben az elallas miatti koltségtérités mértéke is eltérhet a jelen altalanos
szerz6dési feltételekben foglaltaktol.

7.11. A 7.7. illetve 7.6. pontban emlitett koltségtéritési feltételek érvényesiilnek abban az esetben is, ha az
utazasi szerz6dés teljesitése nem az utazasi iroda érdekkorében felmeriild okbol valik lehetetlenné, vagy ha
az Utas az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek hianya miatt nem tud elutazni, vagy, ha ugyanezen ok
miatt az Utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, sziiloje, vagy testvére is lemond,
tovabba ha az utazasi szerzédés azért sziinik meg, mert a Megrendelé nem fizette meg a dijat, vagy az
esedékes dijrészletet (Isd.4.6. pont).

7.12. Lemondas és/vagy modositdis a Megrendeld részérl kizarolag irasban lehetséges. A
lemondas/modositas datumanak, a modositott szerz6dés Megrendel6 altal torténd alairasanak datuma szamit,
a kotbér sszegének meghatarozasakor ez az iranyadé. Egyéb tton tortént lemondast nem 4ll modunkban
elfogadni (telefon stb.).

7.13. Az utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy a hajos utakra vonatkozoan a hajotarsasagok ASZF-ei az
iranyadéak. Amennyiben azok a Last Call Travel Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeitdl eltérnek, ugy a

hajostarsasag szerzodéses feltételei az iranyadoak, kiilonos tekintettel a lemondas és modositas feltételeire.

7.14. A Last Call Travel Kft. a menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast tartalmazo
utazasi csomagok (a tovabbiakban: Menetrend szerinti jaratokkal kombinalt utazasi csomag) részeként olyan
menetrend szerinti jaratokkal torténé légi személyfuvarozast kinal, melyre a légitarsasagok altal
meghatarozott, az 4ltalaban szokasostol feltételrendszer

eltéré, egyedi

feltételrendszerben (tovabbiakban: ,,SPECIALIS LEGITARSASAGI FELTETELEK”) egyrészrol a repiild

vonatkozik. Az egyedi
jegyek

ara a menetrend szerinti jaratok altaldban szokasos repiiléjegy arainal lényegesen alacsonyabb, masrészrol
ennek ellentételeként a repiildjegyek teljes arat a megrendelének/utasnak az utazasi szerzédésben a jegy
meghatarozott idéponttdl kezdddden abban az esetben is ki kell fizetnie, ha az utazastol egyébként a
megrendel6 altalanos elallasi jogat gyakorolva elall, tovabba a repiildjegyek adatai (pl. utas neve) csak
kiemelked6en magas koltségtérités mellett, vagy egyaltalan nem modosithatok.
7.15. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Specialis légitarsasagi feltételek a Menetrend szerinti jaratokkal
kombinalt utazasi csomagokra vonatkozd utazasi szerzédések részét képezik, és az ezen utazasi
szerzGdésekben meghatarozott részvételi dij csak a Specidlis légitarsasagi feltételekkel egyiitt érvényes. Az
ezen utazasi csomagok részvételi dijaban a Specialis légitarsasagi feltételekbdl eredéen a menetrend szerinti
jaratok szokasos repiilojegy araihoz képest megjelené ar-elony csak a 7.15. pontban hivatkozott feltételek
elfogadasaval egyiitt érheté el, kiilonds tekintettel arra, hogy az elallas esetén felmeriild koltségek a
szokasosnal magasabbak, mivel a részvételi dijbol a repiildjegy aranak megfelel teljes Gsszeg abban az
esetben is a megrendeldt terheli, és azt a megrendelének abban az esetben is meg kell fizetnie a Last Call
Travel Kft. részére, ha a megrendel6 a repiildjegy kidllitasara az utazasi szerzédésben meghatarozott
idépontban, vagy azt kovetden a szerzddést6l az altalanos megrendel6i elallasi jogon alapul6 elallasi jogat
gyakorolva elall.
7.16. A Specidlis légitarsasagi feltételekre tekintettel, ha a Megrendelé a Menetrend szerinti jaratokkal
kombinalt utazasi csomagot tartalmazo utazasi szerz0déstél elall, és az elallas oka nem az 7.4. pontban
meghatarozott okok valamelyike, akkor a banatpénzre vonatkozo rendelkezések nem alkalmazhatok, és a
megrendelonek/utasnak a szerz6dés megsziintetésével okozott kart kell megtéritenie. A szerzédés
megsziintetésével okozott kar mértéke fiigg attol, hogy az elallas a repiiléjegy utazasi szerz6désben megha-
tarozott kiallitasi id6pontjanak napjan, vagy azt kovetden, avagy azt megel6zden torténik. Ennek
fliggvényében az elallassal, azaz a szerz8dés megsziintetésével okozott kar mértéke elére meghatarozhato, az
alabbiak szerint:

8. AZ UTAZASSZERVEZO ALTALI ELALLAS
8.1. Az Utazasszervezd legkésobb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal elallhat az
utazasi szerz6déstol.
8.2. Ha az Utazasszervez6 nem a Megrendelé érdekkorében felmeriilt okbol all el a szerzddéstdl, a
Megrendel6 az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyujtasara az UtazasszervezOnek lehetGsége van. Ha az Utazasszervez0 a helyettesité szolgaltatas nyujtasara
nem képes, vagy a Megrendeld a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervezo a
teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott idore az
érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamat
megfizetésére koteles. Ha a helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, az Utazasszervezo
koteles a dijkiilonbozetet a Megrendelének megtériteni.
8.3. Ha az Utazasszervez6 nem a Megrendel6 érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi szerzodéstol,
ngy a 8.2. pontban emlitetteken feliil még koteles a Megrendelnek az elallas kovetkeztében felmeriilt karat
(ideértve a nem vagyoni kart is) is megtériteni, kivéve, ha:

a) az Utazasszervez$ elallasara altala nem befolyasolhato (ellenérzési korén kiviil es6), ésszerlien el nem
harithat6 olyan kiilsé koriilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a
tulfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerti elvarhatosag mellett nem
is lathatott el6re (a tovabbiakban: vis maior), vagy

b) a jelentkezok szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az Utazasszervezd
elallasarol a Megrendelot irasban, az utazasi szerz6désben megjeldlt idotartamon beliil tajékoztattak.

8.4. Az egyedi, konkrét utazasi szerzédésekben (kiilonosen a sportutazasokkal kapcsolatosan) az
Utazasszervezd egyéb elallasi okokat is kikothet.

9. FELELOSSEG AZ UTAZASI SZERZODESBEN VALLALT SZOLGALTATAS TELJESITESEERT

ES A KARTERITESI FELELOSSEG

9.1. Az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezé felel. Ha az Utazéasszervezd
a vallalt szolgéltatast nem az utazasi szerzOdésnek megfelelden teljesiti, kiteles a szolgaltatas dijat (a
részvételi dijat) aranyosan leszallitani.
9.2. Az Utazéasszervezd nem koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha a Megrendelé a
szolgaltatast, vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy az érdekkorében felmeriilt okbol
nem veszi igénybe.
9.3. Ha az utazds megkezdését kovetGen az Utazasszervez§ az utazasi szerzédésben meghatarozott
szolgaltatas jelentés részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfelel, hasonld értékii
részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét
meghaladja, a koltségkiilonbozet a Megrendel6re nem harithato at. Ha az Utazasszervez6 ilyen helyettesitd
részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy a Megrendelé azt indokoltan nem fogadja el, az Utazasszervezo -
amennyiben a Megrendeld erre igényt tart - kételes gondoskodni az Utasnak az utazas kiindulo helyére, vagy
a Megrendel6 altal elfogadhatd, a célorszagban talalhato mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol,
ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat
visszafizetni.
9.4. Az Utazasszervezo felel az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kozremiikodé magatartasara nem vezethetd vissza, igy kiilonosen:
a.,, ha a szerzédés teljesitésében mutatkozo hianyossagok a Megrendel6/Utas magatartasara vezethetok
vissza,
b., ha a hiba olyan harmadik személy magatartisira vezethetd vissza, aki az utazasi szerzodésben véllalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervezd ésszerii elvarhatosag mellett sem
lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt.
Tel.:+36 1 555 4050, +36 70 601 89220 | info@lastcall.hu | www.lastcall.hu | Engedélyszdm: U-001601




Last Call Travel

www.lastcall.hu

., vis maior esetén.
9.5. Az Ut: vezd a igénybe vett kozremiikodé magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozremiikodd felelosségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza.
9.6. Az Utazasszervez6 az utazasi szerzodés nem-teljesitésébél, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo
feleldsségét a szolgaltatas dij (a részvételi dij) osszegének kétszeresét meghaladé része tekintetében kizarja.
9.7. Amennyiben a Megrendeld az utazasi szerzodést utazaskozvetité utjan kototte, az utazasi szerzodés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.
10. A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGE AZ UTAZASI SZERZODESBEN VALLALT SZOLGALTATAS
HIBAS TELJESITESE ESETEN
10.1. A Megrendel6 az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az utaskisérével, vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni; a kozlés
késedelmébdl eredé karért a Megrendeld a felelds.
10.2. Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérél. Az
utaskiséré az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatoval vald kozlésének tényét koteles
irasban jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik példinyat az Utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az
Utazasszervezot haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Amennyiben az utaskiséré nem hajlando a jegyzokonyvet elkésziteni, ugy az Utasok kotelesek sajat maguk
jegyzékonyvet felvenni, és azt az utaskiséronek igazolhaté modon atadni, vagy ha atvenni sem hajlando, az
atvétel megtagadasanak igazolasa mellett (pl. két tant alairasa) kotelesek az utazas befejezését kovetd 15
napon beliil a Last Call Travel Kft.-nek atadni. Amennyiben az Utasok maguk készitenek feljegyzést, vagy
barmiféle olyan iratot, melyben a kifogasaikat felsoroljak, és azt az utaskisérd atveszi az atvétel igazolasa
mellett, ugy az jegyz6konyvnek mindsiil, fliggetleniil attdl, hogy esetleg az irat nem ezt a kifejezett cimet
viseli.
10.3. A jegyzOkonyv kizarolag az Utas panaszanak irasbeli rogzitésére szolgal, és annak atvétele nem jelenti
a Last Call Travel Kft., vagy partnere részérél az abban foglaltak elismerését, illetve nem jelenti a panasszal
kapcsolatos allasfoglalast sem.
10.4. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltato a panaszt nem orvosolta - az Utas az Utazasszervezét,
illetve azt az utazaskozvetitot koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzodést megkototte.
11. A MEGRENDELO/UTAS EGYEB KOTELEZETTSEGEI
11.1. Az Utas, illetve az utazasi szerz8dés alairoja koteles a Last Call Travel Kft. -t haladéktalanul irasban,
visszaigazolhaté modon értesiteni azon adatainak modosulasarol, amely az utazasi szerz6dés teljesitését
befolyasoljak, befolyasolhatjak (példaul: név-valtozas, lakcim modosulas, utlevélszam valtozas,
allampolgarsag valtozasa stb.) Az utazési szerzGdésben szereplé utasnevek az utazas soran hasznalt
utiokméanyban (ltlevél, vagy személyi igazolvany a célorszag beutazasi feltételei szerint) szereplé pontos
nevek. Ett6l eltéré nevek megadasabol torténé minden egyéb koltség az utazasra szerz6do felet illeti.
11.2. Kiilfoldre torténd utazas esetében a kiutazashoz érvényes utlevél meglétérol és vizum beszerzésérdl az
Utas gondoskodik. Ha az utazashoz vizum is sziikséges és a Last Call Travel Kft. a vizum beszerzését kiilon
dij ellenében vallalja, ugy az utazasra torténd jelentkezéskor atvett nyomtatvanyokat az Utas a megadott
hatarid6n beliil kitoltve visszajuttatja az eldirt fényképekkel egyiitt - a vizumdij megfizetése mellett - a Last
Call Travel Kft. irod4jaba. Az adatok helyességéért az Utas felelés. A nem eurdpai unios allampolgarsagu
Utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklddjenek az adott konzulatuson, illetve nagykovetségen.
Ennek elmulasztasabol ered6 karokért a Last Call Travel Kft. nem villal felel6sséget.
11.3. Az Utas tudomasul veszi, hogy koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, eldirasokat
(pl. utlevél-, vam-, devizaszabalyok, egészségiigyi eldirasok stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és
tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol eredé koltségek, karok az Utast terhelik.
Az utazas soran, az Utas dltal harmadik személynek okozott karért az Utas kozvetleniil tartozik
feleldsséggel.
11.4. Az Utas tudomasul veszi, hogy az utazas alatt poggyaszanak kezelése és 6rzése, valamint a biztositasi-
és kareseményekre vonatkozo bejelentési kotelezettsége az Utas feladata. A repiilon, buszon, valamint a
szallodaban elhelyezett csomagokért a Last Call Travel Kft. felelésséget nem vallal. A szallodaban
kihelyezett széfekért, és az abban elhelyezett targyakért kizarolag az adott szalloda véllal felelosséget, a Last

olgaltata 1j éséhe:

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
13.3. Amennyiben a Last Call Travel Kft. kozremiikoddjének felelosségét nemzetkozi egyezmény
korlatozza, az erre vonatkozo tajékoztatast, a vonatkozo nemzetkdzi egyezményt kihirdeté jogszabaly
megjelolésével a Last Call Travel Kft. az utazasi szerzodésbe belefoglalja. Az Utazasszervezd
kozremiikodojének felelosségét egyébként a kovetkezo nemzetkozi egyezmények korlatozzak: a vashti
fuvarozok felelosségét az 1986. évi 2. sz. tvr. a Bernben az 1980.évi majus ho 9. napjan kelt Nemzetkozi
Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) kihirdetésérél, a légi fuvarozok felelosségét pedig az 1936. évi
XXVIIL tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal modositott és a 2005.
évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoi nemzetkozi egyezmény és a 2005. évi VIL. tv. éltal
kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi egyezmény korlatozza. A légi fuvarozok felelésségével
kapcsolatban a visszautasitott beszallds, a légi jaratok torlése, vagy hossza késése esetére szolo
rendelkezések a 261/2004/EK rendeletben talalhatoak meg.
13.4. A Last Call Travel Kft. kijelenti, hogy a kiilon jogszabalyban eldirt vagyoni biztositékra a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe-vel biztositasi szerzodést kotott.
13.5. Az utazasi szerz6désbol eredd kovetelések 6 honap alatt éviilnek el.
13.6. Hibas teljesités esetén a Last Call Travel Kft. koteles a bejelentést kivizsgalni és allaspontjarol a
karigény bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatni az Utast. A szerzod6 felek kifejezetten
rogzitik, hogy a Megrendel/Utas részérol felmeriilé panasz esetén vitds kérdéseiket elsodlegesen békés
Gton, targyalasok, illetve levelezések formajaban kisérelik meg rendezni, mindaddig, amig az egyeztetés
eredményre vezethet. Egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus médidhoz. Ezen
kotelezettség megsértésével okozott karért a Megrendel6/Utas kartéritési felelosséggel tartozik a Last Call
Travel Kft. felé.
13.7. Abban az esetben, ha a feleknek az utazasi szerzédéssel kapcsolatos vitajukat békés uton nem tudjak
megoldani, a szerz6dé felek az elkeriilhetetlen perben alavetik magukat, perértékt6l fliggden a Budai
Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességének, azzal, hogy az
utazasi szerz6désrél sz0l6 281/2008 (X1.28.) sz. Kormanyrendelet 3. §-ban (a szerzédésnek a Megrendeld
rendelkezésére bocsatasara vonatkozo), tovabba a 6. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés (a dijemelés
indokat a dijemelés kozlésével egyidejilleg a Megrendelével kozolni kell) megsértése esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag jar el a fogyasztovédelemr6l sz016 1997. évi CLV. torvényben (a tovabbiakban:
Fgytv.) meghatarozott szabalyok szerint. Az emlitett kormanyrendelet 13. §-ban foglalt rendelkezések
(programfiizettel kapcsolatos el6irasok) megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL
torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a)
pontja értelmében vett fogyasztot érint.
13.8. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Last Call Travel Kft. altal szervezett specialis utazasokra
(példaul olimpiai utak, nemzetkozi kulturalis és szakmai rendezvények, vasarok) illetve specialis
szolgaltatasokra (példaul mérkdzésjegyek beszerzése onmagaban vagy utazasszervezéssel kombinalva -
sportutak) kiilon specialis utazasi szerzddési feltételek vonatkozhatnak.
13.9. Amennyiben a Megrendeld az utazasi szerz8dést harmadik személyek javara (is) koti, Ggy kifejezett
kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen utazasi feltételekben, illetve az utazasi szerzodésben tovabba egyéb
iratokban, tajékoztatokban stb. foglaltakrol az utazasban résztvevé harmadik személyeket is teljes koriien
tajékoztatja - kiilonds tekintettel példaul az Utas kotelezettségeire, az elallas jogara és kovetkezményeire,
valamint a kifogas kozlésével kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre. Ugyancsak kotelezettséget vallal
ilyenkor a szerzédést masok képviseletében is koté Megrendelé arra, hogy az utazashoz sziikséges
dokumentumokat az altala képviselt Utasoknak hianytalanul atadja. A tajékoztatas vagy a dokumentumok
atadasanak elmaradasanak kovetkezményeiért, illetve az abbdl eredd karokért a Last Call Travel Kft. minden
felelosségét kizarja!

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal elsésorban a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulh k (elérhetdség: http.//jarasinfo.gov.hu), miutan a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. december 31. napjan megsziint. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
iltald j odja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen dltaldanos utazdsi feltételek

Call Travel Kft. ezen szolgaltatasokra nincs befolyéssal.
11.5. A Megrendel6/Utas tudomasul veszi, hogy a repiilotarsasagok tevékenységéért a Last Call Travel Kft.
nem tud feleldsséget vallalni. A repiilotarsasagok feltételei szerint elére nem kozolt kozbeeso leszallasra; a
repiilogép, vagy a repiilétarsasag cseréjére sor keriilhet, hogy az utipoggyasz silya légitarsasagonként eltéré
lehet, a tulstlyért az Utasnak a repiilétarsasagok tarifaja szerint kiilondijat kell fizetnie. Az Utas koteles a
repiiltarsasagok egyéb szallitasi feltételeit maga megismerni, mert annak nem tudasabol eredd karokért sem
all modjaban a Last Call Travel Kft. felelésséget vallalni. A repiildjarat kiesése, vagy technikai okokbdl
torténd kimaradasa esetén a Last Call Travel Kft. jogosult a szallitist autobusz, vonat, vagy hajo
igénybevételével teljesiteni.
11.6. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a légi kozlekedés sajatossagaibol fakadéan barmikor eléfordulhat
menetrendvaltozas, nem all modjiban a Last Call Travel Kft. felelosséget véllalni a menetrendre. A
befizetett ut elsé és utolsd napja utazasnak mindsiil és nem iidiilésnek, mert a gyakorlatban a repiil6jaratok,
charterjaratok menetrendje valtozhat, amely a nyari-téli szezonban gyakorta el§ is fordulhat, ennek
befolyasolasara lehetGsége a Last Call Travel Kft. nincs, rajta kiviilallo tényezd befolyasolja, igy a
menetrendvaltozas nem befolyasolja a részvételi dijat, tovabba ebbdl fakado lemondasok/atfoglalasok esetén
az Altalanos szerz6dési feltételek az iranyadoak.
11.7. A Megrendeld/Utas tudomasul veszi, hogy a nemzetkozi gyakorlat értelmében a szalloda a szobakat az
érkezés napjan 14, vagy 15 6ratol (orszagonként valtozo) a tavozas napjan 12 oraig biztositja, fiiggetleniil a
repiildgép menetrendjét6l. Egyes szallodai szolgaltatasok csak a hivatalos bejelentkezés és kijelentkezés
kozott vehetdk igénybe.

12. BIZTOSITAS
12.1. Az Megrendeld az utazasokkal kapcsolatban tobbféle biztositast kothet. A biztositasok dija a részvételi
dijba nem szamit bele. A betegség-, baleset-, és poggyaszkar esetére torténd biztositas dija tehat az utazasi
csomag dijaban nem foglaltatik bele. A Last Call Travel Kft. nem felel az Utasnak az utazds soran
bekovetkezett poggyasz- és baleseti karaiért, illetve megbetegedése esetén a gydgykezeléséért, azonban ilyen
biztositas megkotésére a Last Call Travel Kft.-nél lehet6ség van az Utas killon koltségére. Az utazasi dijak
szintén nem tartalmazzak az utlemondasi biztositas-, vagy az utazasképtelenség esetére kotendd biztositas-,
vagy barmely mas, az utazas barmely okbol torténé elmaradasa esetén az utazasi dij visszatéritését célzo
biztositas dijat, azonban ilyen jellegii biztositasok megkotésének lehetdségérdl tarsasagunk tajékoztatja az
Utasokat. Utlemondasi biztositasok csak az utazisi szerzédés megkotésével egyidSben kothetdek. Az
utlemondasi biztositas hatélya nem terjed ki az olyan lemondasokra, illetve modositasokra, amelyek az Utas
sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt kovetkeztek be. Az utazasképtelenséget a biztositott koteles 2 napon
beliil a Last Call Travel Kft.-nek irasban bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmes
teljesitése miatt keletkezo barmely kart a biztositott koteles viselni.
12.2. Amennyiben a Megrendelé/Utas biztositast kot, ugy kifejezetten koteles a biztositasi feltételeket
megfeleloen tanulmanyozni, mert a meg nem ismert feltételek miatt (pl. karesemény bejelentésének modja,
hatérideje, stb.) ha a biztositasat érvényesiteni nem tudja, azért sem a Last Call Travel Kft., sem pedig a
biztositd nem tud felelésséget vallalni.

Tl itbsok Bud,
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13.10. NYILATKOZAT
2011. januar 01-tS] hatalyos tobbszor modositott AFA—t()rvény 206 §-a alapjan az Ugyfél (Megrendel6)
koteles nyilatkozni arrol, hogy az Utazasszervezé altal nyujtott szolgaltatast milyen mindségben veszi
igénybe. A nyilatkozattétel minden Ugyfél (Megrendeld) esetében kotelezé. A kotelezd nyilatkoztatassal
Osszefliggésben modosul az adozas rendjérél szold térvény mulasztasi birsagra vonatkozo eldirasai, az
aldbbiak szerint: az utazisszervezési szolgaltatast igénybevevé adozo mulasztasi birsaggal sujthatd, ha az
utazasszervezési szolgaltatasrol valotlan nyilatkozatot tesz, vagy a nyilatkozattételt elmulasztja.

Alulirott, a Last Call Travel Kft. - Utazisszervezd — altal szervezett alibbi utazissal kapcsolatban a
kovetkezok szerint nyilatkozom:
Nem adoéalanyként, vagy nem addalanyi minGségében (azaz Utasként) veszi igénybe vagy
Adéalanyként sajat nevében és javara, tehat végso felhasznaloként (azaz Utasként veszi igénybe)
Adéalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem Utasként) veszi igénybe.
/A megfelel rész alahtizando!/

13.11. Utazas megnevezése, helye:

Utazas idépontja:

A Last Call Travel Kft. dltalanos utazisi szerzédési feltételeit atolvastam és megértettem, az utazissal
kapcsolatos mindenre Kiterjedé tdjékoztatist megkaptam és megértettem, és a feltételeket mint
akaratommal mindenben megegyezét elfogad melyet aldira 1 tisitok:

Bud t, 2017. ho ..........nap

Ugyintézo Szerzddd (Megrendeld)

1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt.
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FELTETELEK

A LAST CALL TRAVEL KFT. ALTAL MEGHIRDETETT ES
SZERVEZETT UTAZASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

KIEGESZITES
a Last Call Travel Kft. Utazasi szerz6déséhez tengeri hajoutakra vonatkozo egyedi feltételekrol

— Ervényes: 2017. januar 1. napjatol visszavonasig —

1. A tengeri hajoutak foglalasa és fizetése esetén a Last Call Travel Kft. Utazasi Szerzédésében foglaltak
az iranyadok, kivéve a modositasi, elallasi és lemondasi feltételeket. Ezekre az esetekre a Last Call Travel
Kft. - a kiilfoldi hajotarsasagok és egyéb kozremiikodok szerzOdéseihez és akcids art hajoutakra
vonatkozo foglalasi, fizetési és lemondasi feltételeihez igazodva - a kovetkez feltételeket alkalmazza:

2. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

2.1. A Megrendel6 kotelezettsége az utazas ellenértékének megfeleld osszeg kifizetése a Last Call Travel
Kft. Gtmutatdsai alapjan, az indulasra vonatkozé informaciok, valamint a Last Call Travel Kft. képviseloje
szobeli informacioinak tudomasul vétele, a megrendeléshez sziikséges utas adatok megadasa.

2.2. A Megrendel§ koteles az indulasok datumat, helyét, orajat, valamint a kinn tartézkodas idétartama
alatt a helybeli képviselovel, idegenvezet6vel vald talalkozas idejét betartani. Ellenkez esetben a
taldlkozas idopontjanak be nem tartasabol eredd osszes kovetkezményt (pl. koltséget) kizardlag a
Megrendel6 viseli.

2.3. Ha az utazas ideje alatt a Megrendel6 lemond a Kkifizetett szolgaltatasokrol, vagy bizonyos
szolgaltatasokat nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékének visszatéritésére
vagy dijleszallitasra sem tarthat igényt.

2.4. Az utazas soran a Megrendel§ altal harmadik személynek okozott karért a Megrendel6 felel.

2.5. Az utazds soran a Megrendelé maga gondoskodik poggyaszanak, egyéb értékeinek Orzésérol,
feliigyeletérdl, ezekért a Last Call Travel Kft. nem felel.

2.6. A Megrendelé az utazasi szerzodés megkotését kovetéen a megadott adataiban (pl. lakcim,
telefonszam, emailcim, utlevélszam) bekovetkezett valtozasrol koteles a Last Call Travel Kft-t
haladéktalanul tajékoztatni. Ennek elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitésébél, valamint a pontatlan
adatkozlésbol eredd kovetkezményekért, karokért a Megrendeld felelds.

2.7. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy 60. napon tili lemondas esetén a befizetett, 5.3. pontban
meghatirozott iigyintézési dij a Last Call Travel Kft.-t vagy a Kiilfoldi hajétarsasigot illeti meg.

3. A Last Call Travel Kft. jogai és kotelezettségei

3.1. A Last Call Travel Kft. fenntartja maganak az utazas modositasanak vagy le nem bonyolitasanak
jogat ,,vis major” esetében, mint példaul: természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok,
késések a kozlekedésben, vagy bizonyos légi utak megsziinése, a kozuti, vasuti, vagy légi forgalom
ideiglenes lezarasa esetén.

3.2. A Last Call Travel Kft. fenntartja maganak a kamat-és kartérités-fizetési kotelezettség nélkiili jogot,
hogy legkésibb az utazds megkezdése elétt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elalljon az utazasi
szerzOdéstol, ha a meghirdetett csoportos utazas esetén jelentkezOk Iétszama nem éri el a meghirdetett,
illetve tervezett legalacsonyabb résztvevészamot.

3.3. A Last Call Travel Kft. nem felel a kozlekedési eszkozok meghibasodasabol, vagy barmely egyéb
modon bekdvetkezd késésért. Figyelmeztet ezek eléfordulasanak lehetdségére, tobbek kozott: technikai
okok, nem megfeleld idojarasi feltételek, vagy a légifolyosok, utak thlzsufoltsiga miatt. Ezért a
Megrendelének figyelembe kell vennie a jelentés késés eléfordulasanak lehetségét az atszallasok, a
szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hatarid6k betartasanal, ezen okok miatt bekdvetkez kar-és
egyéb felelosség a Last Call Travel Kft. nem terheli. A megadott menetrendek tajékoztato jellegiiek.

3.4. A Last Call Travel Kft. nem felel az elére nem lathatd eseményekbdl (hajo utvonalvéltozasa,
megvaltozott id6jarasi viszonyok, késések, stb.) eredd problémakért. Eléfordulhat, hogy ilyen események
megvaltoztatjak vagy lehetetlenné teszik az elére meghirdetett programot (pl. rossz idjarasi viszonyok
esetén kirandulas elmaradasa, bizonyos kikotdk érintése). A Last Call Travel Kft. minden esetben
torekszik arra, hogy a programvaltozasok minél kevesebb kényelmetlenséget okozzanak, de az ilyen
problémakbol eredd kar-és egyéb felelésség a Last Call Travel Kft-t nem terheli.

3.5. A Last Call Travel Kft-t a szolgiltatis természeti kornyezetének rendkiviili okbol
torténé megvaltozasaért, illetve a természeti okokbol eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelosség
nem terheli.

3.6. A Last Call Travel Kft. a fizetendd teljes dij megfizetése esetén koteles a Hajotarsasag altal
megkiildott utazasi dokumentumokat (voucher) haladéktalanul tovabbitani a Megrendel§ felé.

3.7. A Last Call Travel Kft. minden tipusi hajout (beleértve az akcids is) foglaldsaért személyenként a

részvételi dij 10 %-dnak megfeleld, de minimum 50 EUR/f6 iigyintézési dijat szamit fel, mely dij a
részvételi dijba akkor szamit be, ha az utas az utazisi szerz6dést teljesiti.

4. Fizetési feltételek

4.1. A Megrendel6 az utazasi szerzOdés alairasaval egyidejiileg vagy a Last Call Travel Kft. altal
meghatarozottak szerint részvételi dijel6leget fizet. A megfizetett eldleg garantalja, hogy az ilyen médon
lefoglalt helyeket a Megrendeld mas utasnak nem értékesiti. A fizetendd részvételi dijeléleg az utazis
teljes fizetendé dsszegének (részvételi dij

kikotéi illeték, egyéb fizetendék) 40 %-a. Ettdl a
rendelkezést§l el lehet térni, ha a kiilfoldi Hajotarsasaggal kotott szerz6dés ennél szigorubb
kotelezettséget 16 az Last Call Travel Kft-re (pl. akcios utak vagy specialis ajanlatok esetén). A teljes
részvételi dij és a kotelezé terhek teljes dsszegének megfizetése az utazas megkezdése elétti 30. nappal
esedékes, kivéve, ha a kiilfoldi Hajotarsasaggal kotott szerzodés miatt korabbi idopont indokolt.

4.2. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése elotti 30 napon beliil keriil sor, a
részvételi dij teljes Osszege és valamennyi teher (igy pl. ado, illeték, stb.) esedékes a szerzodés
alairasakor.

4.3. Az esetleges kedvezményekre valo jogosultsagot a Megrendelonek a megrendeléskor kell kozdInie és
igazolnia. Az utdlagos bejelentéseket a Last Call Travel Kft. nem fogadja el.

4.4. El6fordulhat, hogy a Last Call Travel Kft. bizonyos utakat akcios aron értékesit, ilyenkor a korabban
mar megrendelt ut arat kedvezményes részvételi dijra modositani nem lehetséges. Az akcids utaknal a
fizetési feltételek az altalanos szerzodéses feltételekben foglaltaktol eltérhetnek.

4.5. A kiilonbozé kedvezményeket nem lehet 6sszevonni.

4.6. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij és koltségek megfizetésének modja: atutalas,
bankkartyéas vagy készpénzes fizetés.

5. Lemondasi feltételek

5.1. A Last Call Travel Kft. jogosult a fizetendd teljes dijat a jogszabalyban eldirt esetekben (széllitasi
koltségek, adok, illetékek, egyebek, devizaarfolyam valtozasa) az indulast megel6z6 20. napig felemelni,
de ennek mértékét és indokat koteles a Megrendelével irasban kozolni. Ha a részvételi dij emelkedése az
eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, a Megrendeld az errél szolo értesités kézbesitését kovetGen
haladéktalanul irdsban tett nyilatkozattal az utazasi szerz6déstol elallhat. Amennyiben a kézbesitéstol
szamitott 48 oran beliil a Megrendeld nem nyilatkozik, a Last Call Travel Kft. ugy tekinti, hogy a
Megrendel elfogadta a valtoztatisokat, a Megrendel6 véllalja a kiilonbozeti osszeg megfizetését és a
szerz6désmodositas alairasat az elfogadas napjatol szamitott 5 napon beliil.

5.2. A Megrendelé az utazis megkezdése el6tt az utazasi szerzodéstél irasban tett nyilatkozattal
barmikor elallhat. Az elallasi nyilatkozat a Last Call Travel Kft. kézhez vételével valik hatalyossa. Az
utazas meg nem kezdése esetén, amennyiben a lemondasi szandékot elbzetesen irasban nem jelezte a
Megrendeld, a Last Call Travel Kft. jogosult a teljes befizetett sszeget megtartani.

5.3. Ha a foglalasra t6bb mint 60 nappal az indulas elétt keriil sor, a Last Call Travel Kft. a kiilfoldi
kozremiikodok és kiilfoldi hajotarsasiagok iranyiban a foglalissal kapcsolatban felmeriilé anyagi
kotelezettségeinek fedezésére iigyintézési dijat kot ki (a részvételi dij 10 %-4anak megfeleld, de
minimum 50 EUR/f6). A megfizetett osszeg a ré li dijba bel A Megrendel6 az
iigyintézési dijat a 60. napon tuli lemondais esetén sem kovetelheti vissza. Az indulas el6tti 59. naptol,
amennyiben az utas az 1. pontban meghatarozott okoktol eltéré indokkal all el az utazastol, ideértve a
hajé utvonaldnak valtozasat is, koteles a Last Call Travel Kft. kardnak ellentételezésére kartalanitast
teljesiteni (banatpénz).

A banatpénz mértéke a kovetkezo:
a) az utazas megkezdését megel6zo, 60. napnal késébbi, de 35. napnal korabbi elallas esetén: 10%,

b) amennyiben a Megrendeld az elallasi jogat az indulas el6tti 34-20. napon beliil gyakorolja, a kotbér
mértéke 40%,

¢) amennyiben a Megrendeld az elallasi jogat az indulds eldtt 19-8. napon beliil gyakorolja, a kotbér
mértéke 80%,
d) amennyiben a Megrendeld az elallasi jogat az indulds el6tti 7. napon beliil gyakorolja, vagy, ha
lemondas nélkiil nem vesz részt az utazason (no-show) a kotbér mértéke 100%.

A lemondas napja beleszamit, az utazas napja nem szamit bele a banatpénz elszamolasnal figyelembe vett
napokba. A Last Call Travel Kft. jogosult levonni a Hajotarsasagot és az Ot megilletd 9sszeget az Utas
altal fizetett 6sszegb6l (részvételi dij, stb.).

5.4. A Last Call Travel Kft. fenntartja a jogot, hogy a fenti rendelkezéseitdl eltérjen, amennyiben a
kilfoldi kozremiikodével vagy kiilfoldi hajotarsasaggal kotott szerzodés ennél szigoriibb kotelezettséget
r6 a Last Call Travel Kft-re (pl. akcios utak vagy specialis ajanlatok esetén).

6. A hajoutakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy a hajotarsasagok:

a) arai a szabad kabinkapacitasok fliggvényében érvényesek;

b) a kiajanlott kabinszamot a hajotarsasag minden indoklas nélkiil megvaltoztathatja, mivel a foglalaskor
nem konkrét kabint, hanem csak kabin kategoriat foglal az utas;

¢) az itvonal véltoztatas jogat fenntartjak, amely nem lehet lemondasi ok;

d) a helyszinen kételezden fizetend6 borravalot allapitanak meg;

e) az utasok biztonsaga abszolut prioritast élvez, ezért sem a Last Call Travel Kft-t, sem a hajotarsasagot
nem terheli felelésség, amennyiben a hajo kedvezétlen iddjaras esetén nem a megadott kikotoben kot ki,
és ezért az utas lekési a repiil6jaratat.

A fenti, a hajoutakra vonatkozo specialis kiegészitésekkel egyiitt az utazasi szerzédést, megismertem,
feltételeit elfogadom, amit aldirdssommal tanusitok.

Utas neve:

Hajo, foglalasi azonositd:
Indulasi idépont:

Datum:

Szerz6d6 (Megrendeld)
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