ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK
2018.07.01. utan megkotott szerzédésekre

mely létrejott a Mouzenidis Hungary Travel Agency Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhelye: 1125 Budapest Zirzen Janka utca 44. ; cégjegyzékszam: 01-09-198538; a céget

nyilvantarté birésag: F&varosi Torvényszék mint Cégbirdsag; addszam:25079906-2-43; bankszamlaszam:

Granit Bank 12100011-17919209-00000000; az utazasszervezGi

engedélyszdma: U-001615; vagyoni biztositék: Aegon Magyarorszag Zrt..; telefon: +361 231 0400; email: info@mouzenidis.hu (tovabbiakban: ,,MT”)
mint az utazasi csomag szerzdésszerd( teljesitéséért felelGs utazasszervez és - utazaskozvetitd utjan torténd szerzGdéskotés esetén -

utazaskozvetits neve:
székhelye:

nyilvantartasi szama:
telefonszam:

e-mail cime:

mint utazdskozvetits, valamint

utazd neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utazé kozott az alabbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

I.A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra €és az
utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddésekrél szolo 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadoak.

2.A Ptk. és az R. szerinti utazasi szerz6dés alapjan az MT kételes az alabbiakban
meghatdrozott utazas és az it egyes allomasain vald tartdzkodas megszervezésére,
tovabba szolgaltatasok nyujtasara (a tovabbiakban egyiitt: "utazas"), a jelen
altalanos utazasi feltételekben, valamint a Hasznos tudnivalokban kozolt
informaciok, tajékoztatd adatok alapjan, illetve a csatolt, és visszaigazolt Utazasi
szerz6désben koriilirtak és rogzitettek szerint teljesiteni; az Utazd pedig koteles a
szolgaltatasok atvételére és a részvételi/szolgaltatasi dij (a tovabbiakban: "dij")
megfizetésére. Az alabbi tajékoztatd, a csatolt Hasznos tudnivaldk, illetve a
programflizetben, a honlapon koz6lt informaciok az Utazasi szerzédés
elvalaszthatatlan  részét képezik. A  MT  rendkiviili esetekben -—az
Utastajékoztatoban rogzitettek szerint — fenntartja a jogot a szalloda (szallashely)
kategérian beliili valtoztatasara, valamint a programok azonos értékii és jellegii
programokra valo felcserélésére.

3.A Ptk. és a R. szerinti utazasi szerz6dés a jelen altalanos utazasi feltételek
ismeretében, és Utazo altali alairasaval, valamint az Utazo altal alairt megrendelés
MT altali visszaigazolasaval, az el6leg megfizetésével a hivatkozott jogszabalyok
és a jelen altalanos utazasi feltételek szerint jon létre — esetlegesen eljard
utazaskozvetitd tevékenysége eredményeképpen - az Utazo és a MT kozott.

4.Ha az Utaz6 igazolt meghatalmazottja Utjan jar el, ugy a meghatalmazott altal
megkotott szerz6désbol fakado jogok és kotelezettségek alanyava a meghatalmazo
(Utazo) valik. A meghatalmazott koteles minden, a szerzédéssel kapcsolatos
birtokaba jutott okiratot, tajékoztatdt a meghatalmazonak (Utazonak)
haladéktalanul atadni. A meghatalmazas nem megfeleld teljesitésébol, az esetleges
jogosulatlan eljarasabol fakado, a MT-t ért, illetve annak oldalan felmeriilé karokért
és koltségekeért az eljaro személy teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

5.A kiutazashoz sziikséges érvényes uti okmany beszerzése az Utazo feladata,
amelynek hianyabol eredé karért a MT semmilyen felelosséget nem vallal. A
vizum, vam-, deviza és kozegészségiigyi rendelkezések betartasaért az Utazo felel,
ezek elmulasztasabodl, megszegésébdl eredd koltségek, karok az utazét terhelik,
amelyre a MT koteles a szerz6dés megkotésekor az Utazo figyelmét felhivni. Ha e
rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utaz6 az utazason nem tud részt venni, ugy
kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg, egytttal a MT elallasi
feltételeit 1épteti érvénybe. A MT a nem magyar allampolgarsagi Utazo esetében
felhivja az Utaz6 figyelmét arra, hogy az adott orszagba torténé utazas elott
tajékozodjék az illetékes nagykdvetségen a ra vonatkozo beutazasi szabalyokrol.

6.A dij — az Utazasi szerzodésben foglalt eltéré kikotés hianyaban — magaban
foglalja: az utazds meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, a MT
eljarasi dijat, illetdleg szervezési koltségét és az esetleges altalanos forgalmi adot.
A MT fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csokkentett
részvételi diju) akciokat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon, amelyek a
Katalogusaiban nem szerepeltek. Ez nem modositja a mar eldleggel, vagy teljesen
befizetett diju utazasok mindkét Fél altal elfogadott feltételeit. Ez esetben a dij a
mindenkori szerzédéskotéskor meghatarozott dij. A részvételi dij nem tartalmazza a
Gorogorszag altal meghatarozott helyi, utazd altal a helyszinen fizetendd
idegenforgalmi adot. (mértéke szallashelytdl fiiggden 0.5-4 EUR/szoba/éj).

7.A részvételi/szolgaltatasi dij nem tartalmazza az utlemondasi biztositas dijat,
melyet azonban az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg van lehetdsége az
Utazonak megkétni az Aegon Magyarorszag Zrt-vel (a tovabbiakban: ,,Aegon”)
egyittmiikodve. Ennek megkotését kovetéen, ha az Utazd barmilyen, sajat
érdekkorében felmeriilt okbol elall a szerz6déstdl, nem tarthat igényt az
utlemondasi biztositas dijanak visszatéritésére. Az utazd a szerz6dés alairasaval,
illetve az online foglalas elkiildésével kijelenti, hogy az Aegon ,Kalkulalt
utlemondasi szabalyzat”-aval kapcsolatos tajékoztatast megértette, szerzodések
feltételeir6l kozérthetd, egyértelml és részletes irasbeli tajékoztatast kapott, a
kalkulalt utlemondasi biztositas feltételét a szerz6dés megkotése el6tt atvette,
illetve megismerte, azt elegend6nek tartja és magara nézve kotelezének fogadja el,
¢és tudomasul veszi, hogy ezen dokumentum a MT ¢és az Aegon internetes oldalan is
hozzaférheto.

8.A MT a dijat legkés6bb az utazds megkezdése el6tti 20. napig a R. 6. § és 18. §
pontjaival osszhangban megemelheti. A dijemelés indokat az utazoval a dijemelés
kozlésével egyidejiileg irasban kozolni kell. Ha a dij emelése a 8%-ot meghaladja,
vagy a MT a szerz6désben foglaltakat 1ényegesen modositani kivanja, illetdleg a

program lényegesen valtozott, az utazot az R. 8. § (3) bekezdésében rogzitett jogok
- azaz elallas joga vagy szerz6dés modositasanak joga - illetik meg. Az utazd e
jogok koziil torténd dontésérdl koteles a MT-t haladéktalanul tajékoztatni.

9.A Szerzédés modositasa sziikséges, ha a mar megrendelt utazasi szolgaltatast az
utaz6 modositani kivanja és a modositast a MT vallalni tudja. A jelen Szerzédésben
rogzitett banatpénz fizetési kotelezettséggel terhelt hataridén beliil, a jelen pontban
meghatarozottak szerint végrehajtott modositds nem mentesiti az Utazot a
banatpénz megfizetési kotelezettség alol.

10. Az Utazd szerzédésbol fakado jogait és kotelezettségeit harmadik személyre
engedményezheti a R. 8. § és R. 20. § alapjan. Az Utazo az engedményezésrdl a
MT-t haladéktalanul és irasban tajékoztatni koteles. Az utazd tudomasul veszi,
hogy az engedményezést megel6zden keletkezett szerzodéses kotelezettségekért és
az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd (az
Utaz6) és az engedményes (a harmadik személy) egyetemlegesen felel.

11. Jelentkezéskor a fizetendd eldleg mértéke a dij 40%-a. A fennmaradd Gsszeget
legkésGbb az utazas megkezdése eldtti 30. napig kell befizetni, kivéve a R. 5. §-
aban koriilirt eseteket, azaz ha a MT kiilfoldi kozremiikoddjével kotott szerzodés
szigoribb kotelezettséget r6 a MT-ra. Ha a szerzédésben rogzitett fizetési
hataridéket az utazé nem tartja be, a MT értesités nélkiil elallhat a szerzodéstol,
mely esetben az utazd altal befizetett eloleg a MT-t illeti. Ha a jelentkezés az
utazast megel6z6 30 napon beliil torténik, akkor a jelentkezéssel egyidejiileg a dij
100%-at kell befizetnie az utazonak.

12. A MT a teljes dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybe vételére jogositd
utalvanyt, “Részvételi jegy”’-et (,,Voucher”) ad at az utazénak, a R. 10. § (10)
bekezdése alapjan. A Voucher 4tadasaval egyidejiileg a MT az Utazési
szerzOdésben feltintetett, és a kozremitkddésével megkotott baleset-, betegség-,
illetve poggyaszbiztositas vonatkozasaban a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi
termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az
utazonak atadja.

13. A MT legkés6bb az utazas megkezdése el6tt irasban tett nyilatkozattal elallhat az
utazasi szerzddéstol, a R. 21. § (4) bekezdése alapjan.

14. Ha a MT nem az utazé érdekkorében felmeriilt okbol all el a szerz6déstdl, ugy a
R. 9. §-a az iranyado.

15. Amennyiben az Utazod a szerzodéskotést kovetben és az utazds megkezdését
megel6z6 41 napon kiviil all el a szerz6déstdl, a szolgaltatas dijanak (a részvételi
dijnak) legfeljebb 10%-at koteles banatpénzként a MT részére megfizetni. Ha az
utazd az utazast megel6z6 40-15 napon beliil all el, a banatpénz mértéke a dij 70%-
a, 14-0 napon beliili elallas esetén a dij 100%-a banatpénz. Lemondas (elallas)
nélkiili meg nem jelenés esetén a dij 100%-a a banatpénz dsszege.

16. Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy a fakultativ program megrendelésével a dij a
fakultativ program dijaval emelkedik. A teljes (fizetendd) dij Osszege a jelen
altalanos utazasi feltételekhez csatolt, és a MT altal visszaigazolt Utazasi
szerz6désben keriil pontosan rogzitésre. Elallas esetén a MT jogosult az 6t
banatpénz jogcimén megilleté osszegnek a dijbol, illetve az utazd altal befizetett
egyéb rendeltetésli OsszegbOl torténd levonasara, megtartasara. A fennmarado
Osszeg az utazot illeti. Ha az utazd altal befizetett 6sszeg nem fedezi a MT 15.
pontban meghatarozott kdveteléseit, ugy az utazé koteles azt vagy a kiilonbozetet
legkésébb az elallas idopontjatol (az elallas illetve kozlésének elmaradasa esetén az
utazas megkezdésének idopontjatol) szamitott 8 napon beliil a MT-nak megfizetni.

17. Ha az utaz6 fakultativ programokra befizet, ezek azonban elegendd jelentkez6
hianyaban elmaradnak, a befizetett dsszeget a MT levonas nélkiil visszatériti az
utazonak. Ha az utazé az utazas megkezdése utan az utazast barmilyen indokkal
megszakitja, vagy valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol nem vesz igénybe,
nem tarthat igényt az igénybe nem vett szolgaltatasok aranak visszatéritésére.

18. A MT felel a Szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért. Ha a MT nem a
Szerz6désnek megfelelden teljesit, koteles a dijat aranyosan leszallitani. A MT nem
koteles a dijat leszallitani, ha az utazd6 a szolgaltatast vagy valamely
részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem
veszi igénybe. Ha az utazas megkezdését kovetéen a MT az utazasi szerzédésben
meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas
megfeleld, hasonld értékii részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas
értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az
utazéra nem harithato at. Ha a MT ilyen helyettesit6 részszolgaltatast nem tud
nyujtani, vagy az utazo azt indokoltan nem fogadja el, a MT - amennyiben az utazd
erre igényt tart - koteles gondoskodni az utazonak az utazas kiinduld helyére vagy
az utazé altal elfogadhatod, a célorszagban talalhatdo mas visszaérkezési helyre
torténd szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok



értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni. A MT helytall az utazasi
szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités esetén az Utazo
szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazo szavatossagi igényeinek kielégitésére
472/2017 (XI1.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az iranyadok. A MT
nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a
nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremiikodo
magatartasara nem vezethetd vissza. A MT koteles az utazas soran az Utazonak
okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése
érdekében tigy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A MT
altal az Utazonak kifizethetd kartérités és sérelemdij Osszegét a részvételi dij
Osszegének haromszorosaban korlatozza.

19. Az Utazé az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatoval kozolni; a kozlés késedelmébdl eredd karért felelés. Az Utazd a
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét koteles
jegyzOkonyvbe foglaltatni, és ennek egyik példanyat atvenni. A MT koteles a
sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

20. A MT felel az utazasi szerzddés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol
ered6 karokért, kivéve, ha a nem teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az
altala igénybe vett kozremiikddé magatartasaira nem vezetheté vissza, igy
kiilongosen: ha a szerzddés teljesitésében mutatkozoé hianyossagok az utazd
magatartasara vezethetok vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a MT ésszeri elvarhatosag mellett sem
lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani.

21. A MT nem tartozik feleldsséggel az altala nem befolyasolhato (ellendrzési korén
kiviil esd), elharithatatlan és rendkiviili kiils6 koriilmény kovetkezéséért - ide nem
értve valamely harmadik személy, felel6sségi korébe tartozd magatartasat, illetve a
tulfoglalas esetét -, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszer(
elvarhatosag mellett nem is lathatott eldre (a tovabbiakban: ,,vis maior”), s emiatt
az utazasi szerz6déstol elallni kényszeriil, s ezzel az utazénak esetlegesen kart
okoz. Az ezen okokbdl jelentkezd tobbletkoltségek az utazot terhelik.

22. Az utazas soran az utazo altal harmadik személynek okozott karért az utazd
kozvetleniil tartozik felelosséggel.

23. A repiiléutakkal kapcsolatosan (ideértve a charterjaratokat is) az utaz6 tudomasul
veszi, hogy a repiilétarsasagok utazasi feltételei a MT-val kotott utazasi feltételek
részeivé valnak, elére nem kozolt kozbeesd leszallasra, repiilégép, vagy a
repiilétarsasag cseréjére sor keriilhet, az ti poggyasz sulya altalaban max. 15 kg,
vagy az érintett légitarsasag utazasi feltételeiben meghatarozott suly lehet, a
talsulyért az utazénak a repiil6tarsasagok tarifa szerinti kiilondijat kell fizetnie, a
repiiljarat kiesése vagy technikai okbol torténé kimaradasa esetén a légitarsasag
kotelezettsége az utazOk szallitasarol gondoskodni. Az elbzetesen kiadott
menetrend be nem tartasaért a MT feleldsséget nem vallal.

24. Az utazd tudomassal rendelkezik arr6l, hogy amennyiben a jelen szerzédés
targyat képez6 utazasi szolgaltatas keretében igénybe vett menetrend szerinti vagy
charter 1égi utazas soran a beszallas megtagadasa, jarattorlés, jelentds idGtartamt
késés miatt sérelmet szenved, poggyaszkar, baleseti sériilés éri, ugy panaszt

Nyilatkozat az Afa torvény 206.§-a szerint (kérjiik a megfelel6t megjelolni)

O a szolgaltatast maganszemély utazoként, nem adoalanyként veszi igénybe

0 addalanyként sajat nevében, végso felhasznaloként (azaz utazoként) veszi igénybe
o addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utazoként) veszi igénybe

haladéktalanul a jaratot miikodtetd légitarsasagnal teheti meg. Amennyiben a
légitarsasag nem tesz eleget kotelezettségeinek, igy — Eurdpai Unids tagallambol
torténé kiindulas esetén — a kiindulés helye szerinti; mig Eur6pai Union kiviil esd
kiindulopontrol indulé és az Eurdpai Unid tagallamaban bejegyzett légitarsasaggal
szembeni panaszat a jarat célallomasa szerinti Eurdpai Unids tagallam illetékes
nemzeti hatosaganal teheti meg.

25. A részvételi dij/szolgaltatds dija nem tartalmazza a Dbetegség, baleset,
poggyaszkar esetére sz0l6 utasbiztositas dijat, melyet azonban az utazasi szerz6dés
megkotésével egyidejiileg van lehetdsége az Utazonak megkotni. A biztositas
feltételei megtekinthetdk a jelentkezés helyén. A MT Kkijelenti, hogy az utaz6 az
extrémsport programokon csak és kizarolag sajat felelosségére vehet részt, az ebbol
ered6 karokért a MT sajat feleldsségét teljes mértékben kizarja.

26. A MT utazasszervezd tevékenységének nyilvantartasat vezetd hatosag: Budapest
Févaros Kormanyhivatala (1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.; Telefon: (1)
4585-800;). A MT utazasszervezoi engedély szama: U-001615

27. A MT vagyoni biztositékat az Aegon Magyarorszag Zrt (cime: 1091 Budapest,
Ullsi Gt 1.) nydjtia. A vagyoni biztositék hatdlya a MT altal Magyarorszagrol
kiilfoldre szervezett valamennyi utazasi csomagra terjed ki. A biztositas
kotvényszama: VBB 82743/146767 6sszege: 60.000.000 Ft (hatvanmillié forint),
mely a 213/1996, (X11.23) Kormanyrendelet 10 § (1) bekezdésében foglalt esetekre
nyljt fedezetet (befizetett elSlegek visszafizetése), masrészt 12.000.000 Ft
(tizenkétmillio ~ forint), VBB 82743/146768 mely a 213/1996 (XIL.23)
Kormanyrendelet 9/A§ (2) bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet
(hazaszallitas, kényszer( kint tartozkodas koltségeinek fedezésére).

28. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”)
17/A  §-a értelmében a MT tijékoztatja a fogyasztokat arr6l, hogy a
panasziigyintézés helye a MT 1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 27. 1/4 alatti
telephelye. Az esetleges panaszok benyujthatok elektronikus levélben is az alabbi
e-mail cimen: info@mouzenidis.hu. Az Fgytv. szerint az utazd, mint fogyaszto a
lakhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a MT-nal irasban megkisérelte, de
az nem vezetett eredményre. A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., mig levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.
10. A békéltetd testiileti eljaras szabalyait az Fgytv. 18-38 §-ai tartalmazzak. A
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.

29. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a R.,
rendelkezései iranyadok.

30. MT mint adatkezeld tajékoztatja megrendel6t, hogy a szerzédésben megadott
sajat és utazotarsai személyes adatait szerzddés teljesitése jogcimén kezeli. A
személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilnek MT tigyfélkiszolgalassal
kapcsolatos, konyvelési, adozasi és IT feladatokat ellatd munkavallaloéi és
adatfeldolgozoi részére. A személyes adatok tarolasanak idGtartama a szerzdés
megsziinését kovetd 5 év. Az érintett természetes személy jogairdl, az
adatfeldolgozok személyérél informaciok MT honlapjan elérhetd Adatkezelési
tajékoztatoban olvashatok.

valamint a Ptk.

Megrendel6ként kijelentem, hogy az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo

szerz6désekrol szo16 472/2017 (XI11.28.) Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskotés elotti

altalanos tajékoztatast megkaptam.

Megrendeld vagy az utazok képviseldjének alairasa

Megrendeléként hozzajarulok ahhoz, hogy MT az altalam megadott személyes adataimat kezelje a
weboldalan elérheté adatkezelési tajékoztatdo alapjan. Kijelentem, hogy a tajékoztatot megismertem,
megértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajarulasomat visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul
veszem, hogy MT személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatja mind

Magyarorszagon beliil, mind azon kiviil, akar az Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil, akar azon kivil, az

utazasi szerz6dés teljesitése érdekében.

Megrendeld vagy az utazok képviseldjének alairasa

Megrendeléként a jelen altalanos utazasi feltételekben, valamint a Hasznos tudnivalokban koz6lt informaciok, tajékoztatdo adatok alapjan, illetve a csatolt, és visszaigazolt
Utazasi szerzodésben koriilirtak és rogzitettek szerint létrejott utazasi szerzédés alairasaval az utazo kijelenti, hogy annak tartalmat megismerte és Utitarsaival megismertette,
illetve, hogy azt magara és uUtitarsaira nézve, mint akarataval mindenben egyez6t kotelezonek fogadja e, fenti informacidkat és tajékoztatast tudomasul vette. Az utazasi

szerz6dés egy példanyat atvette

Megrendel§ vagy az utazok képvisel6jének alairasa

MT vagy Utazaskozvetitd Iroda alairasa



