ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Personal Tours Idegenforgalmi és Szolgaltato Kft.(székhely: 1023 Budapest, Frankel Le6 Ut 47., tel: 225-1787, cégjegyzékszam:01-09-697584,
adoszam: 12667873-2-41, szamlaszam:10300002-10609991-49020017, nyilvantartasi szam: R-1184/95) mint utazasszervezd (a tovabbiakban:
Personal Tours) az altala szervezett utazasokra, kiilonGs tekintettel az utazési csomagra és az utazasi szolgaltatds egytittesre vonatkozo
szerz8désekrdl sz0l6 472/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) alapjan az alabbiak szerint szerzdik az utazéval:

1. Az utazasi szerzédés

a, Az Utazo feleldssége tudataban kijelenti, hogy a Personal Tours altal kiadott utazasi ajanlatban, illetéleg tajékoztatdban (a tovabbiakban
egylittesen: utazasi ajanlat) ismertetett és a jelen szerzodés részét képezo Altalanos Szerzodési Feltételeket a Hasznos tudnivalokkal és az Utazo
tajékoztatdban kozoltekkel egyltt — telies egészében és részleteiben is — megismerte, melyeket magara nézve kdtelezének fogad el. A Personal
Tours vallalja, hogy a jelen szerzédésben és az utazasi ajanlatban foglalt feltételek és korliimények esetleges véltozasa esetén az Utazot errdl
irasban és a valtozas bekdvetkeztét kovetben haladéktalanul értesiti. Az utazok az utazasi csomagra és az utazasi szolgéaltatas egyuttesre
vonatkoz6 szerzédés megkdtése eldtt minden tajékoztatast megkapnak annak Iényeges, jogszabalyban el8irt pontjai szerint. .

b, Az utazasi szerz6dést érvényesen csak irasban lehet megkotni mindkét fél alairasaval és az Utazonak at kell adni. Az utazasi szerzédés
|étrejon, amennyiben az utazast az Utazé megrendelte, a részvételi dij meghatérozott részét befizette, a Personal Tours a megrendelést
elfogadta, nyilvantartasba vette és irasban visszaigazolta. A Personal Tours felel6s a szerzédésben foglalt feltételek szerzédésszeri teljesitéséért.
Az utazé megkapja a kapcsolattarto elérhet6ségét (kozvetitd), siirgés esetekre hasznalhatja a siirgésségi telefonszamot.

¢, Online torténd megrendelés esetén az Utazo internetes megrendelésével egyidejiileg elfogadia jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, melynek
mellékletét képezi a Hasznos Tudnivalok és az Utaz6 Tajékoztato kiegészitések is. Ez esetben a felek kozti szerzédés az 1/b pontban foglaltak
szerint j6n létre. A visszaigazolast kovetSen az Utazd a megrendelésétsl kizarélag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3/d pontjaban
foglaltaknak megfeleléen allhat el.

d, Az utazas idétartamat, az egyes szolgaltatasok meghatarozasat, minéségét, tovabba a 472/2017 (XII. 28.) Kormanyrendeletben felsoroltakat a
Personal Tours altal kozétett tajékoztatd (programfiizet, a Personal Tours honlapja, egyedi ajanlat, tovabbiakban egyittesen: programfiizet),
és/vagy a megrendelés visszaigazoldsa tartalmazza.

A Personal Tours a programfiizetben foglaltaktél valé eltérés jogat fenntartja, jogosult a 3/d pont szerint az utazasi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasokat mas, mindségben és értékben megfeleld szolgaltatasokkal helyettesiteni (azonos kategérian beliili valtoztatas joga), melyrdl az
utazot tajékoztatja. Amennyiben az Utazd az ily mddon t6rténd és ahhoz kapcsolodd részvételi dij valtoztatast elfogadja, Ugy a felek jelen
szerz8dést ennek megfeleléen médositjak.

e, Ha nem az Utaz6 személyesen, hanem nevében megbizott személy jar el, a Personal Tours nem kételes vizsgélni az eljard személy képviseleti
jogosultsagat. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az Utazot terheld kotelezettségek a szerzédést kot személyt
terhelik és a jogok a harmadik személyt, az Utazét illetik meg.

f, A szerz6dés megkdtésekor mindig annak az Uti okmanynak a pontos adatait szikséges megadni, amellyel az utaz6 az utazason részt vesz (
telies név, minden keresztnév). Pontatlan név adat esetén szerz6dés moédositas 10.000 Ft/f6 ellenében lehetséges. Az Utazo
utazasképtelensége esetén helyettest nevezhet meg legkésébb az utazast megel6z6 7. munkanapig. llyen esetben a Personal Tours koteles
modositani a szerz6dést, melynek dija: 15.000 Ft/f6.

g, A Personal Tours a szerz8déskdtéshez szilkséges személyes adatokat kizarolag a torvényi elSirdsoknak és jogszabalyoknak, illetve a
foglalashoz kapcsolodé partnerek elvarasainak megfelelden tovabbitja és 6rzi meg. Azokat harmadik félnek marketing célbol sem szolgaltatja ki és
nem is hasznélhatja fel.

2. A részvételi dij

a, A részvételi dijak tobbnyire kétagyas elhelyezés esetén egy személyre értendék és a meghirdetett utazasban szereplé szolgéltatasok arat
(kdzlekedés, szallas, étkezés), az utazasi iroda szervezési dijat, valamint az altalanos forgalmi adét tartalmazzak. Altalaban nem tartalmazza a
kilén igénybe vehetd szolgaltatdsok (pl. transzfer), felarak (pl. tengerre nézé, egyagyas, étkezési) az illetékek, Udtildhelyi dijak, kilénbozdé
belépdk, fakultativ programok arat.

b, A részvételi dij végleges megallapitasa a szerzédés megkdtésekor torténik. A dij meghatarozasa nem a napok szamatdl, hanem az igénybe vett
szolgaltatasoktdl fligg. Az indulas és az érkezés napja nem mindig jelent teljes napot, a késés és menetrendvaltozas miatti idétartam maédosulas
nem jar arcsokkenéssel.

c, Az utazasra vonatkoz6 barmely egyéb maodositas esetén az Utazé 5.000 Ft/f6 technikai bonyolitasi dijat fizet. Kivéve: az 1./f. pontban
meghatéarozott helyettes allitas esetén, amikor 15.000 FU/f6, illetve név mddositas esetén, mikor 10.000 Ft/f6 a bonyolitasi dij. Az idépont
modositas lemondasnak szamit.

d, Az Utaz6, azaz megrendeld az a személy, aki a szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi. A szamlat az Utazo nevére kell kiallitani, ezért a
szamlan azt a személyt kell megrendeldként feltiintetni, aki az utazason részt vesz. Amennyiben nem sajat nevére kéri (pl. céges szamla), a
szolgaltatas arara plusz 27% AFA-t kell felszamitani, amit a céges megrendeld visszaigényelhet. Ha végfelhasznaldi nyilatkozatban cégként
nyilatkozik arrél, hogy a szolgéltatast végfelhasznaloként (azaz nem tovabbértékesitésre) vasarolja, akkor a szamla értékét nem kell AFA-val
ndvelni. Minden természetes és jogi személy, aki az utazdsszervez§ szolgltatasait igénybe veszi, nyilatkozatot tesz, hogy nem adoéalanyként
(utazdként) vagy addalanyként, de sajat névre és javara (utazoként) vagy addalanyként, de mas nevére (nem utazoként) koti a szerz6dést. A
nyilatkozatot kdzvetlentil a Personal Tours-nél vagy annak tigynokénél teheti.

e, A Personal Tours fenntartia maganak a jogot az liresen maradt féréhelyek kedvezményes értékesitésére. A részvételi dij ily modon torténd
csokkentése a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik. Jelentkezéskor - ha specialis utazasi feltétel masként nem rendelkezik - a részvételi
dij és a kapcsolodo koltségek 40 %-a a befizetendd eléleg. Amennyiben a teljes dsszeg a 20.000 Ft-ot nem éri el vagy a jelentkezés 30 napon
bellil torténik a teljes részvételi dij fizetendd.



f, A teljes részvételi dij hatralékat az utazas megkezdése el6tt legkésébb 30 nappal - kivéve, ha az utazasi szerz6dés a kilféldi kdzremikodo altal
kik6tott korabbi hatéridét tartalmaz - az utazd kételes az iroda vagy a Personal Tours megbizottjaként eljaré partneriroda pénztaraba szamilat
helyettesitd okmany ellenében befizetni vagy a megadott bankszamlara atutalni. Errdl kiilon értesitést az iroda nem killd a megrendelének. Ha a
megadott hatarid8ig a Personal Tours szamlajara a teljes részvételi dij nem érkezik meg, az iroda az utat lemondottnak tekinti, és az Utazét torli a
részvételre jelentkezok listajarol.

3. Az utazasi szerz6dés megsziinésének esetei és jogkovetkezményei

a, A programfiizet szerkesztése 2017. december 22-én lezarult. A Personal Tours a részvételi dijat legkésébb az indulast megeléz6 20. napig emelheti fel
az arra okot add korliimény (jelentds devizaarfolyam-, illeték, adéemelkedés) esetében aranyosan a Kormanyrendelet alapjan. A Personal Tours
programfiizetében szereplé arak 1 EUR = 315 HUF arfolyamig érvényesek. Az ezt meghalad6 arfolyamvaltozast az iroda jogosult a részvételi dijak
tekintetében érvényesiteni. Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, az Utazd az errél kapott értesitéstél szamitva 3 napon belil irasban elallhat a
szerz8déstdl a befizetett Gsszeg teljes visszafizetése mellett. Amennyiben az Utazé elfogadja a valtoztatasokat, a felek a részvételi dij megvaltoztatasaval
modositjk az utazasi szerz6dést. Az utazasszervezd vallalja, hogy amennyiben fenntartia maganak a dijemelés jogat, abban az esetben az Utazd
dijcsokkentésre jogosult, ha a kdltségek csokkennek. Koltségmentesen elallhat a szerz6déstél akkor is, ha az utazasi iroda a programot lényegesen
megvaltoztatia (nem minésil lényeges valtoztatdsnak a tranzitltvonal mddositasa, kézlekedési eszkdz tipusvaltoztatdsa, azonos kategorian belili
széllashely valtoztatas és a menetrendvaltozas). Az Utazo ilyen esetben a befizetett dsszegen fellil az adott id6re esd jegybanki kamatra is igényt tarthat.
Az utazé dijengedményre jogosult, ha a vonatkozo kéltségek csokkennek.

b, A Personal Tours az utazashoz sziikséges legkisebb létszam hianyaban az utazas megkezdése elétti 20. napig a befizetett 6sszeg teljes visszafizetése
mellett a szerz6déstél elalihat.

¢, Amennyiben az utazas vis major okok miatt elmarad, vagy mddositasra kertil sor, akkor az iroda kartalanitasi felelésséggel nem tartozik. Vis major okok
lehetnek: haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk, politikai valtozas, bizonyos 1égi utak megsziinése, forgalom ideiglenes lezarasa, stb. llyen esetekben
mindkét fél a téle elvarhatd modon enyhiteni koteles az extra koltségeket. A befizetett részvételi dij aranyos részét a Personal Tours visszatériti, ha az
illetékes hivatalos szervek allasfoglalasai ebben az iranyban mutatnak.

d, Az Utazd az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor eléllhat. A lemondas napjanak az szamit, amikor az
irasbeli lemondas a Personal Tours irodajaba beérkezik. Az iddpont mddositas lemondasnak szamit. Az utazék banatpénz megfizetése nélkiil is
felmondhatjak a szerz8dést és ekkor a telies megfizetett sszeg visszajar, de csak abban az esetben, ha az utazasi csomag barmely [ényeges eleme
megvaltozott. Kivételes korlilmények esetén, ha a célorszagok kiligyeiért feleldés minisztérium honlapjan ,utazasra nem javasolt” kategoriaba kerlilt az
adott célterllet, felmondhaté a szerzédés banatpénz fizetése nélkiil.

Ha az utas a sajat érdekkorében felmeriilt okbol all el, kételes a Personal Toursnak a részvételi dij szazalékaban kifejezett banatpénzt fizetni az alabbiak
szerint:

az utazast megel6z6 46. napig torténd elallas esetén a teljes dsszeg(részvételi dij+illetékek+felarak) 10%-a, 45-31. nap kozott 20%-a, 30-22.nap
kozott 40%-a, 21-15. nap kozott 60%, 14-8. nap kozott 80%-a, 7 napon beliil 100%-a. Kivéve olaszorszagi szallashelyek foglalasa esetén, amikor a
hataridok az alabbiak szerint alakulnak: az utazas lefoglalasanak napja és az utazast megel6z6 30. nap kozotti elallas esetén a részvételi dij 20%-
a, 29-11. nap kozott a részvételi dij 75%-a, 10 napon beliil a részvételi dij 100%-a.

Egyedi esetekben a banatpénz dsszegének megallapitasahoz szikséges hatariddk a fentiektdl eltérhetnek, ez esetben a konkrét szallashelyre vonatkozo
eltérd feltételt az utazasi szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben az utazasi szerz8dés utazas rovataban menetrendszerinti replilégép megjelolés szerepel, vagy az utazasi iroda Ugy tajékoztatja az utazokat,
hogy az utazasuk menetrendszerinti replildgéppel torténik, az alapszerz8dés a kovetkezéképpen mddosul:

A menetrendszerinti replléjegyek aranak visszatéritésére az egyes légitarsasagok altal kiadott szabalyok vonatkoznak, ugyancsak ezek iranyadéak a
maddositasi kbltségek felszamitasakor is.

e, A Personal Tours &ltal szervezett utakhoz kételezd az Utlemondasi biztositas megkétése, melynek dsszege a teljes dij 1 %-a, igy hatéségi vagy orvosi
igazolas alapjan az Utazo koteles az utazasképtelenseg bekdvetkeztétél szamitott 2 munkanapon beliil az itlemondasi szandékot az utazasi irodanal
irasban bejelenteni. Az Utazo a kérbejelenté nyomtatvanyt és a karbejelentést alatamasztd igazolasokat a biztositonak eljuttatja, majd a 20 % 6nrész
levonasa utén a biztosito a banatpénzt visszatériti, ha az utazasra 45 napon beliil kerilt volna sor, ill. egyéni szallasfoglalasnal 30 napon belil.

Az Utazé az Utlemondasi biztositas szabalyzatat megismerte és az azzal kapcsolatos tajékoztatast megkapta.

Ugyancsak kotelez6, hogy mindenki BBP (baleset, betegség, poggyasz) biztositassal rendelkezzen. Esetleges karigényliket csak a kareset helyszinén
felvett jegyzkonyv benyuijtasaval, illetve a biztositasi feltételek betartasaval tériti a biztosito.

f, Amennyiben az Utaz6 az utazas soran valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmeriilt okokbol nem vesz igénybe, gy mas
szolgaltatast vagy visszatéritést nem kévetelhet.

g, A szerz6dés hibas teljesitése esetén az Utazd panaszat, a hazaérkezéstdl szamitott 7 napon beliil irasban nyujthatja be a Personal Tours irodajanal. Az
Utazét az utazasszervezd hibas teljesitése esetén is egyittmikodési és karenyhitési kotelezettség terheli. A panaszt kizarolag abban az esetben vizsgaljuk
ki és biraljuk el jogossagat, ha azt az Utaz6 a helyszinen mar bejelentette az idegenvezetének vagy az arra illetékesnek. A bejelentéshez csatolni kell a
kifogasra okot add cselekmény helyén a kiséré/szolgaltatd altal felvett és igazolt dokumentumok, jegyzkonyvek példanyat. Amennyiben az Utazo
karigényét késve vagy nem a megfeleld feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi iroda mentesil a karigény elbiralasa alél. A benyujtott karigény
megvalaszolasanak hatarideje: 30 nap.

h, A repliléutakkal kapcsolatosan (charterjaratok is) az Utazd tudomasul veszi, hogy a repilétarsasagok utazasi feltételei a Personal Tours Utazasi Irodaval
kotott utazasi feltételek részeivé valnak, elére nem kozolt kozbeesd leszallasra, repllégép, vagy a repllétarsasag cseréjére sor kerilhet, az Utipoggyasz
sulya max. 15-20 kg lehet, a talsulyért az utasnak a repllétarsasagok tarifa szerinti kiilondijat kell fizetnie, a repiléjarat kiesése vagy technikai okbdl térténd
kimaradasa esetén a légitarsasag kotelezettsége az utasok szallitasardl gondoskodni. Az elézetesen kiadott menetrend be nem tartasaért a Personal Tours
feleldsséget nem vallal.

Az Utazo tudomassal rendelkezik arrol, hogy amennyiben a jelen szerz6dés targyat képezd utazasi szolgaltatas keretében igénybe vett menetrend szerinti
vagy charter légi utazas sorén a beszallas megtagadasa, jarattorlés, jelentds idétartamu késés miatt sérelmet szenved, poggyaszkar, baleseti sériilés éri,
gy panaszt haladéktalanul a jaratot mlikédtetd légitarsasagnal, az utazaskozvetité irodanal vagy az utazasszervez6nél is megteheti.

4. Tovabbi feltételek

a, Ha az Utaz6 az utazas soran a programban nem szerepld szolgaltatast vesz igénybe, annak arat koteles a helyszinen az iroda képviseldjének az adott
orszag pénznemében befizetni. Ez vonatkozik a kinti fakultativ jelentkezésekre és a belép&jegyekre is. Amennyiben a fakultativ kirandulas részvételi dijat
irodankban mar jelentkezéskor befizette és kell§ létszam hianyaban a program elmarad, annak részvételi dijat hazaérkezése utan 5 napon beliil a Personal
Tours visszatériti, ezen tulmenden azonban semmiféle kbtelezettség vagy felelésség nem terheli.



b, Az Utaz6 koteles az utazasra vonatkozé mindenkori (Uti okmany, vizum, vam, deviza, egészségligyi) eldirasokat, jogszabalyokat betartani. Tanacsos, ha
ezekrél az utazas elétt az adott orszag konzulatusan vagy az utazasi vallalkozonal tajékozddik. Ha az Utazét sajat hibajabdl, az utazas megkezdését
kévetden a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Ugyanez vonatkozik arra az
esetre is, ha az Utaz6 nem jelenik meg az Gt indulasakor. Varakozasi idé buszos utazasoknal 15 perc.

¢, A Personal Tours az Utazd megbizasabol mas utazasi iroda arualapjat, szolgaltatasait is lekdtheti, megrendelheti. Ebben az esetben az utazast szervez6
iroda utazasi feltételei az érvényesek A Personal Tours a szolgaltatast teljesité magatartasaért csak akkor felel, ha az Utazo tajékoztatdsaban mulasztas
terheli. Egyebekben a Polgari Torvénykonyv és a Kormanyrendelet ra vonatkozd szabalyai érvényesek.

d, Egyedi megrendelés esetén az Utazé foglalasi, szervezési, bonyolitasi koltséget kételes fizetni, melynek dsszege a kiilfdldi részvételi dij 10%-a, de
minimum 10.000 Ft. llyen esetben a szervezé csak azért felel, ha nem a megrendel6 utasitasai szerint jar el.

e, A Personal Tours az Utazok biztonsagat szolgald, jelenleg érvényben lévé 472/2017. (XII. 28.) kormanyrendelettel el6irt vagyoni biztositékra a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél (1139 Budapest, Vaci ut 99. T:460-1400) kotott biztositast. Kotvényszam: 990 0000109, dsszege:
136.109.000 Ft, terileti hatalya a Personal Tours altal Magyarorszagrél kiilféldre szervezett valamennyi utazas, célja az utazasszervezé tevékenységbél
adodo esetleges karok megtéritése. A hazaszallitas és a kényszeri kint tartozkodas esetére még tovabbi 27.221.800 Ft-ra kotdtt biztositast, mely a 2018.
jilius 1-t8l hatalyos térvényi rendelkezésnek megfelel, s szavatolja az Utazok teljes biztonsagat illetve teljes korli kartalanitdsat egy esetleges
fizetésképtelenség esetén.

f, A Personal Tours Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a Pesti Kdzponti keriileti Birdsag
kizarélagos illetékességének.

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervezd tajékoztatja az utazot arrél, hogy a panasziigyintézés helye a
véllalkozas 1023 Budapest, Frankel Led u. 47. szam alatti székhelye. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyz6kdnyvvel egyiitt benyujthatoak
elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: info@personaltours.hu. A Fgy.tv. szerint az utazé, mint fogyasztd a lakdhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint
illetékes békeltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezését az utazasszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. 15.
Jelen szerzédés alairasaval egyidejiileg hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervezd, mint adatkezeld az utazasi szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggésben az &ltalam
megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas nyUjtasaban kdzremikoddknek, adott esetben harmadik orszag orszagba is tovabbitsa.

Az utazo jelen okirat alairasaval elismeri, hogy — biztositasi dij megfizetése esetén - a biztositasi feltételeket megismerte, a biztositasi kdtvényt, a biztositasi termék
szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot, valamint a programfiizetet, az utazasi szerzddést, a jelen altalanos szerzédési feltételeket atvette
és az abban foglaltakat magara vonatkozdan és utazétarsai nevében tudomasul vette.

Alulirott jelen szerz8dés alairasaval az AFA tv. 206§(1) bekezdés C, pontja alapjan ezdton nyilatkozom, hogy a Personal Tours Kft. szervezésében indulé
utazasi szolgaltatast:
nem addalanyként, vagy nem addalanyi minéségében (azaz utasként) veszem igénybe, (maganszemélyként) vagy
adoalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaldként (azaz utasként) veszem igénybe, (cégnévre vald szamlazas)
adoalanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe. (cégnévre valo szamlazas, a teljes szolgaltatast 27%-os
AFA terheli)

A Personal Tours, mint adatkezeld tajékoztatia megrendel6t, hogy a szerz6désben megadott sajat és utazotarsai személyes adatait szerz8dés teljesitése
jogcimén kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerlinek a Personal Tours ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos, konyvelési, addzasi és IT
feladatokat ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozdi részére. A személyes adatok tarolasanak idétartama a szerz8dés megsz(inését kdvetd 5 év. Az érintett
természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozok személyérdl informaciok a Personal Tours honlapjan elérheté Adatkezelési tajékoztatban olvashatok.
http://personaltours.hu/user_dok/kulso_adatvedelmi_tajekoztato.pdf

[l Jelen szerz6dés alairasaval egyértelmiien és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervezé a részemre az alabb megadott e-mail cimre, jelen
hozzajarulasom visszavonasaig cimzett marketing célu tizenetet kildjon:

[1 Nem jarulok hozza, hogy az utazésszervezd a részemre marketing célu Uizenetet kiildjon.

Megrendeld a fenti informaciokat és tajékoztatast elolvasta, megértette és tudomasul vette.
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