Tajékoztatd az utazasi csomag megrendeléséhez

Az Onnek felkinalt utazasi szolgdltatasok Osszedllitasa
az utazdsi szolgdltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl,
kiilondésen az utazdsi csomagra és az utazdsi
szolgaltatasegyttesre vonatkozé szerzédésekrdl sz6lé
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkoz6 szerz6désbdl fakadd
valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerz6désszerl teljesitéséért teljes egészében
a Proko Travel Kft (6720 Szeged Feketesas u. 19-21;
11032591-2-06; engedélyszdam: R-0857/1993)
(tovabbiakban: Utazasszervezs) a felelés, amely a
jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné vdlik,
annak érdekében, hogy az On 4&ltal megfizetett
pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok
szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrél,
kGlénésen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerz6désekrdl szold
472/2017. (Xll. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdés
megkotése el6tt megkapnak minden |ényeges
tdjékoztatdst az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy
vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszer
teljesitéséért.

Az utazék szdmara meg kell adni egy slirgésségi
telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetGségét,
amelyen keresztlil kapcsolatba Iéphetnek az
Utazasszervezbvel vagy az utazasi ligynokkel.

Az utazdék az Utazdsszervezd észszerl idén belili
el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerilé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek
(példaul Gzemanyagarak) novekedése miatt és csak
akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerz6dés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja
a szerz6dést. Ha az Utazasszervezd fenntartja magdnak
a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre

jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek
csokkennek.
Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is

felmondhatjak a szerz6déstél, és ekkor a megfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
barmely, a dijtdl eltéré lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s
vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi

csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldasa esetén
kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén —
igy példdul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi
problémdk meriltek fel, amelyek valészinlsithet6en
befolyasoljak az utazdsi csomagot — az utazdsi csomag
megkezdése elStt banatpénz megfizetése nélkiil is
felmondhatjak a szerz6dést.

Az utazék megfelel6 mértékd és indokolt banatpénz
megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utdn
kiderdl, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k
a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6
helyettesithet§ szolgaltatasokat kell felajanlani az
utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazd
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a
szerz8dést, amennyiben a szolgdltatdsok teljesitése
nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen
befolyasolja a csomag teljesitését, tovdbba az
Utazdsszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is
jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgdltatdsokat nem vagy nem szerzddésszerlen
teljesitik.

Az Utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha
az utazo nehéz helyzetbe kertdil.

Ha az Utazdsszervez§ fizetésképtelenné vdlik, a
megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
Utazasszervez6 az utazdsi csomag megkezdése utdn
valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitdsarol. Az  Utazasszervez6 a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemért felel6s az alabbi
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrél: Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest,Vaci ut 99. ;
+36-1-460-1400; utasadmin@colonnade.hu)

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Févdros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Hadi-
technikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési
FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktdrozas-felligyeleti
Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535
Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu
+36 (1) 4585-800; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a
szolgdltatdasok  teljesitését  az Utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak. A leirtakat
tudomasul vettem.
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UTAZASI SZERZODES

mely kottetett a PROKO TRAVEL KFT. utazési iroda mint
utazdsszervezd (tovébbiakban PT), kdzpont: 6720 Szeged,
Feketesas u. 19-21. (Bejarat: Kigy6 u. 3.) Tel./fax: 62/543-385
ligyeleti:  30/2290-457 Eng.szz  R-0857/1993. Addszam:
11032591-2-06  cégjegyzék szdm: 06-09-002944 e-mail:
info@prokotravel.hu;  www.prokotravel.hu  (tevékenységért
felelds személy: Pronay Gyula) és a szerzGdést alaird utazd vagy
képviseldje (tovabbiakban utaz6) kozott az alabbiak szerint:

1. A PT dltal szervezett utazasokra a Ptk. 2013 évi V. torvény, a
kereskedelemrdl sz616 2005. CLXIV. torvény 12. §, a 472/2017-es
Korményrendelet és az Alaptorvény 15. cikk és a jelen Utazési
szerz6dés és annak kiegészitései (ldsd fogalmak, hasznos
tudnivalok) és mddositasai, tovabba a szerzédéshez mellékelt
megrendelés visszaigazoldsa egyiittesen mérvaddak. Az utazdsi
csomag szerzddésszer(i teljesitéséért teljes egészében a PT felelds,
kivéve ha a nemzetkdzi szerz6dés masként rendelkezik.

2. Az utazdsi szerz6dés létrejon, amikor az utazdst megrendeld
(utazé vagy képviselGje), akinek nevét a visszaigazolds
tartalmazza, az utat megrendelte, a dijeléleget befizette,
jelentkezését a PT elfogadta, irdshan visszaigazolta,
nyilvantartdsha vette és a 40% eldleg igazoltan a PT-hez
megérkezett. A PT-t csak érvényes és hatdlyos utazési szerzddés,
tovabbd visszaigazolt megrendelés és befizetett részvételi dij
egyiittese esetén terheli az elutaztatési kdtelezettség. A PT-t nem
terhel ~ szerzGdéskotési  kotelezettség  minden  utazéval
kapcsolatban. Az utazoval kitendd szerz6dést barmikor, indoklds
nélkiil elutasithatja. Kiskord egyediil nem utazhat, 5 év alatti
gyereket pedig csak a PT el6zetes, irdsbeli hozzdjarulasaval lehet
befizetni az (tra. Az utazé jogosult az utazsi csomagra vonatkozo
szerz6déshdl fakado jogait és kotelezettségeit az indulds eldtti 7.
napig mésra dtruhdzni, ha az Uj utazé is elfogadja az utazdsi
szerz6dést és megfizeti az esetleges tobbletkdltségeket (pl. dj
repiil6jegy kidllitésa, esetleges felarak). Az engedményezés csak
a PT jovahagydséval, irdsbeli visszaigazoldsaval és az esetleges
tobbletkdltségek megfizetésével valik érvényessé. A szerzédésbe
belépd ill. kilépd egyetemlegesen felel az atruhdzds Osszes
koltségének megfizetéséért. Az utazési iroda szerzGdéses
partnerének, utazénak a foglaldst intéz6 személy tekintendd
akkor is, ha név szerint mas személyek szamdra (is) intézte a
foglaldst. Esetleges jogosulatlan megbizds esetén minden
felmeriild karért az eljdré személy (a megrendelést leadd) a
felelds. SzerzGdés létrejohet utazaskozvetitd (tjén is. Ebben az
esethen a kozvetitd koteles adatait, nyilvantartasi szdmét, a PT-
vel kotott iigynoki szerz6dését - kérésre - az utazénak bemutatni.
Amennyiben az utazé befizette az el6leget, de vagy nincs érvényes
szerz6dés a PT és a kozvetitd iroda kozott, vagy az utazaskozvetitést
folytatd cég nem hivatalos utazaskdzvetitd, iigy az utazdsi szerz6dés
nem érvényes és a PT-t nem terheli feleldsség.

3. Az utazésok iddtartamét, az egyes szolgdltatasok jellegét,
modjat, a részvételi dijat, az dltalanos fogalmakat, a hasznos és
fontos tudnivalékat a PT aktudlis programfiizete és az ezen
szerzGdéshez csatolt mellékletek, (pl. a PT irdsos visszaigazoldsa)
tartalmazzdk. A hasznos tudnivaldk és fogalmak megtaldlhatéak
a PT weboldalén is. Ezek ismeretének hidnya nem képez
reklamdcidalapot.

4. A részvételi dij, mely 1 fére értendd, tartalmazza az utazés
programjanak leirdsaban szerepl szolgaltatdsok drat: szalls (1
fonek 2 dgyas elhelyezés esetén), elldtds, utazas, programok,
idegenvezetés, (tlemonddsi biztositas (17. pont szerint), tovdbbé
az utazdsi iroda szervezési dijat, valamint a janudr 1-jei dllapot
szerinti dltaldnos forgalmi adét. Nem tartalmazza a fakultativ
programok drat, reptéri-, kikotdi illetékeket, vizumot, helyi
idegenforgalmi addt, belépdk arait — kivéve ahol ez kiilon

feltiintetésre keriilt —, tovébba az utazé betegség- baleset- és
poggyaszbiztositasat.

5. Jelentkezéskor — ha specidlis utazasi feltétel masként nem
rendelkezik —, a megrendelés teljes Gsszegének 40%-a a
befizetendd elfleg. A PT hozzdjaruldsaval, egyedi esetekben
kisebb dsszeg befizetésével is létrejohet a szerzGdés. A
megrendelt szolgdltatdsok hatralékanak megfizetési idGpontja
legkésdbb az utazs kezdete el6tti 30. nap. Ez lehet ennél kordbbi,
ha a szerz6dés melléklete, a kiilfoldi kozrem(kods, vagy a
|égitarsasdg korabbi hatdriddt hatéroz meg. A hatralék befizetési
kotelezettségrdl az utazénak kiilon értesitést nem kiild a PT. Ha a
befizetési hatdrid6t az utazé nem teljesiti, a szerzédés nem lép
hatdlyba, és a PT a megrendelést lemondottnak tekintheti,
valamint jogaban éll az utazési feltételekben rogzitett lemonddsi
koltséget (banatpénzt) felszdmitani. Amennyiben a jelentkezés
az (t induldsa el6tt 30 napon beliil torténik, akkor a teljes
részvételi dij egy dsszegben fizetendd. Amennyiben a szerzodés
melléklete, a kiilfoldi kozrem(ikodd, vagy alégitarsasdg 30 napnal
kordbbi hatdrid6t hatdrozott meg a hétralék / teljes dsszeg
befizetésre, abban az esetben a PT az utazotol is hasonld
feltételekkel fogad el megrendelést.

6. Az drakndl megjelolt reptéri illetékek tdjékoztatd jellegdek,
pontos dsszegét a teljes részvételi dij befizetésekor kozli a PT. Ha
az 0sszeg valtozik, az nem szerzddésszegés és ezért az utazé nem
allhat el a szerzédéstdl. A forintban meghirdetett fakultativ
programok befizetése megrendeléskor, vagy a teljes részvételi dij
kiegyenlitésekor lehetséges, a helyszinen torténd jelentkezést az
iroda képviseldje (pl. idegenvezetd) nem kdteles elfogadni. A PT
csak az irdsban visszaigazolt szolgéltatdsokra, igényekre véllal
kotelezettséget. A kiilfoldi valutdban megjeldlt programok és
belépdk befizetése a helyszinen torténik. llyen esetben a
programokat a PT  dltaldban  kiilfdldi ~ szolgaltato
kozrem(kodésével szervezi. Ha az utazé az utazds sordn, a
részvételi jegyén nem szerepld szolgaltatdst kivan igénybe venni,
annak drat koteles a helyszinen az iroda képviselGjének az adott
orszdg pénznemében megfizetni. Amennyiben az utaz6 az utazés
soran valamely megrendelt és befizetett szolgaltatdst sajat
elhatdrozasabol, érdekkdrében felmeriilt okokbdl, vagy betegség
miatt nem vesz (nem tud) igénybe (venni), Ugy az utazé
koveteléssel nem élhet a PT felé.

7. Megrendeléskor az titlevélben szerepld pontos, teljes nevet kell
megadni, a PT ezt nem kételes ellendrizni. Pontatlan, hidnyos
névmegadas esetén bekdvetkezd repiiléjegy mddositasi kdltség,
ill. a légitdrsasdg dltal az utaztatds megtagadasanak feleldssége
az utazét terheli. Az utazd kdteles az utazisra vonatkozo
mindenkori dtlevél-, vdim-, devizajogszabdlyokat betartani. Ezek
elmulasztdsabdl, be nem tartdsdbol eredd minden feleldsség, kdr
az utazot terheli. Nem magyar allampolgarok utazdsa esetén —
ezt madr jelentkezéskor kozolni kell a PT-lel — a szabalyokrdl az
illetékes diplomdciai képviselet ad felvildgositast. Csoportos
Gtjainkhoz megrendeléskor vizum-iigyintézési szolgéltatésunk is
igényelhetd (ennek &tfutdsi ideje kb. 30 nap), azonban az utazok
vizumukat ondlldan is intézhetik. Amennyiben nem a PT intézi a
vizumot, az esetleges elutasitds miatt torténg dtlemondds csak a
stornd  feltételeknek megfeleléen lehetséges.  Csoportos
tigyintézésiink megkezdése utan torténd vizumiigyintézést a PT
nem, vagy csak feldr ellenében vallalja. A légitdrsasdgok specidlis
szabélyzatairdl (pl. csomagszallitasi szabalyok) az utazé kdteles
ondlloan is tajékozodni és az utazd tudomadsul veszi, hogy a
légitarsasdgok szabalyzatai a PT-lel kotott szerzGdés részeivé
vélnak.

8. Ha az utazdst megkezdését kovetden a PT a szerzddésben
szerepld szolgéltatdsok jelentds részét nem tudja teljesiteni,
kételes azt mds, megfeleld, hasonlé mindségii szolgdltatassal
pétolni. Ha a PT nem orvosolja a szerzédésszegést ésszer(i
hatériddn beliil, akkor az utazé ezt maga is megteheti, és annak

jogossdga esetén, hazaérkezése utan kérheti sziikséges, indokolt
kiaddsai megtéritését. Az utazét — az utazdsszervezd hibds
teljesitése esetén is — egyiittmikodési és kdrenyhitési
kotelezettség terheli. Ha az utazét sajét érdekkorében felmeriilt
okbdl az utazds megkezdését kdvetden az utazashél kizarjak (pl. a
jogszabélyok megsértése miatt), tovabba barmely okbdl az utazd
az utat megszakitja (pl. betegség) vagy nem jelenik meg iddben
az Ut induldsakor, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem
tarthat igényt. Vdrakozasi id6 az utazéra minden esethen
maximum 15 perc. Az utazé koteles betartani a csoportos
utazdsokon elvérhatd dltaldnos etikai és utazési szokdsokat.
Amennyiben ezt nem tartja be (Pl részegség, agressziv
magatartds. ..), akkor az idegenvezetd az utazét az utazashol
kizérhatja. Ebben az esetben hazautazasardl az utazé maga kell,
hogy gondoskodjon, kartéritési igénnyel a PT felé nem fordulhat,
de a PT és partner szolgdltatéi az utazotdl, az altala okozott kdr
megtéritését kovetelhetik. A PT az utazas soran nehéz helyzetbe
juté utazonak — lehetdségeihez mérten -, segitséget nydjt. A PT
tdrsasdtjai  mozgdsaban  korldtozott személyeknek nem
ajanlottak. Pontosités céljabol egyeztessen a PT munkatdrsaival.
9. A PT jogosult az utazashoz sziikséges legkisebb (programfiizet
szerinti) [étszdm hidnydban a min. 7 napos utak esetén az utazds
megkezdése el6tti 20. napig, a 7 napnal révidebb utak esetén; az
utazds megkezdése elGtti 7. napig a szerzGdéstdl irdsban
koltségmentesen eldllni. Ha az utazés vis maior (elére nem
I4that kiils6 koriilmények) miatt elmarad, abban az esetben a PT
kértalanitési felel6sséggel nem tartozik, de kdteles a befizetett
dijat 14 napon beliil visszafizetni. A tengeri utasszallitok baleseti
feleldsségérdl szol6 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vevd utazék jogairdl szold 1177/2010/EU
rendelet, a |égi fuvarozok feleldsségérdl sz6l6, a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett Montreali egyezmény, a visszautasitott
beszdllds és a légi jératok torlése vagy hosszu késése esetén
nydjtandé kdrtalanitdsrol sz6l6 260-61/2004/EK rendelet, a légi
személyszallitésrol sz616 25/1999. (Il 12.) Korm. rendelet,
valamint az autébusszal kozlekedd utazékra vonatkozé
2006/2004 EK rendelet és a 181/2011 EU rendelet, tovabbé az
1986. évi Il. torvénnyel kihirdetett berni egyezmény (COTIF) az
utazdsi szerzédés részének tekintendd. Ez alapjan a PT-t nem
terheli sem feleldsség, sem kdrtéritési kotelezettség mindazon
kérokeért, amelyek az utazéndl a személyfuvarozé magatartdsa
(pl. jératkésés, jarattorlés, beszallds megtagaddsa sth.)
kovetkeztében keletkeztek. Az utazd a széllitassal kapcsolatos
panaszait kozvetleniil a szallité cégnek nydjthatja be. Az PT-t nem
terheli feleldsség, ha az autébusz miszaki problémédja, forgalmi
akaddlyok vagy rossz iddjardsi viszonyok miatt valamelyik
program elmarad, részben médosul, vagy a napok, valamint az
azon beliili programok felcserélésre keriilnek, tovdbba ha a
programmadositds 3. személy magatartasara, vele kapcsolatos
intézkedésre vezethet6 vissza (pl. betegség esetén torténd
kérhdzi intézkedés és emiatti cstiszds, programvéltozds). Ide
tartozik az az eset is, ha biztonsagi vagy politikai helyzet miatt
Gtvonalat, hatédrdtkel6t kell médositani, még akkor is, ha ez a
programot minimalisan érinti. Ebben az esethen a PT torekszik az
utazék szaméra a lehetd legkedvezdbb, legkisebb médositést
végrehajtani. Ha az utazét a PT rendkivili, elhdrithatatlan
koriilmények miatt nem tudja a tdrsasut befejeztével
hazaszéllitani (pl. széls6séges iddjardsi viszonyok), akkor max. 3
éjszakai, azonos kategdridju, szallast biztosit az utazénak. A busz
iilésrendjével kapcsolatban kartéritési igény nem nyujthaté be,
még akkor sem, ha az elsd visszaigazoldshoz képest ebben
véltozds torténik.

10. Az utazds megkezdése el6tt kb. 7 nappal a PT részvételi jegyet
bocsét az utazd rendelkezésére, mely tartalmazza a programot, az
orszdgra jellemz§ szokasokat (étkezés, 6ltozkddés, kozlekedés),
éghajlati viszonyokat, egészségiigyi eldirdsokat, az idegenvezetd



nevét, a taldlkozas helyszinét, id6pontjét, és az iroda iigyeleti,
kontakttelefonszdmat. Egzotikus utakndl a PT weboldalan, médr
jelentkezéskor, olvashatéak az adott teriiletre, orszdgra
vonatkozo véddoltasok. A felek elfogadjak, hogy a véddoltasok
hidnyabdl (még akkor is, ha az nem lett feltiintetve a javasoltak
kozt), bekdvetkezd betegségért az utazési iroda nem tartozik sem
feleléséggel, sem kdrtalanitdssal. Amennyiben az utazé dgy érzi,
nem kapott elegendd informdciot az dttal kapcsolatban,
barmilyen vonatkozasban, akkor feltétleniil vegye fel a PT
vezetdjével a kapcsolatot. Ennek elmulasztésa esetén utélagosan
tdjékoztatds és informdcid hidnyossdga miatti reklamacidt,
panaszt a PT nem tud elfogadni.
11. Az utazdnak jogaban all az utazast barmikor lemondania. A
lemondast (szerzédéstdl torténd eldlldst) irdshan kell megtennie.
Lemondds esetén a megrendelt teljes részvételi dijbol
személyenként az aldbbi kdltség (banatpénz) fizetendd:
Ha a lemondas és az indulds kézotti id6:
SzerzGdéskotés — 35. nap kozti: 10%

34 - 21. nap kdzti: 40%

20— 11. nap kozti: 75%
10 napon beliili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén 100%. A
hatéridébe a lemondds napja (amikor a lemondds igazoltan,
irdsban a PT-hez beérkezett) beleszamit, de azindulds napja nem.
Azon csomagttrak esetében, ahol a repiilGjegyek ara kiilon keriil
feltiintetésre, a repiil6jegy lemondasi feltételei eltérhetnek a foldi
szolgéltatdsok lemondési feltételeitdl, esetenként anndl
szigordbbak is lehetnek. Repiildvel torténd utazds esetén, ha a
légitarsasagok szigorti rendelkezései miatt a repiiljegyek mar
megrendelésre keriiltek, és annak dsszegét valamint azilletéket a
légitérsasdg nem adja vissza, ezek visszatéritését az utazé sem
kovetelheti az utazdsi irodatol. Ugyanez vonatkozik az elkészitett
vizumokra is. A repiil6jegyekre, illetékekre szerzGdéskdtéskor
specidlis Gtlemonddsi biztositds kdthetd. Az utazé hozzdjérul,
hogy a banatpénzt a PT az el6legbdl (részvételi dijbol) levonhatja.
12. Az utazd az ltala okozott kdrért (pl. autébuszban, szallodaban. . .)
kozvetleniil felelds a szolgaltatéval, mds természetes személlyel, ill.
hatésaggal szemben. Poggydszénak drzésérd, feliigyeletérd| az utazo
maga gondoskodik kivéve, ha csomagjeggyel igazoltan azt tdle
megdrzésre dtvették. Az autébuszban tdrolt vagy otthagyott
térgyakért a PT nem véllal feleldsséget.
13. A PT az utazési irodék és a szdllodak kozotti IH&RA/UFTAA
nemzetkozi szerz6dés szerint felel a szallashely szolgéltatasokért.
A PT azt szavatolja, hogy a szdllashely az adott orszdgban olyan
kategdria besoroldsi, mint amit meghirdetett. Nem vdllal
feleldsséget azért, hogy az adott szdlldshely mindsége
(ugyanabban, vagy mdsik orszdgban) més, azonos besorolast
szdllashely szinvonaldnak megfelel-e. A kdrutak sordn a PT nem
kételes elére jelezni, hogy az azonos kategdridju szélldshelyek
koziil melyik hotel, panzié, vagy motel. Amennyiben az (it sordn
akdr egy szdllashely is més kategdridjd (csillag besoroldsu), azt
azonban kételes a programfiizetben feltiintetni. Kivételes
esetekben a PT fenntartja jogat a véltoztatdsokra, pl. szdlloda
(szalldshely) kategéridn beliili véltoztatdsara, valamint a
programok azonos, vagy magasabb értéki programokkal torténd
mddositdsara.
14. Ha az utazd szerz6désszegést észlel, azt haladéktalanul
koteles a szervezének vagy képvisel6jének bejelenteni. Az
utazdsszervezd a panaszt kizarélag abban az esetben vizsgélja ki,
és jogossagat akkor birdlja el, ha ez a bejelentés igazoltan
megtortént, arrél a helyszinen jegyzékonyv késziilt, vagy a
szervezd vagy a szolgéltatd, vagy tobb utazd kozremdkddésével.
Lehetdség van a részvételi jegyen jelzett iigyeleti- vagy irodai
telefonszdmon vagy e-mail cimen torténd azonnali bejelentésre
is. A szerz6dés hibds teljesitése esetén az utazé visszatéritési
kérelmét a hazaérkezéstél szamitott 7 napon beliil ajanlott
levélben nyujthatja be a PT-hez vagy az utazaskozvetitdnek, az

igazolt dokumentumok, jegyz6konyvek 1 példanyat mellékelve
(214/1996-0s 128/5 és 472/2017 27.§ Korm. rend.) Amennyiben
az utazo kdrigényét késve, vagy nem a megfelel feltételekkel
jelenti be (pl. nincs helyszini jegyzékonyv, vagy igazolt telefonos
vagy e-mail-es, az Ut ideje alatt tortént bejelentés), akkor a PT
mentesiil a karigény aldl (Ptk.306.8/1959). Az utazd
dijengedményre jogosult azon idétartam tekintetében, amely
alatt nem volt szerzédésszer(i a teljesités, kivéve, ha ez az
utazénak felrohaté ok, vagy rendkivilli korilmények
kdvetkezménye. A benyujtott kérigény megvalaszoldsi hatdrideje:
30 nap. A felek a kérigényt — silyos gondatlansagbél okozott kdr
ill. személyi sériilés kivételével — a PT-hez befizetett dsszeg
haromszorosdban maximaljak.

15. A PT tdrsasitjaindl a biztositast (baleset-, betegség-,
poggyasz-) kiilon, dnélléan kell az utazénak megkétnie. A PT
iroddiban  megbizhaté  biztositotarsasdg  biztositdsaibol
vélaszthat. Amennyiben az utazd nem kot biztositst, akkor
betegségéhdl, balesetébdl stb. fakadd dsszes feleldsség és koltség
6t terheli. Az EU orszdgaiba érvényes Eurdpai Egészségbiztositdsi
Kirtya kivaltdsdt javasoljuk, de a bankkdrtydkhoz,
bankszamldkhoz adott biztositds nem nydjt automatikusan
egyenérték(i szolgaltatast a PT iroddiban kothetd biztositasokkal.
A feltételek pontos ismerete az utazo feleldssége

16. Ha az utazo (vagy képviseldje) aldirdsaval elfogadja a PT éltal
felkindlt utazasi ajanlatot, akkor az utazési csomagokra vonatkozd
472/2017. Kor. rendelet dltal eldirt valamennyi jogosultsdg
megilleti. A PT a jogszabélyoknak megfelel6 védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valna, annak
érdekében, hogy az utazd dltal megfizetett pénzosszegeket
visszatéritse és (illetve) hazaszallitsa. A Colonnade Insurance S.A.
(1143 Budapest Vaci at 99. (Tel:1 460-1400 e-mail:
assistance@colonnade.hu) biztositétdrsasdg gondoskodik az
esetleges fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

17. A PT programfiizethen szerepl6 PT térsasutak Utlemondasi
(stornd) biztositdssal késziiltek. Amennyiben az utazé sajit,
gyermeke, sziil6je vagy hdzastarsa hatdsdgi, orvosi, vagy kérhdz
altal igazolt utazasképtelenséggel jard betegsége, elhaldlozésa
miatt nem vesz részt az utazason, akkor a biztositd az alap
részvételi dijat, a probléma kivizsgdldsa és jogossaga utdn, az
onrész (k. 20%) és a stornd biztositds dranak levondsa utén
visszatériti. Az onrész az Osszes megrendelt szolgéltatdsra
érvényes. A stornd biztositds igénybevétele esetén a PT az utazé
részére  rendelkezésre bocsdjtia az  Osszes  sziikséges
dokumentumot, de a kdrigény benytjtdsat az utazonak
kozvetleniil (személyesen vagy postai Gton) kell megtennie a
Colonnade felé. A jogosultsdg elbirdldsa a biztositd tarsasag
hatéskdre. A részletes szabélyzat megtekinthetd a PT iroddkban,
weboldalunkon, tovabbda a www.colonnade.hu-n. A stornd
biztositds csak az utazds megkezdése eldtti napig érvényes. Az
utazasképtelenséget elgidéz6 esemény bekdvetkeztét kivetd 2
napon beliil a biztositott kteles az utazasat a PT-nél lemondani
illetve azt a Colonnade Biztositonal (1139 Bp., Vdci it 99. Tel: 1-
460-1500)  haladéktalanul ~ bejelenteni. Igény  esetén
onrészmentes  kombindlt  biztositds  (betegség- baleset-
poggyaszbiztositas és tlemondasi biztositds) kdthetd.

18. A szerzGdés szerves része az Utazdsi (somagra vonatkozo
tdjékoztatd formanyomtatvany, melyet a szerz6déskotés el6tt a
szerz6dd fél megkapott, tovabbd a PT Adatvédelmi Tdjékoztatdja
(GDPR), mely az iroddkban és a PT weboldalan olvashatd:
http://www.prokotravel.hu/szabalyzat/Adatvedelmi tajekoztat
0-PROKO TRAVEL.pdf. Amennyiben ezzel kapcsolathan kérdése,
médositési igénye lenne az utazénak ezt a szabdlyzatban Iévg e-
mail cimen kell kozéInie a PT munkatérsdval.

19. Tovébbi hasznos informaciok, tudnivalék az uttal
kapcsolatban (pl. belépdk részletezése) a www.prokotravel.hu
weboldalon és a PT programfiizet bevezetd részeinél olvashatéak.

Az utazd és utitarsai tudomdsul veszik és elfogadjak, hogy ezek a
szerzGdési feltételek elidegenithetetlen részét képezik. A PT
régebbi kiadvanyai és minden egyéb prospektus, tdjékoztato,
melyet nem a PT adott ki, ezen szerzGdés szempontjabol
érvénytelenek, ezek ajanlatai, adatai, javaslatai semmi jellegii
kotelezettséget nem rénak a PT-re és szerzddéses partnereire.
Amennyiben, ezen szerz6dés egy vagy tobb pontja
jogszabalyvéltozasok miatt jogsértdvé vélik, az nem befolyasolja
a szerz6dés tobbi pontjat.

20. A PT katalégushan partner utazési iroddk ajénlatai is
taldlhatéak. (Irodajelzés a lap aljan.) Ezeknél az utazast,
szolgdltatdst az adott iroda szervezi és az § utazasi szerzddése
érvényes. Az utazénak ezt sziikséges aldirdsaval elfogadnia. E
szerzddések a PT irodéiban és weboldalan elérhetdek. Ezeknél az
utakndl a PT, az utazo felé, csak a tdjékoztatds atadasaban
elkovetett hibdkért felel, minden tovéabbi feleldsség az adott utat
szervez( irodat terheli.

21. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az utazd
panaszaval elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
(elérhetdséq: http://jarasinfo.gov.hu) és a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz (1011 Budapest, F6 utca 44-50, Postacim: 1440
Budapest, Pf. 1) fordulhat. Jogvitak esetén a Szeged Jérdshirdsag
(6720 Szeged, Széchenyi tér 4.) a kizdrdlagosan illetékes.
El6zetesen panasszal élhet az utazo a Békéltetd Testiileteknél pl.
a Csongrdd Megyei Békéltetd Testiiletnél (6721 Szeged, Périzsi
krt. 8-12.).

22. Az utazo, illetve képviseldje az utazasi szerz6dés elfogaddsdval
egyidejtleg nyilatkozik, hogy 6 és azon személyek, akik nevében
megrendelte a szolgdltatdst mindannyian  természetes
személyként (utazoként), sajat résziikre vagy nem utazéként
veszik igénybe az utazdsi szolgdltatdst. Ezt kovetden a
természetes személyt jogi személyre nem lehet mddositani. Jogi
személy esetén megrendeléskor végfelhaszndléi nyilatkozatot
kell tenni a PT felé. Az utazénak nyilatkoznia kell, hogy a
szolgdltatast:

a) magdnszemélyként, vagy nem addalanyi mindségében veszi
igénybe. (utazo)

b) addalanyként sajat nevében és javdra tehdt végsé
felhasznaloként veszi igénybe. (utazé)

¢) adéalanyként sajat nevében, de mds javéra veszi igénybe. (nem

utazo)
Pl N /«L\

Prénay Gyula
iigyvezetd igazgato, PROKO TRAVEL
Kijelentem, hogy a szerzédési nyilatkozatom megtétele
eldtt tajékoztattak az utazasi csomag megrendelésével
kapcsolatos  altalanos jogaimrél a jogszabalynak
megfelelé formanyomtatvany dltal illetve a PROKO
TRAVEL utazasi szerzddését a hozza tartézo
kiegészitésekkel egyiitt ismerem és -elfogadom, a
Colonnade ttlemondasi és biztositasi szabalyzataval
kapcsolatos  tajékoztatast megkaptam, magam és
utazétarsaim nevében kotelezének elfogadom. Tovabba
eziton nyilatkozom, a szolgaltatast a fent leirtak alapjan:

[] utazoként

O

nem utazéként veszem igénybe (bejeldlés sziikséges).

Datum:

alairds



