ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

amely létrejétt a Robinson Tours ldegenforgalmi és
Szolgaltato Kft. (székhely: 8230 Balatonfiired, Gombas
koz 5. tel.: 87/581-581; kiutaztatassal kapcsolatos leve-
lezési cim: 1051 Budapest, Sas u.1., e-mail cim: bg@
robinsontours.hu; GM EKH szam: RO 1152/1995/1999;
adészam: 11331443-2-19; cégjegyzékszam: 19-09-
501812; a szolgaltatét nyilvantarté birésag megneve-
zése: Veszprémi Torvényszék Cégbirdésag; a szolgal-
taté feliigyeletét ellatdé hatésag: Budapest FGvaros
Kormanyhivatala 1124 Budapest, Németvalgyi ut 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919), mint utazas-
szervez6 (tovabbiakban: Robinson Tours), valamint
az Utaz6 kozott. Az ASZF az utazasi szerzodés részét
képezi.

A Robinson Tours altal szervezett utazasokra a polgari tor-
vénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:254 §-a (tovabbi-
akban Ptk), illetve az utazasi szerzédésrol sz6l6 472/2017.
(XI1.28.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

A Robinson Tours — az utasok biztonsagat szolgalo, az uta-
zasi irodak részére eldirt — vagyoni biztositékra 2019.12.31-
ig a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiokteleppel
(1139 Budapest, Vaci Gt 99. Tel: 460-1400, utaskar@colon-
nade.hu) kotott szerzédést. Kétvényszam: 990 0000053

A vagyoni biztositék altal fedezett kockazat hatalya nem-
zetkdzi és az utazaskor szikséghelyzetbe kerilt utasok
érdekében teendd intézkedések (pl. hazaszallitas) és a
kényszer(i tartdzkodas koltségeinek fedezése, valamint
eléleg, illetve a befizetett szerzédéses dij visszafizetésére
vonatkozik.

I. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az utazasi szerzédés létrejon, amikor az utazast az Utazo
megrendelte, jelentkezését a Robinson Tours elfogadta,
irasban visszaigazolta, nyilvantartasba vette és az Utazo
azt alairasaval elfogadta és a dij el6leget befizette. Az uta-
zasi szerz6dés egy példanyat az utazéd papir alapon vagy
amennyiben hozzajarul, Ggy tartés adathordozon (e-mail)
is kérheti.

2. Az utazasok idétartamat, az egyes szolgaltatasok jel-
legét, modjat és a részvételi dijakat a Robinson Tours
programflizete, honlapja, hirlevelei, arajanlatai vagy akci-
oi tartalmazzak. A szerzédéses adatokban bekdvetkezett
valtozasokrél a Robinson Tours sajat Utazoit kdzvetlenil,
a mas utazasi irodaban (ligyndk) jelentkezett Utazoit kdz-
vetetten — az Ugynoki irodan keresztil — tajékoztatja. Az
Utazésszervezd az iratkiildéssel illetve a nyilatkozatokkal
kapcsolatos kotelezettségét az Utazoé altal megadott névre,
cimre, e-mail cimre, kdzvetiton keresztll torténd jelentkezés
esetében a kozvetitdn keresztil juttatja el.

Amennyiben az Utazé harmadik személy — Utazé — java-
ra is kot utazasi szerzédést, akkor ezen harmadik személy
értesitésérdl a szerz6d6é Utazd kételes gondoskodni. llyen
esetben az utazas megkezdéséig az utazét megilletd jogok
és az 6t terhel6 kotelezettségek a harmadik személy tekin-
tetében a szerzédést kotd utazét jogositjak vagy terhelik,
ide nem értve természetesen azokat az utazassal kapcso-
latos kotelezettségeket, amelyeket kizarolag személyesen
lehet megtenni.

3. A Robinson Tours az utas tajékoztatét indulas el6tt legké-
s6bb 5 nappal adja ki, amennyiben a teljes szerzédéses dij
befizetésre kerlilt és az utazashoz szlikséges adatok meg-
adasra kerlltek. Az utas tajékoztato levél atveheté szemé-
lyesen, postan, elektronikus uton vagy az utazaskozvetitd
irodan keresztiil. Az utas tajékoztaté hataridében térténd
megérkezésének elmaradasat az Utazé haladéktalanul ké-
teles az utazasi irodaban bejelenteni.

1. A részvételi dij — AFA — szerz6déses 6sszeg

1. A részvételi dij tartalmazza a meghirdetett utazasban
szerepld szolgaltatasok arat, az utazasi iroda szervezési
dijat, valamint az &ltalanos forgalmi adot.

Nem tartalmazza az esetlegesen felmerild kételezd ter-
heket — horgonyzasi dij, repulétéri illeték, vizumdij stb.— ,
valamint nem tartalmazza a fakultativ szolgéaltatasi leheté-
ségeket és a biztositasi koltségeket (fakultativ itlemondasi
biztositas/storno, BBP)

Céges afas szamla igényt a szerz6déskaotéskor kell jelezni.
Adobalanyként torténé szamla igénylés esetén, kilon kiegé-
szit6 nyilatkozat szlikséges. Amennyiben a megrendel6 cég
egy megadott formanyomtatvanyon nyilatkozik arrél, hogy
sajat részére és végfelhasznaloként rendeli meg az adott
utat, Ggy a kataloégusban illetve egyéb arajanlatainkban ké-
z6lt ar tekintendd afas arnak. Amennyiben nem nyilatkozik,
hogy végfelhasznal6 agy a telies dsszeg még 27% afaval
terhelendé. Az Afa térvény valtozasai miatt az Afa-kulcs
mértéke és elszamolasi médja modosulhat.

2. Az utazds megkezdését megel6z6 30. napnal korabbi
jelentkezés és szerz6déskotés esetén a szerz6dés megko-
tésekor a biztositason feluli szerzédéses 6sszeg 40%-anak
megfeleld elleget sziikséges megfizetni. Ett6l a Robinson
Tours sajat hataskorben eltérhet. Abban az esetben, ha a
kalfoldi kozrem(ikodovel kotott szerzédés feltételei szigo-
rubbak, Ugy az eléleg mértéke ennek megfeleléen modo-
sulhat. Az eltéré el6legfizetési kotelezettségrol irasbeli tajé-
koztatast ad a Robinson Tours. Amennyiben a jelentkezés
30 napon bellil torténik, akkor a jelentkezéskor a teljes szer-
z8déses dij befizetendd. A biztositasi dijak minden esetben
kulén fizetenddk.

A teljes részvételi dijat és a megrendelt kapcsolodo szol-
galtatasok teljes dijat — az utazasi szerz6dés egyéb ren-
delkezésének hianyaban — az utazds megkezdése el6tt
legkés6bb 30 nappal az utas kételes befizetni. Errél kilén
értesitést nem kild az iroda a megrendelének.

3. Atutalasos, illetve on-line bankkartyas fizetés esetén, a
befizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor
a jovairas a Robinson Tours bankszamlajan megtértént.
Barmely, pénzlgyi bizonylaton szerepld, fizetési hataridé
elmulasztasa esetén a Robinson Tours jogosult a szer-

z6déstol elallni, az Utazé pedig kételes a Robinson Tours
koltségeit a Ill./4. pont szerinti 6sszegben megtériteni — az
adott napra esé szazalékos mérték szerint, amennyiben a
szerz6dés meghilsul. A hatralék befizetésének elmulaszta-
sa esetén a megrendelést a Robinson Tours automatikusan
torolheti és a szerzédést felbonthatja. Késedelmes teljesi-
tés esetén, amennyiben a szerz6dés nem keriil felbontasra,
Ugy a Robinson Tours Kft. legfeljebb a jegybanki alapkamat-
tal megegyez6 késedelmi kamatot szamithatja fel. A fenti
esetekben a feleket fokozottan terheli a Ptk. 1:3 § és a 6:62
§ szerinti egyuttm(kodési kételezettség.

4. Lekéréses foglalas csak ugy készithetd, ha az Utazéd
megfizeti az el6leget vagy idéponttél fliggéen a teljes rész-
vételi dijat a kapcsolodo szolgaltatasokkal egyuitt.
Amennyiben a Lekéréses foglalas 5 munkanapon beliil nem
valik végleges statusziva, Ugy az utazé lehetéséget kap a
szerzédéstdl vald elallasra fizetési kotelezettség nélkdl.

5. A ,Fakultativ programok” arai tajékoztato jellegliek. Ezen
szolgaltatasok nyujtasara a kulféldi szolgaltaté iroda csak
akkor koteles, ha a teljesités feltételei adottak szervezés és
lebonyolitas feleléssége a kilféldi partnerirodat terheli, az
ezzel kapcsolatos barminem( kotelezettség vallalast csak a
kulféldi partner iroda teheti meg. A programvaltoztatas jogat
a kulféldi partner fenntartja.

A helyszinen fizetend6 fakultativ szolgéaltatasok (pl.: naper-
nyd, nyugagy, széf, internet, sport lehetéségek stb.) arai is
tajékoztatod jellegliek, azok szezon kdzbeni valtoztatasaért a
Robinson Tours felelésséget nem vallal.

5. A Robinson Tours az utazas megkezdése el6tt Uzletpo-
litikai érdekbdl (pl. first minute, last minute és akcios utak)
publikalt részvételi dij megvaltoztatasanak jogat fenntartja.
A részvételi dij ilyen médon térténé modositasa a mar meg-
kotott szerzédésekre nem vonatkozik. Az ettdl valé eltérési
lehetéséget a Robinson Tours kiilén akciéban publikalhatja.

1ll. Az utazasi szerz6dés modositasanak, megsziinésé-
nek esetei és kdvetkezményei

1. Arvaltozasok, valamint arfolyam valtozas esetén, ha az
MNB deviza arfolyama meghaladja az 1 Euro/315 Forintot,
az utazasi szerz6désben meghatarozott dijakat a Robinson
Tours az utazds megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal
felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét az Utazoval
irasban koteles kdzolni az utazasi iroda. Ha a dijemelés
mértéke a teljes részvételi dij 8%-at meghaladja, az Utazé
az err6l sz6l6 értesités postara adasatol szamitott 5 munka-
napon bellil az utazasi szerzédéstél eléllhat és a Robinson
Tours a befizetett dsszeget teljes egészében visszatériti.
Amennyiben a vonatkozd kéltségek csdkkennek, Ugy a
Robinson Tours a részvételi dijat aranyosan csokkenti.

2. A Robinson Tours az utazashoz szikséges legkisebb lét-
szam hianyaban, irasban tett nyilatkozattal az utazas meg-
kezdése el6tti 20. napig, a befizetett 6sszeg visszafizetése
mellett a szerzédéstdl elallhat.

3. Amennyiben az utazas vis maior okok (haboru, jarvany,
terrorizmus, sztrajk, elhérithatatlan természeti jelenségek)
miatt elmarad vagy modositasra kerul sor, akkor az iroda
kartalanitasi felelésséggel nem tartozik. Az ez okbdl jelent-
kezd tobbletkoltségek az Utazot terhelik. Errdl és indokairol
az iroda az Utazét a vis maior esemény bekovetkezte utani
3 napon belll irasban értesiti.

4. Az Utaz6 az utazds megkezdéséig barmikor, indoklas
nélkil felmondhatja az utazasi

szerz6dést. A felmondas napja az a nap, amikor a felmon-
das irasban a Robinson Tours irodajaba beérkezett.

Az Utaz6 ebben az esetben az alabbi banatpénz fizetésére
kételezett a Robinson Tours felé

csomagturak és csak szallasfoglalas esetében is:

Az utazast megelézd 61.napig a részvételi dij 10%-a
60-36 napon beliili lemondasnal a részvételi dij 20%-a
35-25 napon beliili lemondasnal a részvételi dij 40%-a
24-15 napon belili lemondéasnal a részvételi dij 70%-a
14-8 napon bellli lemondéasnal a részvételi dij 85%-a
7 napon bellli lemondasnal a részvételi dij 100%-a.

Az Utas részérdl lemondasnak mindsil az is, ha elézetes
nyilatkozattétel nélkil nem kezdi meg az utazast a megjelolt
idépontban (NO SHOW).

Abban az esetben, ha 100% banatpénz megfizetésével ke-
rilt sor az utazas lemondaséra a tovabbiakban az el nem
foglalt szallasok szobaival az Utaz6 nem rendelkezik.

5. Irodanknal olyan szolgaltatasok is igénybe vehetdk (pl.
széllas, repllbjegy), melyek lemondasi feltételei a szolgal-
tatok szigorubb feltételei miatt az ASZF-ben feltlintetett
feltételektdl eltéréek. Errdl kollégaink még a szerzédés és
foglalas el6tt tajékoztatast adnak. Ezekrdl az eltérésekrél
a szerzédéskotéssel egyiddben kiegészité lemondasi felté-
telek készlilnek.

6. Az Gtlemondasi biztositas (storno) dijat nem tartalmazza
a részvételi dij. A szerzddés létrejbttével egy idében kéthe-
t6, melynek 6sszege a Robinson Tours éaltal szervezett, el6-
re Osszeallitott csomagtirak esetében a részvételi dij 1,4%-
a. Utlemondas esetén nem visszatérithetd. Megkotése
esetén a biztosito részletes feltétele az utazasi szerzédés
szerves részét képezi. Irodank a biztositast a Colonnade
Insurance S.A.-ndl kéti. Az utas Onrész vallalasa: 20%.
Abban az esetben, ha a BBP biztositas is megkoétésre keriil
az utlemondasi biztositas megvasarlasaval, ugy az énrész
mértéke: 10%.

Az utazas megkezdése utan az Gtlemondasi biztositas nem
érvényesitheto.

7. Az utazasi szerz6dés megkotését kovetben, az utazasi
szerz8dés |ényeges elemeinek (Uti cél, idépont, szalloda,
létszam csokkentése, kiegészitd szolgaltatdsok modosita-
sa vagy torlése, névvaltoztatas) az Utazo altal torténd mo-
dositasi igényét a Robinson Tours az eredeti szerz6déstél
valé elallasnak tekinti és a Ill/4. pontban meghatarozott le-
mondasi feltételek Iépnek életbe.

8. Az Utaz6 az utazasi szerzédés szerinti utazasban valé
részvétel jogat az Utazd jogosult egy harmadik személy

részére ésszer( hataridén belil engedményezni, aki meg-
felel az utazasi szerz6désben meghatarozott feltételeknek.
Az engedményezésrdl az utas haladéktalanul kételes a
Robinson Tours-ot tajékoztatni. Az engedményezésbdl
keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és az enged-
ményezésbdl eredd igazolt tébbletkdltségekért az enged-
ményez6 és az engedményes egyetemlegesen felel. A
koltségekrdl a Robinson Tours az Utazét minden esetben
irasban tajékoztatja. A tobbletkéltségek hataridén beldli ki
nem egyenlitése esetén a foglalas lemondottnak mindésdil.
A felmerild koéltségeken felul fizetendé modositasi dij
5.000.-Forint/foglalas.

9. Amennyiben az Utaz6 az utazas soran valamely szolgal-
tatast sajat elhatarozasabél, vagy érdekkorében felmerdlt
okokbdl nem vesziigénybe, Ugy az Utazd més szolgaltatast
vagy visszatéritést nem kévetelhet.

10. A nem szerzédésszerl teljesitésbél eredd igény érvé-
nyesitésének a feltétele, hogy az Utaz6 a kifogéasat a hely-
szinen a Robinson Tours képvisel6jének (az utaskisérének,
idegenvezetének vagy mindezek hidnyaban a helyszini
szolgaltatonak) 24 6ran belul bejelentse, aki az Utaz6 ké-
résére koteles azt jegyzékényvezni. Amennyiben ez nem
lehetséges, Ugy az Utaz6 kételes a Robinson Toursot, illet-
ve az utazast kdzvetitd irodat haladéktalanul értesiteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazo a felelds, és a
bizonyitasi teher az Utazora harul. Az Utazé a nem szer-
z6désszer( teljesitésbdl fakadd igényét a hazaérkezését
kovetden jogvesztés terhe mellett legkésébb 7 napon belil
a Robinson Tours-nal irasban, személyesen vagy ajanlott
levélben, a helyszini jegyz6kényvvel egyiitt jelentheti be.
Amennyiben az Utaz6 karigényét késve vagy nem megfe-
lel6 feltételekkel jelenti be, akkor az utazési iroda mente-
sll a karigény elbiralasa alél. Mentesil tovabba abban az
esetben is, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités
érdekében Ggy jart el, ahogy ez az adott helyzetben, az
eset 6sszes korlilményeinek gondos vizsgalatat kévetéen
altalaban elvarhat6. A jelen pontban hivatkozott helyszini
jegyzokonyv kizarélag az Utazd panaszanak rdgzitésére
szolgal, de nem jelenti annak elismerését, és nem tartal-
mazza minden esetben az utazasi iroda panasszal kapcso-
latos allasfoglalasat.

11. A Robinson Tours kételes az irasban bejelentett ka-
rigény indokoltsagat fellilvizsgalni és allaspontjarél a ka-
rigény bejelentésétdl szamitott legkésébb 30 napon belll
irasban tajékoztatni az utast. Bonyolult és kuldn bizonyitast
is igényl6 Ugyekben az utazasi iroda értesiti az utast a beje-
lentett igény kivizsgalasanak megkezdésérdl és a valasza-
das varhato idépontjarol is.

12. Kivételes esetekben (pl. a szélloda altal torténd taltol-
tés, id6jaras, vis maior stb.) a Robinson Tours fenntartja a
jogat a valtoztatasokra pl.: szélloda (szallashely) kategérian
beluli valtoztatasara, valamint a programok azonos vagy
magasabb érték(i programokkal térténd felcserélésére.
Programcsere és szallascsere esetén kiilon dijat nem sza-
molhat fel az utazasi iroda.

13. A programfiizetben és a weboldalon szerepld fényké-
pek tajékoztato jellegliek. Szallodakon belll a szobak mé-
retei, tipusai, berendezései és szinei eltéréek lehetnek. A
helyszinen nem a képeken szerepld szobakban térténd el-
helyezésért a Robinson Tours nem vallalja a felel6sséget.
Minden fénykép, széveg és térkép, csak a Robinson Tours
engedélyével hasznalhat6 fel nyomtatott vagy elektronikus
forméaban.

14. A fogyasztovédelemrél szo6ld 1997.évi CLV térvény 17/
A§ értelmében a Robinson Tours tajékoztatja az Utazot
arrol, hogy a panaszlgyintézés helye a Robinson Tours
budapesti irodajaban térténik. Az esetlegesen a helyszi-
nen felvett jegyzékdnyvek a panasszal Osszefliggésben
e-mailben is eljuttathatok a bg@robinsontours.hu cimre.
A Fogyasztévédelmi Tv. rendelkezése szerint az Utaz6 a
laké vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd
Testilletnél eljarast kezdeményezhet, amennyiben panasz-
tgyének rendezését a Robinson Toursnal megkezdte, de az
eredményre nem vezetett.

15. Az utazasi iroda nem garantélja a szallodatol fliggé, a
katalégusban/honlapon, illetéleg az utazasi szerz6désben
nem szerepld, nem felaras, igények teljesitését (pl.: tenger-
re nézd vagy egymas melletti szoba, stb.), de minden eset-
ben megproébal ezek érdekében kézben jarni, amennyiben
tudomasa van réla az utazas megkezdése el6tt.

16. A Robinson Tours Kft. altal szervezett utazassal kapcso-
latos minden vitas kérdésben a felek peren kiviili megegye-
zésre torekednek.

IV. Biztositas

1. Egyes ti célok esetében (pl. az orosz jogszabalyok sze-
rint) kotelezéen betegség-, baleset-, poggyaszbiztositassal
(BBP biztositas) kell rendelkezni. A jogszabalynak valo
nem megfelelésbdl fakadd dsszes feleldsség és koltség az
Utazo6t terheli minden esetben.

2. Poggyaszanak 6rzésérdl, felugyeletérdl az Utazé6 maga
gondoskodik, kivéve, ha azt tovabb szallitds vagy megbrzés
céljabol a Robinson Tours képviselje atvette. (pl. fuvarozé
vallalat). A poggyasz fellletét ért, a nem mindennapi ren-
deltetésszer(i hasznalatbél eredeztethetd és tulstly miatti
sérulésekért sem a Robinson Tours sem pedig a fuvarozo
cég nem vallalja a felel6sséget (pl. karcolas, kisebb szeny-
nyezédés, horpadas, térés, szakadas). Csak olyan pogy-
gyasz karigényt tudunk elfogadni, amelyet a karosult hitelt
érdemlden, szemtanlval, a helyszinen, az esemény beké-
vetkeztekor tud igazolni. Utélagos reklamaciét a poggyasz
sérulésre nem all médunkban elfogadni. Autébuszon, repu-
16n, szallashelyen hagyott targyakért az utazasi iroda nem
vallal felelésséget.

3. A repllével szallitott poggyaszok megrongalasaért, elti-
néséért a légitarsasagot terheli a felelésség. A karesetet az
érkezés utan azonnal a légitarsasag képviseldjének, ill. a
repUlétéren a Lost&Found pultndl irasban kell bejelenteni.



Jegyz6konyv hianyaban a légitarsasagok megtagadhatjak
a kartéritést. A karigény bejelentése a visszaérkezést kove-
téen legkésdébb 7 napon belll meg kell, hogy térténjen a lé-
gitarsasag felé. A charter jaratokra vonatkozo6 légitarsasagi
informaciok a charter menetrend menipontban olvashatéok
a honlapon.

4. Az utazéas soran harmadik személynek okozott karért az
Utazé felel6s. Az utastarsakat veszélyeztetd és jogsértd
magatartas esetén (pl. ittas allapot, nem megfelel6 maga-
tartas) az utas kizarhaté az utazasbol vagy programon valo
részvételbdl és ezért az utazasiirodat nem terheli kartéritési
kotelezettség.

V. Tovabbi feltételek

1. Az érvényes uti okmanyokért, illetve az adott orszagra
vonatkoz6 vizum-, vam-, deviza- és kdzegészséglgyi ren-
delkezések betartasaért kizarolag az utas felel. Az utazasi
iroda koteles az utazasi szerz6dés megkétésekor az utas
figyelmét felhivni a fenti rendelkezésekre, melyet minden
esetben meg is tesz. Irasbeli informacié a programflizetben
és a honlapon is megtalalhaté minden orszéag leirasanal. Ha
az utast sajat hibajabol, az utazds megkezdését kdvetden,
a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak,
ebben az esetben a Robinson Tours a lemondasi feltételek
szerint jar el, azaz a befizetett részvételi dij visszatéritésére
az utas nem tarthat igényt. Orszagonkénti beutazasi feltéte-
lek: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

2. Repul6vel torténd utazas esetén az adott légitarsasag
utazasi feltételei érvényesek. Az esetleges késésekeért,
jarat-, menetrend-, repil6égéptipus-, vagy légitarsasag
valtozasért a Robinson Tours felel6sséggel nem tartozik.
Megfeleld utaslétszam hianyaban az iroda fenntartja a ja-
ratdsszevonas és a repilétér megvaltoztatasanak jogat. Az
esetleges modositasokat a Robinson Tours a lehetséges
legkorabbi idépontban az utas tudomasara hozza. Az iro-
da kotelessége, hogy a programot a valtozasokhoz képest
Ugy igazitsa, hogy ezzel minél kevesebb kényelmetlensé-
get okozzon, de az ilyen esetekbdl eredd karfelelésséget
kizarja.

3. Autobuszos utak esetén, ha az utazas id6tartama alatt
kozlekedés korében felmertld okok miatt (id6jarasi-, Gtvi-
szonyok, hataratlépés) jelentés késés kovetkezik be, eze-
kért irodankat felel6sség nem terheli. Az iroda kotelessége
ugyanakkor — a lehetéségek figyelembevétele mellett — in-
tézkedni a hiba elhéritasarol. Autobuszos utaknal a megfe-
lelé utaslétszam hianyaban az iroda az Utvonal-valtoztatas
és jaratdsszevonas jogat fenntartja.

VI. Adatszolgaltatas — GDPR - nyilatkozatok

1. A légikdzlekedés és az utasok védelmének biztositasa
céljabodl a személyszallitast végzé légifuvarozé az Eurdpai
Uni6 és harmadik orszag kozott az utas-nyilvantartasi ada-
toknak a légifuvarozok altali feldolgozasa és tovabbitasa
targyaban létrehozott, Magyarorszagon térvényben kihir-

detett és alkalmazand6 nemzetkdzi szerz6désben részes
harmadik orszagba mint célallomasra utazd vagy onnan
indul6 utasnak az alabbi személyes adatait kezelheti: (1995.
évi XCVII. térvény 27 § alapjan):a csaladi és uténevét; az
allampolgarsagat, az Gti okmany szamat, tipusat, érvényes-
ségének idejét, a kiallité allam kodjat; a szuletési idejét.
Amennyiben az adatokat az Utazdé nem szolgéltatja, ugy
a Robinson Tours szolgéltatast nyujtani nem tud az Utazé
szamara. Az adatok hitelességéért és az utazésra valo jo-
gosultsagért a felelésséget az Utazoé véllalja, a nem meg-
felel6 adatok miatti kovetkezményekért a Robinson Tours
Utazasi Irodat felel6sség nem terheli.

2. A Robinson Tours a személyes adatokat a weboldalan
elérhetd mindenkori adatvédelmi szabalyozasa, tajékozta-
t6(i) szerint, az EU 2016/679 szamu éaltalanos adatvédelmi
rendelete (GDPR), valamint az informaciés énrendelkezési
jogrél és az informéacidoszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
térvény, tovabba vonatkoz6 mas jogszabalyok adatvédelmi
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Ennek megfeleléen
az Utaz6 a szerz6déskotéshez szlkséges adatait a szerzo-
déskotés és -teljesités céljabdl, a GDPR 6. cikk 1. b. pontja
alapjan, az Utazé 6nként megadott egészségiigyi adatait
az 6nkéntes hozzajarulas alapjan (GDPR 6. cikk 1. a. pont-
ja, tovabba létfontossagu érdek esetén GDPR 6. cikk 1. d.
pontja), valamint ad6zasi és mas jogszabalyi kotelezettsé-
gek teljesitése (GDPR 6. cikk 1. c. pontja) alapjan, valamint
az Utazé vagy a Robinson Tours jogos érdeke alapjan
(GDPR 6 cikk 1. f. pontja) alapjan kezeli.

A szerz6désbol fakado kotelezettségek teljesitése érdekeé-
ben a Robinson Tours az Utazok személyes adatait olyan
harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megéllapodas
szerinti szolgéltatasokat nyujtjak az Utazok szamara, vagy
megkonnyitik azok biztositasat. llyen szolgéltaté példaul a
szallashely szolgaltato, a szallitd, a biztositd, a légitarsa-
sdg, stb., fliggéen az adott Utazasi szerz6désben megha-
tarozott szolgaltatasoktol.

Az egyes adatkezelési célok, a kapcsolédé jogalapok, az
adatkezelési id6tartamok a szabalyozasban és tajékozta-
t6(k)ban olvashatok.

Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatosban tajékoz-
tatast kérhet, jogaival élhet a bg@robinsontours.hu cimre,
vagy a levelezési cimre eljuttatott kérelemmel.

3. A szerz6déskotd jelen szerzédés feltételeit magara és a
vele egy szerzédésben szerepl6 (az Utazasi Szerz6désben
név szerint felsorolt) utastarsaira vonatkozoéan alairasaval
elfogadja, annak tartalmaval el6zetesen megismerkedett.
4. Az ASZF-et és az Utazasi Szerz6dést egy-egy példany-
ban atvettem.

5. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket — kiléndsen a
megszokott, altalaban koztudott szerzdédési feltételeken
fellli, ide értve, de nem kizarélag a kartéritéssel, felmon-
déassal, jogérvényesitéssel, az egyéb, mas altal szervezett
és vallalt programokkal &sszefliggé feltételek kilén ismer-

KIEGESZITO, FONTOS TUDNIVALOK

Szallodak besorolasa

A programflizetben csillagokkal jelzett szallaskategoriak a
szallashely szerinti orszag szabalyainak megfelelé kateg-
orizalasnak felelnek meg. Néhany orszagban (Albaniaban,
Bulgéridban, Horvatorszagban) az itthon megszokottol elté-
ré norméak az elfogadottak pld. az ételek tarolasara, a szol-
géltatasok szinvonalara vonatkozoéan. Bizonyos esetekben
a szallodak besorolasa ad6zasi szempontok miatt alacso-
nyabb is lehet, mint amire a szolgaltatasai alapjan jogosult
lenne. Irodank eltéré véleményét jeldltik a programfizet-
ben. Azok a széllodék, melyek az adott hivatalos katego-
ridba lettek sorolva, de a tébbi szalloda ésszehasonlita-
saban mas kategoriaba sorolnank, ugy azt is jelezzik. Az
Apartmanoknal és Aparthoteleknél nincs minden esetben
a széllodaihoz hasonlé hivatalos besorolas, ezért a pros-
pektusban és a honlapunkon a Robinson Tours véleményét
tlntetttk fel. Mindenképp érdemes figyelembe venni, hogy
adott kategoriakon belll a szolgéltatasok szinvonalatoél, a
szalloda allapotatol és elhelyezkedésétél fliggéen eltérések
mutatkoznak. Ezek a szallodak alapéaraiban is érvényesités-
re keruilnek.

Epitkezések, szallodak melletti teriiletek

Az UdUl6terileteken az adott orszag torvényi elbirasai és
szabalyozasai a mérvadd a felljitasokra, épitkezésekre
vonatkozéan is. A terlleteket, szallodakat folyamatosan
karbantartjak, bévitik, renovaljak. Altalaban a nyaral6 sze-
zon elejétdl épitkezési tilalom van a legtébb helyen, de sok
esetben az egész évben nyitva tartd szallodaknal eléfordul-
hatnak kisebb munkalatok, javitasok. A Robinson Toursnak
erre rahatasa nincs és igy felelésséget sem tud vallalni
ezekért, illetve azért sem, hogy a szallodak tertletén kivil
milyen épitési terlletek vagy félig kész telkek talalhatok és
ezek mennyire lathatok.

Szallodak éttermeinek besorolasa

Az éttermek kilon besorolas szerint keriilnek meghatéaro-
zasra az orszagok sajat besorolasi rendje szerint. Ezek —
bar szintén csillag besorolasi rendszer(iek — fliggetlenek az
adott szalloda kategoéria besorolaséatol. A szélloda szinvo-
nalanak meghatarozasanal ezeket nem veszik figyelembe
és a kulfoldi szolgaltatok szerz6déseikben nem jelzik.

All inclusive szolgaltatasok és tartalmuk

Irodanknak azokat az aktualis leirasokat all modjaban ta-
jékoztato jelleggel megjelentetni, melyek a birtokaban van-
nak. A szallodak fenntartjak maguknak a jogot, hogy az All
Inclusive szolgaltatas tartalmat sajat hataskorben, akar ér-
tesités nélkil is barmikor megvaltoztassak és ezért felelés-
séget nem vallalnak. Ezek a valtoztatasok lehetnek pl.: szol-

géltatasok kore, idépontok, ételek vagy italok kinalata is. A
valtoztatasok érvénybe |éphetnek a szezon folyaman is.

Szobatipusok elnevezése

Irodanknak azokat a szobatipus megnevezéseket kell alkal-
mazni, amelyeket a szallodak hasznalnak, akar egymastol
eltéré modon is. Pl.: SV/TN szoba — sea view/tengerre nézo;
PV/PN — park view/parkra néz6; STD/standard szoba, su-
perior room/szuperior szoba; PV/MN — pool view/medencé-
re néz6; SSV/OTN szoba — side sea view/oldalrél tengerre
nézé; family room/csaladi szoba, kertre néz6 szoba...stb.
Tengerre néz6 szoba:

A megnevezés egyarant jelenthet
dalrél vagy teljesen tengerre
Parkra nézé szoba:

A szallodak sokszor csak tengerre vagy parkra nézé szo-
bakat kilonbdztetnek meg szallodan belll. A parkra nézé
elnevezést hasznaljak abban az esetben is, amikor a szoba-
bél semmilyen médon nem latni a tengert, de park sincsen a
kozelben. Ez akar jelenthet utcara nézé elhelyezést is.
Potagyazhato 2 agyas szobak :

Azokban a szallodakban, melyekben lehetdség van 2 agyas
szobak potagyazasara (egy vagy két potaggyal) — sok eset-
ben ugyanolyan méretli szobak, mintha csak 2 f6 venné
igénybe, ezért figyelembe kell venni, hogy nem olyan ké-
nyelmesek, mintha csaladi szobat foglalnanak.

Poétagyak

Foglalaskor mindenképp érdemes figyelembe venni, hogy
sok esetben a potagyak — hiaba alkalmasak egy atla-
gos felnétt elhelyezésére — azok kényelme, szélességik,
hosszUsaguk, matracvastagsaguk miatt semmiképp nem
egyenértékiiek a normal agyakkal. Ezek lehetnek kihtizhaté
fotelagyak, kempingagyak vagy kanapék is.

Studidk, apartmanok — altalanos meghatarozas

Studié — 2 16 részére:

Egylégterli — nappali konyhasarokkal, altalaban + 1 fével
potagyazhatd. Sok szallodaban a nagyobb méretii szobakat
is studionak nevezik, de ezek egyaltalan nem rendelkeznek
konyhasarokkal.

Kis apartman — 2+2 f6 részére:

Kétlégter(i — nappali konyhasarokkal pétaggyal, kulén halo-
szobaval 2 f6 részére.

Nagy apartman — 4+2 6 részére:

Haromlégterii — nappali konyhasarokkal pétaggyal, 2 kiilén
halészobaval 2-2 f6 részére.

Apartmanok — konyhak felszereltsége

Orszagonkeént valtozo, hogy a studiok, apartmanok felsze-
reltsége mit tartalmaz. Eléfordulhatnak olyan esetek, hogy a

részlegesen, ol-
nézé szobat is.

tetésén tul — az Utazé megértette és megismerte, valamint
ennek tényét az Utazasi Szerz6dés vagy a Megrendeld ala-
iraséaval igazolta.

6.A Robinson Tours prospektusaban és weboldalan megje-
lentetett kiegészité, hasznos tudnivalok és altalanos infor-
maciok az ASZF részét képezik.

7.Az Utazo kijelenti, hogy a Ptk 6:78 §(1) és (2) bekezdé-
se szerint a Robinson Tours lehetévé tette, hogy az utas
annak tartalmat a szerz6désko6tést megel6z6en megis-
merje, azt az utas kifejezetten elfogadta. Az utas kiilén
tajékoztatast kapott azokrol a szerzédési feltételekrol,
melyek Iényegesen eltérnek a jogszabalyoktél vagy a
szokasos szerz6dési gyakorlattdl. Kiilon tajékoztatast
kapott arrol a szerz6dési feltételrdl is, amely eltér a fe-
lek k6z6tt alkalmazott korabbi gyakorlattol.

8. Aladirasommal igazolom, hogy utastarsaim meghatalma-
zéasaival rendelkezem, nevikben eljarhatok a szerzédés
megkotésére és az azzal jaro kotelezettségekre vonatkozo-
an egyarant.

9.Az adobugyileg lényeges nyilatkozat megtételére vonatko-
z6an minden 18. éven feluli utastars meghatalmazasaval
rendelkezem.

10.Az ASZF alairasaval sajat magam és utastarsaim ne-
vében egyarant nyilatkozom, hogy a szerzédésben foglalt
szolgéltatasokat nem ado6alanyként vagy nem adoéalanyi mi-
néségben (azaz utasként) veszem/vesszik igénybe.

11. Amennyiben utazdsomra Gtlemondasi biztositast is ko-
téttem, Ggy aladirasommal kijelentem, hogy a biztosité sza-
balyzatat atvettem, elolvastam és megértettem.

A Robinson Tours honlapjan megtalalhaté tajékozta-
tok, informacidk:

Tajékoztatd az utazasi csomagrél — Adatvédelmi sza-
balyzatok — Kiegészitd, fontos tudnivalok, hasznos infor-
maciok — Kiskortak egyedili utazdsahoz szikséges ma-
gyar és angol nyelv(i dokumentum — Colonnade és EUB
Biztositok feltételei, termék ismertetdi, szolgaltatasi tabla-
zatai — Panaszkezelési tajékoztatd — Charter menetrend és
Légitarsasagi informaciok.

Robinson Tours weboldal: www.robinsontours.hu
A Robinson Tours tigyeleti telefonszama: +36 30/936-3823

Kelt: s

Utazo / szerz6déskoto: ........

Robinson Tours Kift.
Az ASZF érvényes 2018. november 15-t6l.

Amennyiben a szerzédés kozvetit6 irodan keresztil jott ét-
re, Ugy a kozvetité/igynoki iroda neve és engedélyszama:

korébban apartmanhaznak épitett szallashelyen, bar kony-
hasarokkal vagy konyhéaval rendelkeznek, ugyanakkor azo-
kat csak kis mértékben vagy egyaltalan nem is lehet hasz-
nalni és hozza felszerelést sem biztositanak. Eléfordulhat
az is, hogy a konyhaban csak minimalis felszerelés van.

Charter repliléjegy és buszjegy

Vésarlasara korlatozott szamban lehetéség van, melyekre
a Robinson Tours Altalanos Szerzédési Feltételei érvénye-
sek. Amennyiben a lemondasi, moédositasi feltételek szigo-
rubbak, Ggy arrol kiegészité lemondasi feltételek készlilnek.

Szallasok elfoglalasa

1 éjszaka szallasnak tekintendé — a nemzetkdzi gyakorlat-
nak megfeleléen — altaldban adott nap 14-16 6ratél, masnap
délel6tt 10-12 oraig. A kozlekedési eszkdzoktdl fliggetlendl
ezt kell kifizetni 1 éjszaka szallasra vonatkoztatva az igé-
nyelt ellatassal egyutt. A széllodak semmilyen kompenza-
ci6t nem nyujtanak azért, hogy hataskorikén kivil eséen
mikor érkezik a vendég. A késdi érkezést minden alkalom-
mal jelezni szilkkséges, amennyiben nem a Robinson Tours
biztositia a szallashelyre torténd utazast. A kimaradt ét-
kezéseket nem potoljak. A szallashely telitettsége esetén
eléfordulhat, hogy a takaritds miatt a szobéat csak késébb
tudjék vendégeiknek atadni. Amennyiben lehetéség engedi
és a szallodaban mod van késébbi kijelentkezésre, azt bi-
zonyos helyzetekben kizarélag a helyszinen lehet rendezni
az elutazas napjan.

Utazas idGtartama

Els6 napnak tekintendé az autébusz vagy repulégép indu-
lasa adott nap 00:01-23:59 o6raig, flggetlenul annak id6-
pontjatol és utolsé napnak 00:01-23:59 6raig a kdzlekedési
eszkoz érkezésének pontos idépontjatol ugyancsak fligget-
lendl.

Telefonszamok

Irodank az utas tajékoztatokban minden alkalommal meg-
ad a helyszinen hivhat6 telefonszamot, melyen kolléga-
ink esetleges probléma esetén segitséglikre lehetnek.
Abban az esetben, ha a kulféldi szam nem elérheté, gy a
Robinson Tours Utazasi Iroda szama 0-24 6réban elérhetd.

Tengerpart tavolsaga

A szallashelyek elhelyezkedése (kb.) a tengerhez legkoze-
lebb esd kijarattdl a legrévidebb utvonalon mért tavolsag a
tengerpart/strand széléig.

Programfizetlinkben a készitéskor birtokunkban 1évé infor-
maciokat jelenitjik meg. A véltoztatas jogat fenntartjuk. Az
aktualis valtozasokrol honlapunkon adunk tajékoztatast.



