Utazasi feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A SIRALY UTAZASI IRODA KFT. ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatélya a SIRALY UTAZASI IRODA KFT. (a tovéabbiakban Siraly
Utazasi Iroda illetve Utazasszervez®) altal 6sszeallitott és Utazdnak értékesitésre felkinalt utazasi csomag(ok)ra és az utazasi
csomagnak és utazasi szolgaltatasegylttesnek nem mindsuilé utazasi szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI: cégnév: Siraly Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségli Tarsasag, roviditett cégnév: Siraly
Utazasi Iroda  Kft., székhely: 4400  Nyiregyhaza, Szabadsag tér  12/A. Fszt.9, cégjegyzékszama: 15-09-
081832, adészam: 24932484-2-15, telefonszam: +36 42/504-524, e-mail
cime:info@siralyutazas.hu, honlap: www.siralyutazas.hu, Nyilvantartasi szama: U-001555, vagyoni biztositékot nyujté
biztosité: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. 1132 Budapest, Vaci u. 36-38. A vagyoni biztositék terileti hatalya a Siraly Utazasi
Iroda altal klféldre és belf6ldre szervezett valamennyi utazas altal érintett terlet.

A Siraly Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari Torvénykonyve, valamint a
472/2017. (XII. 28.) Korméanyrendelet rendelkezései az iranyadéak. Az ASZF és az Utazasi Szerzédés, a weboldalon publikalt
Hasznos tudnivaldk, valamint ezek mellékletei egyuttesen képezik az Utazasi Szerzédés tartalmat, feltételeit, rendelkezéseit.
Mindazok a prospektusok, leirasok, ismerteték, amelyeket nem a Siraly Utazasi Iroda ad ki, bocsat az Utaz6 rendelkezésére,
illetve az Utazok egyedi kérései nem képezik az Utazasi Szerz6dés részét és azok a Siraly Utazasi Irodara nézve
kotelezettséget nem keletkeztetnek, azok teljesitéséért az Utazasszervez6 nem felelés. Amennyiben a Siraly Utazasi Iroda
valamely szolgaltatd megbizasabdl eljarva csak kdzlekedési eszkdz igénybevételére jogositd jegyet (repil6jegy, hajéjegy stb.)
értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem az adott szolgaltaté iranyadd szerzédési feltételei érvényesek!

A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, ENGEDMENYEZESE

Az Utazasi Szerz6dés az Utazasi Szerzédés és az ASZF Utazd részére torténé atadasaval vagy elektronikus uton vald
megkildésével (ideértve elektronikus uton valo kézvetlen elérhetéségének megadasat is), az Utazasi SzerzGdes és az AszF
Utazé altali elfogadasaval és alairasaval, az alairt Utazasi Szerzédés és ASZF Siraly Utazasi Iroda részére torténd
visszajuttatasaval, valamint a részvételi dij el6legének befizetésével jon létre. A szolgdltatas tartalmat (az Utazd altal
megrendelt szolgaltatas(ok) meghatarozasa, szolgaltatas igénybevételének helye, ideje, részvételi dij teljes 0Osszege,
fizetésének modja, a dij moddositasanak lehetéségére vonatkozé tajékoztatas) valamint egyéb feltételeket és fontos
informaciokat a Siraly Utazasi Iroda altal Gzemeltetett weblapokon kdzzétett online ajanlat, a megrendelés visszaigazolasa,
illetve a jelen ASZF és a weboldalon publikalt Hasznos tudnivaldk tartalmazza. A Siraly Utazasi Iroda fenntartja maganak a
jogot, hogy az altala meghirdetett utazasok feltételeit és programjat tartalmazo tajékoztatdjaban foglaltaktdl — kivételesen,
indokolt esetben — eltérjen. A Siraly Utazasi Iroda jogosult az Utazasi Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasokat mas,
mindségben és értékben megfelel§ szolgaltatasokkal helyettesiteni, melyrél az Utazét haladéktalanul tajékoztatja. Az Utazasi
Szerzédés modositasakor a megkotésére vonatkozé szabalyok szerint kell eljarni.

A jelentkezési lapon az Utazoé Aaltal feltiintetett adatok valdsagaért, helytallosagaért minden felelésség az Utazét terheli.
Amennyiben nem személyesen az Utazd, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazasi Iroda nem koételes
vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utazét, valamint, hogy az altala megadott adatok a valédsagnak
megfelelnek-e. Az Utazét terhel6 kotelezettségek és felelésség az Utazd javara szerzédés kotd harmadik személyt, mint
Megrendel6 terhelik, és 6 irja ala az utazasi szerzddeést is; a jogok pedig az Utazot illetik, illetve a kotelezettségek és a
felel6sség az Utazo elsé fellépését kdvetben az Utazot terhelik. Az Utazo a fellépésével az utazasi szerz6dést és a Megrendel6
addigi intézkedéseit magara nézve kotelezdnek tekinti. A jogosultsagokrol és kotelezettségekrél az Utazot a Megrendel6 koteles
tajékoztatni.

Az Utaz6 az Utazasi Szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel jogat legfeliebb az utazasi csomag megkezdésének napjat
megeléz6 7. napig jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az Utazasi Szerz&désben
meghatarozott utazasi feltételeknek. Az utazasi csomag részét képezd replléjegyek engedményezésére csak az adott
légitarsasag altal megadott feltételek szerint van lehet6ség. Az engedményezésrél az Utazé haladéktalanul koteles az
Utazasszervez6t tajékoztatni. Az engedményezést megel6z&en keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és az
engedményezésboél eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel. Az
engedményezés koltsége 10 000 Ft/f6.

Pontatlan név megadasa illetve névcsere esetén a szolgaltato altal meghatarozott médositasi dijon felil 10 000 Ft/f6 modositasi
dijat kell fizetni. Repllés utazdsok esetén barmilyen repliléjegymodositas csak a légitarsasag szabalyzata alapjan, annak
feltételei és dijai mellett lehetséges. Az Utazasi Szerzédés Iényeges feltételeinek (pl. idépont, szélloda, uti cél) Utazo altal
kezdeményezett modositdsa lemondasnak minésul az Utazé részérdl, és csak a lemondasi feltételekben meghatarozott
banatpénz medfizetése és Uj foglalas készitése mellett van ra lehetéség.

A RESZVETELI DiJ

A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazasban megjeldlt szolgaltatasok arat, a Siraly Utazasi Iroda szervezési dijat
valamint az altalanos forgalmi ad6 6sszegét. A részvételi dij nem tartalmazza a kilon igénybe vehetd szolgaltatasok és felarak
(pl. tengerre nézd szoba, transzfer) és egyéb kotelez6 terhek (kllonds tekintettel a replil6téri illetékek, vizumok és az idilhelyi
dijak), kiilonbdz6 belépbjegyek és fakultativ programok arat. A Siraly Utazasi Iroda tajékoztatja az Utazokat, hogy az altalanos
forgalmi adorol szél6 2007. évi CXXVII. térvény alapjan a teljes 0sszegre (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelezd koltségek)
27%-0s AFA kerill felszamolasra, amennyiben Utazé a részvételi dijrol a szamlat nem sajat nevére kéri kiallitani és az utazast
nem végfelhasznaldként vasarolja.

A részvételi dij végleges megallapitasa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij meghatarozasa nem a napok szamatol,
hanem az igénybe vett szolgaltatasoktdl fiigg. Az indulas és érkezés napja nem mindig jelent teljes napot, a késés és
menetrendvaltozas miatti idétartam mddosulas nem jar arcsokkenéssel illetve kartéritési kotelezettséggel.

Az Utazasi Szerz6dés megkotésekor eléleg cimén a részvételi dij és a kapcsolodo koltségek legfeljebb 40 %-anak befizetése
kovetelhetd. Ettél a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kulfoldi kozremikoddvel, vagy légitarsasaggal kotott szerzédés ennél
szigorubb koételezettséget r6 az Utazasszervezére. Az Utazasi Szerzddés alapjan fizetendd teljes 6sszeg medfizetését a Siraly



Utazasi Iroda legkorabban az utazas megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kulféldi kézremlkoddvel, vagy
légitarsasaggal kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szikség.

Ha az Utazasi Szerz6dés megkoétésére az utazas megkezdése el6tti 30 napon belul kerll sor, az Utazé a teljes 6sszeget
koteles a jelentkezéssel egyidejlleg medfizetni a Siraly Utazasi Iroda részére. Ha az Utazd a részvételi dij valamint a
kapcsolodé kotelezd koltségek teljes dsszegét hataridére nem fizeti be, a Siraly Utazasi Iroda a szerz6déstél elallhat, az Utazo
az utazason nem vehet részt. Az Utaz6 ez esetben koteles a Siraly Utazasi Iroda karat az utazas lemondasara vonatkozo
eléirasok figyelembevételével megtériteni.

Az Utazo altal fizetendd részvételi dij az utazas megkezdését megel6zd 20 napon belil nem emelhetd. A Siraly Utazasi Iroda —
legfeljebb az utazas kezd6 idépontjat megel6z6 huszadik napig — kizarélag az alabbi koltségek emelkedése esetében jogosult
az Utazo altal az Utazasi Szerzédés alapjan fizetend6 dijat megemelni:

o  szallitasi koltségek (ideértve az lzemanyagkoltségek) illetve deviza forintarfolyamanak emelkedése; vagy

® az Utazasi Szerzédésben vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy
kiléndsen udulbhelyi dij, horgonyzasi dij, repul6téri illeték) emelkedése esetén.
A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a modositott szerz6désben
pontosan meg kell hatarozni a megvaltozott dij szamitasanak maédjat. Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, az Utazé az
errdl kapott értesitéstdl szamitva 3 napon belll irasban tett nyilatkozattal elallhat a szerz6déstél a befizetett 6sszeg teljes
visszafizetése mellett. A Siraly Utazasi Iroda a dijemelés indokat az Utazéval a dijemelés kdzlésével egyidejlileg kozli. A Siraly
Utazasi Iroda arai 1 EUR = 320 HUF és 1 USD = 290 HUF MNB kozéparfolyamig érvényesek.

A Siraly Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként, lizletpolitikai szempontbdl kedvezményes (az Utazasi
Szerzédésben megijeldlt részvételi dijnal alacsonyabb 6sszegli, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt szintd, illetve
tobbletszolgaltatasokat is magaba foglalé) akciokat hirdessen meg. Ebben az esetben az Utazd és az Utazasszervezd kozott
korabban létrejott Utazasi Szerz6dés feltételei nem mddosulnak, és a korabban jelentkezett és szerz6dott Utazoknak semmiféle
visszatérités nem jar, a korabban szerzddott Utazok részére az idékdzben meghirdetett kedvezmények nem biztosithatok.

ELALLAS AZ UTAZASI SZERZODESTOL, LEMONDAS, LEMONDASI FELTETELEK

Az Utazé az Utazasi Szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat. A lemondas
napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondas a Siraly Utazasi Irodahoz megérkezik. Amennyiben az Utaz6é a sajat
érdekkorében felmerdilt okbdl all el, kételes a Sirdly Utazasi Irodanak a teljes 0sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezé
koltségek) szazalékaban kifizetett banatpénzt fizetni az alabbiak szerint: Az utazast megel6z6

35. napon tuli elallas esetén a teljes 0sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezd koltségek) 10 %-a
35-21. nap kozotti elallas esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezd koltségek) 40 %-a
20-11. nap kozotti elallas esetén a teljes 0sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezd koltségek) 70 %-a

10. napon belili elallas, vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a teljes 0sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak,
koételezd koltségek) 100 %-a.

Menetrend szerinti |égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke a fentiektdl eltéré lehet, tekintettel arra, hogy
az utazasi csomag részét képezd replldjegyek (ideértve az illeték dsszegét is) a kiallitds kdvetéen a légitarsasagok szabalyai
szerint, az esetek tdbbségében csak 100% lemondasi dij mellett torélhetdk. llyen szerz6dés esetén az Utazd koételes a Siraly
Utazasi Iroda karat megtériteni lemondas esetén. A vonatkozé utazasoknal a Siraly Utazasi Iroda minden esetben tajékoztatast
nyujt a lemondasi feltételekrél az Utazasi Szerz6dés megkotésekor és az ezeket a feltételeket az Utazasi Szerzddésen
feltlinteti.

Ha a Sirdly Utazasi Iroda az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételét az indulas el6tt rajta kivil allé okbdl kivanja jelentésen
médositani, koteles errél az Utazét haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben az Utazé banatpénz medfizetése nélkil is
elallhat a szerz6déstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dijanak (részvételi dij) megvaltoztatasaval egyitt, a
felek modositjak a szerzédést. Az Utazé a dontésérdl koteles a Siraly Utazasi Irodat haladéktalanul tajékoztatni. Nem mindsdl
lényeges valtoztatasnak a tranzitutvonal modositédsa, légitarsasag valamint a kézlekedési eszkdz tipusanak valtoztatasa,
azonos kategorian bellili szallashely valtoztatas, menetrendvaltozas valamint a programok sorrendjének megvaltoztatasa,
felcserélése.

Ha a Siraly Utazasi Iroda nem az Utazé érdekkorében felmertilt okbdl all el a szerz6déstdl, az Utazd az eredetivel azonos vagy
magasabb értékl helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtdsara az Utazasszervezdnek lehetésége van. Ha a
Sirdly Utazasi Iroda altal felajanlott helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékil, az Utazasszervezd koteles a
dijkllonbozetet az Utazénak megtériteni. Ha a Sirdly Utazasi Iroda helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az
Utazé a felkinalt helyettesité szolgaltatdst nem fogadja el, az Utazasszervezd koteles a telijes befizetett dij azonnali
visszafizetésére.

Az Utazé az utazasi csomag megkezdését megel6z6en banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkozé szerzddést, ha a célallomas helyén vagy annak kézvetlen kdzelében, — amennyiben a célallomas, vagy annak
kozvetlen kornyezetében a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre keriilt — olyan elharithatatlan és rendkivili kdrilmények
merilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen befolyasoljak az
Utazok célallomasra val6 széllitasat. Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés e szerinti felmondasa esetén az Utaz6 az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

Az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést és kételes
visszafizetni az Utazénak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

®  az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az ajanlatban vagy a szerz6désben meghatarozott
minimalis létszamot és az Utazasszervez6 a szerz6dés felmondasardl az alabbiakban meghatarozott hataridén belil
értesiti az Utazot: 1) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén, 2) hét



nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a ketté és hat nap kozotti idétartamu utak esetén, 3) 48 éraval az utazasi
csomag megkezdése el6tt, a két napnal révidebb utak esetén.

® az Utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében, és indokolatlan
késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az Utazét a szerzédés felmondasaral.
Az Utazasszervezének az Utazd részére vald visszatéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra vonatkozé
szerz8dés felmondasat kdvetd 14 napon belll kell teljesitenie.

HIBAS TELJESITES, FELELOSSEG, KARTERITES, PANASZ

Az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel, valamint koteles segitséget nyujtani az
Utazé szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe keril. Ha a Siraly Utazasi Iroda a vallalt szolgaltatast nem az Utazasi
Szerzédésnek megfeleléen teljesiti, koteles a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitani. A Siraly Utazasi Iroda
nem kotelezhet6 a szolgaltatas dijanak (részvételi dijnak) leszallitasara vagy visszafizetésére, ha az Utazo a szolgaltatast vagy
valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmerilt okbol nem veszi igénybe. Az Utazasszervez6
felel az Utazasi Szerzédés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a
hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremiik6dé magatartasara nem vezethet6 vissza, igy kilondsen, ha a
szerzGdés teljesitésében mutatkozé hianyossagok az Utazé magatartasara vezethetdk vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik
személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az Utazasi Szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és
a hibat az Utazasszervez6 ésszerli elvarhatdésag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior
esetén.

Ha az utazas megkezdését kdvetéen a Siraly Utazasi Iroda az Utazasi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelent6s
részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfelel6, hasonlé értékii részszolgaltatassal poétolni. Ha az ilyen
részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkllonbdzet az Utazéra nem harithato at.
Ha az Utazasszervezd ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utazé azt indokoltan nem fogadja el, az
Utazasszervezd - amennyiben az Utazé erre igényt tart - kdteles gondoskodni az Utazénak az utazas kiinduld helyére vagy az
Utazé altal elfogadhato, a célorszagban talalhatd mas visszaérkezési helyre torténé szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

Az Utazo az Utazasi Szerzddésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az a helyi
képviselével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni. A helyi képviselé koteles gondoskodni a kifogasnak a
helyszini szolgéltatonal torténé bejelentésérél. A helyi képviselé az Utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval
val6 kdzlésének tényét koteles jegyz&kdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utazdnak atadni. A helyszini jegyzékdnyv
helyi képvisel6nk altali atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését. Helyi képviselé hianyaban, vagy ha a helyi
szolgaltaté a panaszt nem orvosolta, az Utazo koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni. Késedelmes kdzlésbdl
ered6 minden karért az Utaz6 a felel6s. Ha az Utazé kifogasait a helyszinen nem rendezik, a hibas teljesitésbdl szarmazo
igényeit a hazaérkezést kdvetéen 15 munkanapon beliil a Siraly Utazasi Irodanal, irdsban, a jegyzékonyv illetve a karigényre
vonatkozé egyéb dokumentumok csatolasaval teheti meg. A Siraly Utazasi Iroda az idében benyujtott panaszlevelekre 30
napon belll valaszol. A Siraly Utazasi Iroda nem felel az Utazé altal a helyszinen befizetett fakultativ programok hibas
teljesitéséért.

A Siraly Utazasi Iroda az Utazasi Szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredé karokért vald felelésségét a
részvételi dij 6sszegének haromszorosaban korlatozza. A Siraly Utazasi Iroda a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett
kézrem(kddé magatartasaért ugy felel mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézrem(kddé felel6sségét jogszabalyban
kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza. A Sirdly Utazasi Iroda tajékoztatia az Utazét, hogy a légi személyszallitas
szabalyairdl rendelkezé 25/1999. (11.12.) Kormanyrendelet alapjan a Iégi személyszallitasra vonatkozo6 szerzédés az Utazé és a
|égitarsasag kozott jon létre akkor is, ha a repliléjegy foglalasa, megvasarlasa az Utazasszervezd kdzremikodésével torténik. A
Siraly Utazasi Iroda felel6sségét az alabbi nemzetkdzi fuvarozassal kapcsolatos egyezmények korlatozzak még: 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, az 1986 évi 2. térvényereji rendelettel kihirdetett Berni Nemzetk6zi Fuvarozasi
Egyezmény, 889/2002/EK rendelettel modositott 2027/97/EK rendelet, az Eurdépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK
rendelete. Az utazas soran az Utazé altal harmadik személynek okozott karért az Utazé kozvetlenil felelSs.

VEGYES RENDELKEZESEK

18 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével vehet részt.

Kozlekedési eszkdzon illetve szallashelyen hagyott targyakért a Sirdly Utazasi Iroda felel6sséget nem vallal. A
légitarsasag illetve a fuvarozé felel6s a feladott poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongalasa esetén
keletkezd karokért, amennyiben a kart okozd esemény a légifuvarozas vagy az autébuszut soran kovetkezett be. A
karesetet az Utazonak kell jelenteni a kdzlekedési tarsasag felé.

e  Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (miiszaki meghibasodas, rossz
utviszonyok, hatarzar, stb.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért az Utazasszervez6t semmilyen felelésség nem
terheli. Az Utazasszervezd kotelessége lehetéségeihez mérten intézkedni a hiba elharitasarol. Az Utazasszervez6 az
utvonal valtoztatasanak jogat fenntartja.

e A Sirdly Utazasi Iroda az ut induldsakor vagy azt kdvetéen barmikor azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbél az
Utazét, amennyiben az Utazé jelentés mértékben megzavarja az utazast. A Siraly Utazasi Irodat ebben az esetben a
teljes részvételi dij megilleti.

®  Amennyiben az Utazé az utazas soran barmely indulasi idépontot elmulasztja, az oda- és hazautazasardl sajat
maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

® Az Utazasi Szerz6dés alairasaval az Utazd hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi Szerz6dés teljesitése kapcsan az
Utazasszervezének atadott személyes adatait az Utazadsszervezd tarolja, kezelije. A Siraly Utazasi Iroda, mint
adatkezel§ tajékoztatjia az Utazét, hogy a szerz6désben megadott sajat és Utazétarsai személyes adatait szerzé6dés
teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerliinek a Sirdly Utazasi Iroda
tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos, konyvelési, addzasi és szamitastechnikai feladatokat ellaté munkavallaloi és
adatfeldolgozéi részére. A Siraly Utazasi Iroda tajékoztatja az Utazét, hogy az Utazd személyes adatait a szolgaltatas
nyujtasaban kdzremikodéknek, adott esetben harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett természetes személy jogairol
informaciok a Siraly Utazasi Iroda honlapjan elérheté Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdban olvashatdk.



Az Utazo tudomassal bir arrdl, hogy az utazas soran az Utazasszervezd fénykép és mozgokép felvételeket készithet.
Az Utazé az Utazasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd altal készitett, az Utazot
esetlegesen abrazol6 fényképeket és mozgokép felvételeket a Honlapjan kézzétegye, valamint uzleti tevékenysége
keretében, egyéb promocios célokra hasznalja. Jelen hozzajarulas nem vonatkozik a szeméremsérté, valamint az
emberi méltésagot sérté felvételek kozzétételére.

Az utazasokhoz szilikséges uti okmanyok (utlevél/személyi igazolvany, lakcimkartya, vizum) és a célorszagban vald
tartozkodashoz koételezéen el6irt minimalis napi valutaellatmany biztositasa az Utazé feladata. Az Utazoé vallalja
tovabba, hogy az el6irt egészséglgyi kovetelményeknek az utazds megkezdéséig eleget tesz. Az Gti okmanyok
hianyabdl, valamint a vam, deviza és egészségligyi rendelkezések be nem tartasabol keletkezett karok miatt az Utazo
semmilyen igényt nem tamaszthat, illetve a Sirdly Utazas Iroda ebbdl ered6 karat (tdbbletkdltségét) koteles
megtériteni.

A Siraly Utazasi Iroda részvételi dija biztositasi dijat nem tartalmaz. Az Utazasszervezd javasolja kulén térités
ellenében storno —és baleset-, betegség-, poggyaszbiztositdas (BBP) megkdtését, melyre a biztositok altal
meghatérozott feltételek szerint van lehetéség. Mindezek hianyaban az Utazoét ért karokért telies egészében az
Utazét terheli a felelésség. Az Utazé az ASZF alairasaval kijelenti, hogy az esetlegesen megkététt utlemondasi
biztositasra, valamint az esetlegesen megkotott BBP biztositasra vonatkozé feltételeket megismerte, valamint a
vonatkozé tajékoztatast megkapta és elfogadta, az abban foglaltakat magara és Utazétarsaira nézve kotelezének
tekinti.

Az Utazd az Utazasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd részére utazasi ajanlatokat,
valamint egyéb promécids ajanlatokat kiildjon az Utazasi Szerz6désben megadott elérhetéségekre, postai illetve
elektronikus uton, vagy smsben.

A fogyasztévédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az Utazé a lakohelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltetd Testllethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének
rendezését a Sirdly Utazasi Irodanal megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A Siraly Utazasi Iroda
panaszigyintézésének helyszine a tarsasag székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 12/A. Fszt. 9. Az esetleges
panasz a helyszinen felvett jegyzékdnyvvel illetve a karigényre vonatkozé egyéb dokumentumokkal egyiitt
elektronikus uton is benyujthaté az info@siralyutazas.hu cimen.

Az Utazo6 az alairasaval igazolja, hogy a Siraly Utazasi Iroda

adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat

utazasi csomagra vonatkozé altalanos tajékoztatéjat (kivéve a 24 orat nem meghaladé utak illetve csak
szallasfoglalas)

megismerte és elfogadta.

Nyilatkozat a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi adorol sz6l6-térvény 206. §-a szerint (kérjik a megfelelét megjeldini):

a szolgaltatast maganszemély Utazéként, nem addalanyként veszi igénybe
adoalanyként sajat nevében, végs6 felhasznaldként (azaz Utazoként) veszi igénybe
adoalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem Utazoként) veszi igénybe

Utazo /
Megrendelé



