Altalanos szerzGdési feltételek a Sol Travel Utazasi Iroda, mint utazasszervezd altal 6sszedllitott utazasi csomagokra, és
az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatasegyiittesnek nem mindsiil6 utazasi szolgaltatasokra vonatkozéan

1. A Sol Travel Utazasi Iroda 4ltal szervezett kiilfoldi
utazasokra a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvény, az utazasi szerz6désekrél szolé 472/2017. (X11.28.)
Korm. rendelet, valamint az aldbbi szerz6désben foglaltak az
irdnyadok. A Sol Travel Utazéasi Iroda (7100 Szekszard,
Széchenyi u. 21, telefon: 06-74-510-100) mf(ikodési
engedélyszama R00726/1993/1999, addszédma: 11282442-2-
17, Cégjegyzékszama 17-09-001749, vagyoni biztositéka az
Colonnade Insurance S.A Magyarorszagi Fidktelepe altal
biztositott.

2. Az utazd utazasat irdasban vagy személyesen barmely Sol
Travel utazast kozvetit§ iroddban megrendelheti. Az utazé
nyilatkozza, hogy a szolgdltatast nem addalanyként, vagy nem
addalanyi mindségben, vagy addalanyként, de sajat nevében
és javara (azaz utasként) veszi igénybe. Az utazasi szerz6dés
érvényesen a  jelentkezés nyilvantartasba  vételével
(visszaigazoldsaval), az el6leg megfizetésével és ezzel
egyidejlileg az utazasi feltételek elfogadasaval jon létre.
Minden esetben kérjuk az utazasi szerz6dés ellendrzését.
Amennyiben nem egyezik meg a szerz6dés tartalma a
megrendeléssel, Ugy az eltérést a megrendel6nek harom
napon beliil jelezni kell. Miutdn atveszi az utazé a szerz6dést
és teljesiti a fizetést, Ugy a szerz6désre a visszaigazolads
tartalma érvényes és ebben az esetben iroddnk annak
helyességéért garanciat nem vallal. Ha a jelentkezést
helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadjuk el, az
utazasi szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, ha az utazét a
jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasardl értesitjiik. Egyes
repllé- és hajoutakndl, korutazasoknal, apartmanoknal,
egyéni és zart csoportos foglalasndl specidlis utazasi, fizetési
és lemondasi feltételek érvényesek. Ha az utazd utazdsat
kozvetit6 irodanal fizette be a részvételi dijat, akkor-az utas
szerz6dés alairasatol fuggetlenil-az utazasi szerzGdés
létrejottének feltétele, hogy az utazdst kozvetiténél befizetett
dij megérkezzen a Sol Travel szamlajara. Az utazast kdzvetitd
késedelmes vagy nem fizetése esetén a Sol Travel - utazasi
szerz6dés hianyaban - megtagadhatja az utazast, és az ezzel
kapcsolatos jogi és anyagi felelGsség az utazast kozvetit6t
terheli. A dijak beérkezésének idGpontjaig a Sol Travel
nyilvantartasba veszi az utazo jelentkezését. Ha az Utazo az
utazasi szerz6dést utazaskozvetitén keresztll koti, és a
megrendelésben, utas adatait és okmanyait hibasan vagy
hidnyosan tovabbitja irodank felé, illetve a nem a megfelel6
teljes fizetendG Osszeget szedi be, tévesen vagy késén atadott
informaciokbdl eredd hibakért, karokért az utazasszervezd
nem felel.

3. Az utazasi iroda szerzGdéses partnerének - kétség esetén- a
foglalast intézé lgyfél tekintendd akkor is, ha név szerint mas
megnevezett személy(ek) szadmara intézte a foglalast.
Amennyiben az utazé nem sajat magdnak, hanem egy 3. f6 az
utazonak foglalja le az utazast, akkor az utazasi iroda nem
koteles ellenérizni, hogy a szerz6dést koté illeté jogosan jar-e
el az utazé képviseletében és hogy az altala megadott adatok
helyesek illetve a valésagnak megfelelnek-e. A szerz6désben
szereplG kotelezettségek és felelGsség a Megrendel6t terhelik,
a jogok pedig az utazdra vonatkoznak, illetve a kotelezettségek
és felel6sség az Utazd els6 fellépését kovetben az Utazodt
terhelik. Az utazo teljes kor( tdjékoztatdsa a jogokrdl és
kotelezettségekr6l a megrendel6 felel6ssége, melynek
elmulasztdsabdl eredé karok a megrendel6t terhelik.

4. A tdjékoztatdban talalhato altalanos informacidk, a lefoglalt
utazads leirdsa, a jelentkezési lap tartalma, a Biztositd
utlemondasi biztositasrdl szélé szabalyzata, és a Sol Travel
irdsos visszaigazoldasa egyuttesen az utazasi szerz8dés
elvdlaszthatatlan részét képezik. Az utazé kijelenti, hogy a Sol
Travel utazasi ajanlatdban, a biztositd dtlemondasi
szabadlyzatdban, a légitdrsasag Uzletszabalyzatdban, és a
jelentkezési lapon rogzitett részletes szerz6dési feltételek
jellemz&ir6l kozérthet6, egyértelm( és részletes irasbeli
tdjékoztatast kapott a szerz6dés megkotése el6tt, azokat
atvette, tartalmat megismerte és azokat elfogadja. A Sol
Travel tajékoztatja az utazd, hogy a légi fuvarozasra
vonatkozdan a Montredlban 1999-ben kelt Egyezmény szerinti
kdzrem(ikodok felel6sségét a 2005. VII. torvény szabalyozza. A
légitarsasagok Uzletszabdlyzata a légitarsasagok honlapjan van
kozzétéve. A replilGgépes utazasoknal a légitarsasagok altal
el6re nem kozolt, kdzbeess leszallasokra, repiil6gép cseréjére
- a légitarsasag szabdlyzata szerint, egyuttal a Sol Travel
felel6sségének teljes kizardsaval- sor keriilhet, valamint a
légitarsasagok érkezési és induldsi id6pontjai tajékoztatd
jellegliek, nem képezik az utazasi szerz6dés részét. llyen
jellegli moddositasrél -amint tudomast szerez- a Sol Travel
tdjékoztatja utasait.

5. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban
szerepl6 szolgaltatasok ardt, az utazasi iroda eljarasi dijat,
illetSleg a szervezési kéltséget és az AFA-t foglalja magaban. A
részvételi dijban nem szerepel az utlevél, vizum, repil&téri
illeték és transzfer, biztositas koltsége, baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositads. A részvételi dij megdllapitdasa nem a napok
szama, hanem az igénybevett szolgaltatasok alapjan torténik.
Az indulasi és érkezési napok —menetrendekhez igazodva- nem
jelentenek teljes napot. A fakultativ programokra vonatkozé
leirdsok tajékoztatd jellegliek, azok nem képezik az utazasi
szerz6dés targyat. A kozzétett adatokban torténé esetleges
valtozasokrdl a Sol Travel jelentkezéskor tdjékoztatja az
utazét. A gyermekdraink 2 felnéttel vagy 2 teljes aru részvételi
dijat fizet6 utassal egy szobaban torténé elhelyezéssel
érvényesek, melynek feltétele, hogy foglalaskor a gyermek
pontos sziletési datumat megadjak, amelynek helyességért az
utazé felel. Fenntartja a jogat arra az Utazasi Iroda, hogy
bizonyos utakra akciét vezessen be (ez érvényes lehet az
Utazd altal mar kordbban lefoglalt utakra). Az akcids dijak
bevezetése esetén az Utazd nem igényelheti vissza a mar
lefoglalt utazdsa és az akcids dij kdzotti kiilonbozetet.

6. A Sol Travel nemcsak sajat szervezés( utazdsi csomagot
értékesit, hanem un. utazasi  szolgaltatasegyuttes
igénybevételét el6segité keresked6ként és
utazaskozvetit6ként is eljar. Utazdsi szolgdltatasegyittes
ugyanazon utazashoz vagy Udiléshez igénybe vett legalabb
két kilonboz6 tipusu szolgdltatds, amely nem alkot utazasi
csomagot, az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallé szerz6dések
megkotését eredményezi. Amennyiben a sol Travel valamely
szolgdltaté megbizasdbdl eljarva menetjegyet vagy egyéb
turisztikai szoolgdltatast (pl.belépGjegyet) értékesit, arra az
adott szolgaltatast nyujté vdllalkozas feltételei vonatkoznak,
és a szerz6dés kozvetlenll az utazd és kozte jon létre.
Amennyiben a Sol Travel belfoldi utazasszervezé megbizasabol
mint utazaskozvetité jar el, Ugy a szerz6dés az adott
utazasszervezd és az utazd kozoétt jon létre, annak feltételi
szerint.



7. Az utazasokat el6re kell fizetni az aldabbiak szerint: a
tdjékoztatoban  kozolt el6leget jelentkezéskor,  kiilon
megjeldlés hidnyaban a teljes részvételi dij 40 %-a. A Sol
Travel menetrend szerinti repiil6jaratokkal kombindlt utazasi
csomag részeként olyan légifuvarozast kinal, melyre specialis
légitarsasagi feltételek vonatkoznak, ilyenkor ez elGleg 6sszege
legaldbb a repul6jegyek aranak 100 %-a plusz a teljes dij
replldjeggyel csokkentett értékének 40 %-a. A specialis
légitarsasagi feltételek szerint a replldjegy teljes arat az
utazonak abban az esetben is ki kell fizetnie a foglalast
kdvetben, ha az utazdstdl egyébként eldll vagy az utazdsi
szerz6dést felmondja. A teljes részvételi dij és a megrendelt
kapcsolddo szolgaltatasok teljes dijanak megfizetési hatarideje
az utazas elinduldsa el6tt 30 nap. A hatralévé Gsszeg
kifizetésére vonatkozdan kilon értesitést nem kildink. Ha a
jelentkezés indulas el6tt 30 napon belll torténik, a teljes
részvételi dijat jelentkezéskor kell megfizetni. Az utazasi
szerz6dés megszlinik, ha az utas a részvételi dijat
esedékességkor nem fizeti meg. Ebben az esetben a Sol Travel
jogosult a 12. pont szerinti dijat felszamitani.

8. Az utazd jogosult az utazasi szerz6désben lekotott
utazasban vald részvétel jogat legkés6bb az utazas
megkezdését megel6z6 Ot napon bellil harmadik személy
részére engedményezni. Az engedmény feltétele az, hogy az
engedményes vdllalja az utazdsi szerz6désb8l eredé még
esedékes kotelezettségek és az esetleges tobblet koltségek
kifizetését. Az utazo csak olyan személyre engedményezheti az
utazasban vald részvétel jogat, aki megfelel az utazasi
szerz6désben rogzitett feltételeknek, és abban foglaltak
tudomasulvételérdl irdsban nyilatkozik. Amennyiben a
repllégépes helyfoglaldsi rendszer az utazé személyének
megvaltoztatdsat nem teszi lehet6vé, az engedményezés
meghiusuldsabdl a Sol Travelt ezzel kapcsolatban semmilyen
felel6sség nem terheli.

9. Sol Travel az utazas megkezdése el6tt legaldbb 5 nappal - ha
az utazasi szerz6dés megkotése és az indulas kozotti id6tartam

ennél rovidebb, az utazasi szerz6dés megkotésekor-
tdjékoztatjia a Sol Travel idegenvezet6jével vagy helyi

képviselGjével, ezek hidnyaban kozvetlenil a Sol Travellel az
utazds céldllomdasrél kezdeményezhet6 kapcsolatfelvétel
modjardl, lgyeleti telefonszamardl, valamint az utazasi
okmanyok atvételének helyérdl és idejérdl.

10. Bel- vagy kulféldi hatdsagi arvaltozas, szallitasi koltségek
emelkedése (ideértve Gzemanyag koltségek emelkedését is),
repllGjegy  arvaltozas, vagy egyes szolgaltatdsokkal

kapcsolatos add, illeték valamint a szolgaltatéval kotott
szerz6désben szerepl6 deviza forintarfolyamanak idékozi

valtozasa miatt a Sol Travel legkésGbb az utazds megkezdése
el6tt 20 nappal felemelheti a részvételi dijat. A dijemelés
indokat és mértékét a Sol Travel az utassal irdsban kozli. A
dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével
aranyos. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij
8 %-at meghaladja, az utazd az err6l sz6lé értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil donthet az
utazdsi szerz6déstdl torténé eldllasrdl és errdl haladéktalanul
koteles a Sol Travel-t tdjékoztatni, aki az Osszeget teljes
egészében visszatériti, a visszatérités id6pontjaig jard
torvényes kamattal egyiitt.

11. A részvételi dij megadllapitasa az el6leg befizetésénél
torténik meg. A Sol Travel az utazds megkezdése el6tt a
kés6bb jelentkez6k részére a részvételi dij csokkentésének
jogat (pl. last minute akcid) fenntartja, erre vonatkozé
reklamaciét nem all mddjdban elfogadni. Megrendeléskor
kiulonleges kéréseket (pl.: szallodai szoba fekvése) figyelembe

vesz, a szlikséges intézkedéseket megteszi, de garanciat nem
all moédjaban vallalni a teljesitésre.

12. Az utazd az utazds megkezdése elGStt az utazasi szerz6déstdl
irdsban tett nyilatkozattal barmikor eldllhat. Az irasbeli
nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrdl az utazasi iroda
tudomdst szerzett. igy elutazasi napon hatalyos eldllasnak
minGsil kilondsen az is, ha az utas - el6zetes nyilatkozat
nélkil- nem kezdi meg utazasat.

13. Ha az utazé nem a 9. pontban meghatdrozott okok miatt all
el a szerz&déstdl, illetve hatdsagi elutasitas miatt (Utlevél,
vizum) nem vehet részt az utazason, akkor az aldbbi mérték(
banatpénzt kell megfizetnie a részvételi dij %-aban a szerz&dés
megkotését kovetben a 35. napig 10 %, de legalabb 10.000Ft,,
34-15. nap kozotti lemondas esetében 40 %, 14-8. nap kozotti
lemondas esetében 60 %, 7-0. nap, illetve le nem mondas
esetén 100 %. A banatpénzt az utazasi iroda jogosult a mar
befizetett részvételi dijbol érvényesiteni. Replil6jegyek
lemondasi feltételeire a légitarsasagok altal kikotott hatarid6k
és feltételek vonatkoznak, melyek szigoribbak a fentieknél.

14. Az utazd részérdl torténd barmely maddositas (pl. név,
szalloda, id6pont) dija személyenként 5.000 Ft. Repiil6s utazas
esetén a replldjeggyel kapcsolatos maédositasi koltségekre a
légitdrsasdg szabdlyzata vonatkozik, az ezzel kapcsolatos
tobblet koltség az utazdt terheli. Az utazas megkezdését
megel6z6 60. naptdl az utazas megkezdéséig a foglalas
modositasa eldllasnak és Gj foglalasnak mindsil. A Sol Travel
nem koételes a részvételi dijat leszallitani, ha az utazo valamely
szolgaltatdsat sajat elhatdrozasdbol vagy érdekkorében
felmerilt okbdl nem vette igénybe. Semminem( kartérités
nem jar annak, aki az utazas folyaman [ép vissza a
szerz8déstdl, vagy azért nem tud részt venni az utazason, mert
a vonatkozé mindenkori (Utlevél, deviza, vam stb.) szabélyokat
nem tartotta be. Ha az utazé megkezdi, de valamilyen okbdl
id6 eldtt szakitja meg az utazast, akkor a Sol Travel nem tudja
visszatériteni az utazas arat. Utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dés esetén, ha az utazd nehéz helyzetbe keril, a Sol
Travel koteles segitséget nyujtani megfelel6 tajékoztatas
nyujtasdval kilonodsen az egészséglgyi szolgaltatasokrdl, a
helyi hatdsagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrol. A tavkozlési
eszkdzokkel végzett kommunikacidhoz, illetve a helyettesitd
utazasi megoldas megtaldlasahoz is segitséget nyujt.

15. Ha az utazé szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai / 6nmaga
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az
utazasi szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhaté
magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utdn, a Sol Travel
jogosult azonnali hatdllyal kizdrni az utazét az utazasbdl,
jogosult eldlini a szerz6déstél, az utazé a hazautazdsrdl maga
koteles gondoskodni. Ebben az esetben a Sol Travel jogosult
karainak megtéritését kovetelni az utazotdl. Az Utazd koteles
az indulds datumat, helyét, 6rdjat, valamint a kint tartézkodas
leforgasa alatt a helybeli idegenvezetSkkel vald taldlkozas
idejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a visszainduldsra
is. Ellenkez6 esetben a taldlkozas id6pontjanak nem
betartdsabdl ered6 Gsszes koltséget kizardlag az Utazo viseli.
Amennyiben az utazé nem vesz igénybe vagy lemond az
utazas ideje alatt egy kifizetett szolgdltatast, ugy azokért
visszatéritésre, kartéritésre arleszallitdsra nem tarthat igényt.

16. Sol Travel legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal
irdsban tett nyilatkozattal eldllhat a szerz6déstél a sziikséges
legkisebb létszam hidnyaban (tarsasutazasnal altaldban 30 f6),
tovabba akkor, ha az utazast szerz6déskotéskor el6re nem
l[athatd - emberéletet és egészséget, ill. vagyonbiztonsagot
veszélyeztet6 kiilsé korllmény veszélyezteti. A Sol Travel
eldlldsa esetén az utazénak értékegyeztetéssel mas



szolgdltatast ajanl fel, vagy - ha a helyettesit6 szolgdltatast az
utazé nem fogadja el-, az utazoé altal befizetett részvételi dijat
(el6leget) a jogszabalynak megfelel6en visszafizeti.

17. A Sol Travel felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl
vagy hibas teljesitésébdl eredé karokért, illetve a személyiségi
jogsértésért jaro sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités,
illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett

kdzrem(ikod6 magatartasara nem vezethet6 vissza, igy
kulénosen
a)ha a szerz6dés teljesitésében  mutatkozd

hianyossagok az utazénak réhatok fel,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartdsara
vezethetd vissza, aki az wutazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Sol
Travel ésszerl elvarhatdsag mellett sem lathatta elére,
illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

c) elharithatalan és rendkivili kérilmények miatt

kovetkezett be .

A Sol Travelnek az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért vald felelGssége, illetve a
személyiségi jogsértésért jard sérelemdij a szolgaltatas dija (a
részvételi dij) Osszegének haromszorosat meghaladd része
tekintetében korlatozott.

A Sol Travel a szerz6désben vallalt kdtelezettségekért akkor is
felel, ha a szolgdltatdsokat kozremiikods altal teljesiti, kivéve,
ha a szolgaltatas kialfoldon mikods kozremikodsjének
felelGsségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Kozlekedési
vallalatok késése, szolgaltatasai elmaradasa esetén a tovabbi
szolgaltatasok elmaradasaért a Sol Travelt felelGsség nem
terheli. Mindazon karok vonatkozasdban, melyet irodank
alkalmazottja vagy teljesitési partneriink szandékosan vagy
sulyosan gondtalanul okoz, a kartérités alapja a tényleges
felmerilt kar. A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy az
utasnak kifizethet6 kartérités Osszegét a részvételi dij
osszegének haromszorosaban korlatozzak.

18. A Sol Travel a szerz6désszegéssel okozott, igazolt kart
megtériti, de mentesll e koételezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerz6désszer( (hibatlan) teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Mentesiil
tovabba, ha sem az 6, sem az altala igénybevett kozrem(ik6dd
magatartasara nem vezethet§ vissza. A Sol Travel az utazasi
szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért vald felelGsségét jelen szerz6désben a részvételi dij
Osszegének haromszorosdban korlatozza. A szerz6dés hibas
teljesitése esetén az utazé a hiba felfedezése utan
haladéktalanul koteles kifogdsat a telepitett idegenvezetével,
annak hidnydban a helyszini szolgaltatéval kozolni, és a
karelhdritasban, illetve a kar enyhitésében egytttmdkodni. A
kozlés késedelmébél ered6 karért az utas a felel6s. Az
idegenvezet6 az utas bejelentését koteles jegyz6konyvbe
foglalni, melybe sajat véleményét is mellékeli és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. Az idegenvezet6 err6l a Sol

Travelt haladéktalanul tdjékoztatja és a szikséges
intézkedéseket megteszi. Idegenvezet6 hianydban -

amennyiben panaszat a helyszinen nem orvosoltak- az utas az
utazasi irodat a szolgaltatdsi hibardl koteles haladéktalanul
tdjékoztatni. (Az utazasszervez$ ligyeleti telefonszamat a
részvételi jegy tartalmazza.)

napon belll irasban koteles a Sol Travel Utazasi Iroda
tudomadsara hozni, és bejelentéséhez csatolni a kifogasra okot
add cselekményrél a kisér6vel, az iroda megbizott
képvisel6jével a helyszinen felvett és igazolt dokumentumokat
és jegyz6konyveket. Ha az utazé a fent emlitetteknek nem,
vagy csak részben tesz eleget, ugy a Sol Travel mentesil a kar

19.

20.

21.

22.

megtéritésének kotelezettsége alél. A bejelentett kdrigényt
indokoltsagdt a Sol Travel koteles felllvizsgalni és
allaspontjardl az utast a bejelentést kdoveté 30 napon beliil
tajékoztatni.

A Sol Travel az utazét a jelentkezéskor tdjékoztatta
arrél, hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat (pl. vizum) az
utazd szerzi be vagy megbizasabol az iroda. A nem magyar
allampolgar utazd koteles ezt megrendeléskor jelezni, szamara
az adott orszdg magyarorszagi  NagykOvetsége ad
felvilagositast a szlikséges vizumokrdl. Az utazasi iroda az
utazot tajékoztatja az egyes adatszolgaltatdsi hataridékrél. A
hatarid6 elmulasztdsa esetén az utazas az utazénak felréhatéd
okbdl meghiusultnak tekinthetd. Az utazod koételes az utazasra
vonatkozé mindenkori utlevél-, vizum-, deviza-, vam-,
egészségligyi és egyéb jogszabalyokat betartani. Mindezek
elmulasztasabol eredd koltségek és karok az utazét terhelik.
Utlemondasi biztositads a meghirdetett részvételi dijon
felil minden szolgdltatdsra felszamoljuk, ezen kivil betegség-,
baleset- illetve poggyaszbiztositas (BBP) kotendd. Utlemondasi
biztositas dija 1,2%, az utas onrésze 20 %. A kareseményt 2
munkanapon belil irasban kell bejelenteni! A dijszabas alapja
a Biztositoval kotott mindenkor érvényes megadllapodas. Az
utazds soran az utas altal harmadik személynek okozott karért
kdzvetlenlil az utas tartozik felel6sséggel. Az utas kijelenti,
hogy a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a Union Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. Magyarorszagi Fioktelepe f6bb
adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime,
székhely allamanak és felligyeleti hatdsaganak megjeldlése) és
a kalkuldlt dtlemondasi  biztositds elnevezésl  biztositasi
szerzGdési feltételeinek jellemz8irdl kozérthetd, egyértelm( és
részletes irasbeli tajékoztatast kapott, a kalkulalt utlemondasi
biztositds feltételét a szerz6dés megkotése el6tt atvette,
tartalmat megismerte. Az Utlemondasi fedezet kizdrdlag az
utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg hozhatd létre,
annak dija nem igényelhet6 vissza.

Az utazd poggyaszanak Grizetérdl, feligyeletérél az
utazdas soran az utazé maga gondoskodik. Utastérben hagyott
vagyontdrgyakért nem vallalunk felel6sséget. A csomagtérben
elhelyezett poggydszoknak szdllitdsbdl adddd kira esetén a
PTK megfelele el6irasai az iranyaddak, a helyszinen a 17. pont
szerinti jegyz6konyv felvétele sziilkséges. A Sol Travel nem
felel6s a légi fuvarozas soran keletkezett poggyaszkarokért és
csomag eltlinéséért, azt utazénak kell haladéktalanul
bejelentenie és érvényesitenie a légitarsasagnal.

A Sol Travel a fenntartja a jogot a szalloda (szallashely) és az
autébusz kategérian bellli vdltoztatasara, valamint a
programok azonos értékl és jellegli programokra vald
felcserélésére, tovabba a tranzitUtvonalak valtoztatasara. Az
uti programban szerepld szallodak kategoridi mindig az adott
orszag elGirasainak felelnek meg, a magyar szabvanytdl
esetenként eltérhetnek.

Ha vis maior, természeti csapds, habordu, jarvany, terrorizmus,
sztrajk, politikai zavargasok, hivatalos intézkedések vagy
technikai akaddlyok az utazast befolyasoljak, vagy
meghiusitjak, vagy ha az utazasra jelentkez6k szdma a
meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, az
ezért és a szolgaltatdsok fenti okokbdl bekovetkezett
elmaradasara felelésséget az utazasi iroda nem tud vallalni.
(Ptk. 6:248 §. szakasz) A fenti okokbdl jelentkezd
tobbletkoltségek az utast terhelik, illetve a bekovetkezett
vdaltozasokért a Sol Travel kartéritési felelGsséggel nem
tartozik, de a befizetett részvételi dij ardnyos részét
visszatériti. llyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal
kiadott allasfoglalds az irdnyadd. Fentiek olyan lehetetlentilési



oknak mindsiilnek, melyért egyik fél sem felelGs, s mindkét fél
érdekkdorén kival merdl fel.

23.
24.

A programfiizetben talalhato képek illusztraciok.
A tobbi utazé érdekében kérjik a megadott taldlkozasi

id6pontokat pontosan betartani. A késé utasokra maximum 15
percet tud varni az idegenvezet§, vagy a gépkocsivezetd.

25.

26.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az utas
panaszaval elsésorban a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz (elérhet8ség: http://jarasinfo.gov.hu) és az
Innovacios és Technoldgiai Minisztériumhoz (1011
Budapest, FG utca 44-50, Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1)
fordulhat. Jogvitak esetén a Szekszardi Jarasbirdsag (7100
Szekszard, Augusz Imre utca 1-3) a kizarélagosan illetékes.
El6zetesen panasszal élhet az utas a Békéltet6
Testlleteknél pl.: a Tolna Megyei Békéltets Testlletnél
(7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.)

A dijemelés indokoltsdga és az utazasi szerz6dés
hidnyossagai tekintetében az utazé az Innovaciés és
Technoldgiai Minisztériumhoz fordulhat.






