Utazasi feltételek
Altalanos szerzédési feltételek

A szerzbdés létrejon egy részrél a SUB-TROPICAL UTAZASSZERVEZO ES SZOLGALTATO KFT., tovabbiakban Sub-Tropical Kft. vagy Iroda (Székhely:
6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 58., Tel.: 62/556-664, e-mail: info@subtropical.hu, Adészam: 11089249-2-06, cégjegyzékszam: 06-09-011387, BFKH
engedélyszam: R-00912, Bankszamlaszam: 10402829-28211127-00000000),

mas részrol:

a mai napon az alabbi feltételek mellett:

Az Iroda altal szervezett kilfoldi utazasokra a 2013. évi V. térvény (Polgari Torvénykdnyv) utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrol szolo
rendelkezései (Ptk. 6:254. §), kiildbndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyuttesre vonatkozo szerz6désekrdl szold 472/2017 (XI1.28.)
Kormanyrendelet és az utazasszervezd és a kdzvetitd tevékenységrél szolé 473/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet, valamint a 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

A Sub-Tropical Kft. altal kdzzétett altalanos tajékoztatoban rogzitett informaciok, valamint

az Iroda részérd| atadott, faxon vagy e-mail lizenetben megkiildétt tajékoztatas, utazasi program, utastajékoztatd, a jelen ASZF, vagy az egyedi szerzédési
feltételek és

a honlapjainkon (www.subtropical.hu, www.szlovenia.si) szerepl8, esetenként az utazasi kataldgus kiadasa utan aktualizalt informaciok is a szerzédés
elidegenithetetlen részét képezik.

I. Utazasi szerzédés megkotése

1.1. A megrendel6 a Sub-Tropical Kft. utazasi szolgaltatasait — eltéré szabalyozas hianyaban — az Irodaban, vagy barmely mas, a Sub-Tropical Kft. utazasi
szolgaltatasait értékesitd (utazast szervezd, vagy utazast kdzvetitd) utazasi vallalkozénal (a tovabbiakban: utazaskdzvetité) megrendelheti. Honlapjainkon
(www.subtropical.hu, www.szlovenia.si) felajanlott sajat szervezési utazasi szolgaltatasokat az utas elektronikus uton, e-mailben is megrendelheti.

1.2. Az utazasi szerz6dés létrejon, amikor Megrendel6 (Utas vagy képvisel6je), akinek nevét

a visszaigazolas tartalmazza, az utat megrendelte, a dijel6leget befizette, jelentkezését az Iroda elfogadta, irasban visszaigazolta, nyilvantartasba vette és a
40% elbleg igazoltan az Irodahoz megérkezett. A Sub-Tropical Kft-t csak érvényes és hatalyos utazasi szerzédés, tovabba visszaigazolt megrendelés és
befizetett részvételi dij egyittese esetén terheli az elutaztatasi kotelezettség. Az Irodat nem terheli szerz6déskotési kotelezettség minden Utassal
kapcsolatban. A Megrendel6vel kétendd szerz6dést barmikor, indoklas nélkul elutasithatja.

1.3. Ha a jelentkezést a Sub-Tropical Kft. helyhiany, vagy barmely mas okbdl csak feltételesen fogadta el, a visszaigazolason ennek tényét feltiinteti. Ebben
az esetben utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha az Iroda az Utast a jelentkezés elfogadasardl a késébbiekben irasban értesiti.

1.4. Ha a Megrendelé nem személyesen jar el az utazasi szerz6dés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be el6leget, ir ala utazasi szerz6dést), ugy teljes
bizonyit6 erejii maganokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy (megbizott) a Sub-Tropical Kft-
nek a megrendelé (megbizd) és a kdzte létrejott megbizasi jogviszony jogszerliségét — legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt —
meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo valik. Az eljaré személy (megbizott) koteles
minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatét a megbizénak haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy
meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas igyvitelébdl, eljarasabdl fakadé — a Sub-Tropical Kft-t ért, illetve annak oldalan felmertlé —
karokért és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi felelésséggel tartozik.

Il. Utazasi szerzédés teljesitése

11.1. Sub-Tropical Kft. kizardlag az utazasi szerz6désben felsorolt szolgaltatasokat koteles személyesen vagy kdzrem(ikédé utjan teljesiteni, az utazasi
katalégusban, illetve a honlapokon kdzzétett, vagy a szolgaltatast tartalmazo egyéb kiadvanyban talalhato leiras tartalmanak megfeleléen.

11.2. Az Iroda, ha az utazasi szerz6désben megjeldlt valamely szolgaltatast az utazas megkezdése utan teljesiteni nem tudja, (szallas, kdzlekedési eszkoz,
vendéglatas), akkor koteles azt mas, megfeleld, hasonld értékii szolgaltatassal potolni, akar kiilonb6zé szolgaltatd atjan (helyettesité szolgaltatas). A
helyettesit6 szolgaltatas elfogadasat az Utas indokolt esetben megtagadhatja.

11.3. A katalégusban, illetve a honlapokon, vagy a szolgaltatast tartalmazoé egyéb kiadvanyban talalhaté un. fakultativ szolgaltatésok (programok) tajékoztatd
jellegliek, nem képezik

az utazasi szerz6dés targyat, azok megrendelésére el6zetesen vagy az utazas helyszinén van lehetéség. Ezen szolgaltatasok nyujtasara a Sub-Tropical Kft.
— kdzremikddéje atjan, - csak akkor koételes, ha a fakultativ szolgaltatas (program) teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl.: fakultativ kirandulas
esetén a jelentkez6k megfeleld létszama stb.)

11.4. Az Iroda az utazason valo részvételre jogositéd és ahhoz kapcsol6do iratokat, ide értve

a Sub-Tropical Kft. kozremikddésével megkotott biztositasok igénybevételére jogosité bizonylatot is (a tovabbiakban: utazasi dokumentumokat) a teljes
részvételi dij kiegyenlitését kdvetben koteles az Utasnak atadni az alabbiak szerint: Az Iroda az uti dokumentumokat — eltéré megallapodas hianyaban — az
indulas el6tt egy héttel postazza (amennyiben a dokumentum tipusa lehetévé teszi, e-mailen megkiildi) a Megrendeld altal megadott cimre. Az utazasi
dokumentumok hataridében térténd megérkezésének elmaradasat az Utas haladéktalanul koteles az Irodanak bejelenteni.

11.5. Abban az esetben, ha az utazasi dokumentumok postazasara rovid hataridds tgyintézés esetén mar nincs id6, akkor az utazasi dokumentumok az
Irodaban veheték at. Siirg6s esetben Iroda jogosult az utazasi dokumentumok fax vagy e-mail utjan térténd tovabbitasra is.

1ll. A részvételi dij megfizetésének rendje és feltételei

II1.1. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij a részvételi dijbdl és a részvételi dijpban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriilé dijakbdl tevédik
dssze. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kulon felszamitasra kerilé dijak valtozhatnak. A részvételi dij a meghirdetett szolgaltatasok arat (szallas, ellatas,
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utazas, sibérlet stb.), a szervezési koltségeket és az AFA-t, tartalmazza. A részvételi dijpan nem szerepld, de kiilén felszamitasra keriils dijakat (biztositasok,
helyi idegenforgalmi add, vizum, repll6téri illeték, kaucid stb.) a Sub-Tropical Kft. a jelentkezéskor a visszaigazolason, vagy az utas tajékoztatéban (a
legutolso ismert allapotnak megfeleléen,) irasban kozli. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy ezen 6sszegek esetleges valtozasa nem szerz6désszegés, és erre
valé hivatkozassal a szerz6dést nem lehet lemondani, attél nem lehet elallni. Kivételt képez, ha a részvételi dij teljes 6sszegének valtozasa meghaladja a 8%-
ot.

111.2. Fizetési hataridok, fizetési méd

111.2.1. Az utazas megkezdését megel6z6 60. napnal korabbi szerz6déskotés esetén, az Utas

az utazasi szerz6dés eltérd kikotése hianyaban, a szerz6dés megkétésekor a részvételi dij

40%-anak megfelelé dsszeget koteles befizetni el6legként. Az Iroda hozzajarulasaval, egyedi esetekben kisebb 6sszeg befizetésével is létrejohet a
szerz6dés. A megrendelt szolgaltatasok fennmarado részének (tovabbiakban: hatralék) megfizetési idépontja legkés8bb az utazas kezdete el6tti 30. nap. Ez
lehet ennél korabbi, ha a szerz6dés melléklete vagy a kiilfoldi kézrem(ik6dd, vagy a légitarsasag korabbi hataridét hataroz meg. A hatralék befizetési
kotelezettségrél az utazénak kilon értesitést nem kild az Iroda. Ha a befizetési hataridét az utazé nem teljesiti, a szerz6dés nem Iép hatalyba, és a Sub-
Tropical Kft. a megrendelést lemondottnak tekintheti, valamint jogaban all az utazasi feltételekben rogzitett lemondasi koltséget (banatpénzt) felszamitani.
Amennyiben a jelentkezés az Ut indulasa el6tt 30 napon belll torténik, akkor a teljes részvételi dij egy 6sszegben fizetendd. Amennyiben a szerzédés
melléklete, a kllfoldi k6zremikods, vagy a légitarsasag 30 napnal korabbi hatarid6t hatarozott meg a hatralék / telijes 6sszeg befizetésére, abban az esetben
az Iroda Utastdl is hasonlé feltételekkel fogad el megrendelést.

111.2.2. A részvételi dij megfizetésének modja banki atutalas vagy készpénzes fizetés, az igényelt szolgaltatastol fliggéen esetenként bankkartyas fizetés.

111.2.3. Abban az esetben, ha az utas az utazasi szerz6dés megkdétésével egyidejlileg az Iroda kdzremiikddésével baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast
(BBP) és/vagy utlemondasi biztositast is két, akkor ennek dija a vonatkozé biztositasi szerzédés feltételeinek megfeleléen fizetendd, az utazasi
szerz6désben meghatarozott teljes fizetendd dijon feliil.

111.2.4. Az araknal megijelolt reptéri illetékek tajékoztato jellegliek, a pontos 6sszegrél a teljes részvételi dij befizetésekor informal az Iroda. Ha az 6sszeg
valtozik, az nem szerz6désszegés és ezért Utas nem allhat el a szerz6déstél.

111.2.5. Az esetleges kedvezményekre valo jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. Az utdlagos bejelentéseket a Sub-
Tropical Kft. nem fogadja el.

111.2.6. A forintban meghirdetett fakultativ programok befizetése megrendeléskor, vagy a teljes részvételi dij kiegyenlitésekor lehetséges, a helyszinen torténd
jelentkezést az iroda képvisel6je (pl. csoportkisérd, helyi képviseld, idegenvezetd) nem koteles elfogadni. Az Iroda csak az irasban visszaigazolt
szolgaltatasokra, igényekre vallal kdtelezettséget. A kilf6ldi valutaban megjeldlt programok és belép6ék befizetése a helyszinen torténik, (kivételt képeznek
azon programok, ahol a megrendeléskori befizetés kiilon feltlintetésre kertil). llyen esetben

a programokat a Sub-Tropical Kift. tobbnyire kiilféldi szolgaltatd kézrem(ikddésével szervezi. Ha Utas az utazas soran, a részvételi jegyén nem szereplé
szolgaltatast kivan igénybe venni, annak arat kételes a helyszinen az iroda képvisel6jének az adott orszag pénznemében medfizetni. Amennyiben az utazé
az utazas soran valamely megrendelt és befizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, érdekkorében felmertilt okokbdl, vagy betegség miatt nem veszi (nem
tud) igénybe (venni), ugy az utazé kdveteléssel nem élhet a Sub-Tropical kft. felé.

IV. Az utazasi szerz6dés médositasa
IV.1. A Sub-Tropical Kft. jogosult az utazasi szerzédés alapjan fizetendd teljes részvételi dijat a jogszabalyban el6irt esetekben, azaz:
a) a személyszallitasi koltségek, izemanyag vagy egyéb energiaforras koltségeinek valtozasa, vagy

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kézvetleniil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett ado,
illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kilondsen tduldhelyi dij, idegenforgalmi ado, replilétéri illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozasa miatt
felemelni.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és meg kell hatarozni a modositott dij szamitasanak modjat. A
dijemelés indokat az Utassal a dijemelés kozlésével egyidejlileg kozoIni kell. A dij emelésére - annak mértékétdl fliggetlentl - kizarélag akkor kertlhet sor, ha
az utazasszervezd errél legkésébb hisz nappal az utazasi szolgaltatas megkezdése elétt értesiti az Utast.

IV.2. Amennyiben a Sub-Tropical Kft. az utazasi szerz6dés médositasat kezdeményezi, akkor az Utas haladéktalanul, de maximum 2 napon belll kételes az
Irodat az arra vonatkozé dontésérdl tajékoztatni, hogy a szerz6désmodositast elfogadja-e, vagy elall az utazasi szerzé6déstél. A Sub-Tropical Kft. jogosult az
Utas késedelmes kozlésébdl szarmazé kéltségeinek csdkkentése érdekében intézkedni.

IV.3. Az Utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazasban vald részvétel jogat olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az
utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az Utas koteles errél az Irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a
harmadik személy véllalja az utazasi szerz6désbdl eredé még esedékes kotelezettségek teljesitését, és megfizesse az Irodanak az engedményezés
kéltségeit, azaz

a modositassal kapcsolatos koltségeket. Ha a felek az Utas kezdeményezésére az utazasi szerz6dés barmely részének modositasaban allapodnak meg, az
Utas koteles a Sub-Tropical Kft. modositassal kapcsolatban felmeriilé koltségeit a szerz6désmddositassal egyidejlileg megtériteni. A felmerilé modositasi
koltség mértékérdl az Iroda ad tajékoztatast.

IV.4. Amennyiben az Utas valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késébbiekben barmilyen modositast kér (név-, idépont-, szallashely-
véltoztatas, stb.), ugy a korabbi kedvezményre mar nem jogosult.

VI. Utas elallasi joga és a fizetend6 banatpénz (kétbér)

VI.1. Ha a Megrendelé az utazas megkezdése elétti 60. napon bellil utazasat lemondja, vagy egyéb nem a Sub-Tropical Kft.-nek felrohaté okbdl nem vesz
részt az utazason, az alabbi koltség (banatpénz) medfizetésével tartozik:

60-36. nap esetén: a részvételi dij 20%-a;
35-21. nap esetén: a részvételi dij 50%-a;
21 napon belili lemondas esetén, illetve lemondas nem kozlése esetén a részvételi dij 100%-a.

A részvételi dijhoz hozzaszamitandé a megrendelt fakultativ programok dija is. A lemondast (szerz6déstél torténd elallast) irasban kell megtennie. A
hataridébe a lemondas napja (amikor a lemondas igazoltan, irdsban a Sub-Tropical Kft.-hez beérkezett) beleszamit, de az indulas napja nem.

VI.2. Az utazasi szerz6dés egyes utazasi csomagoknal, ahol a szerzddés teljesitésében kdzremiikdd® partner szigoru lemondasi feltételeket hataroz meg a
VI.1. pontban megjeldlttdl eltéré mértékd banatpénz medfizetését is elbirhatja az Utas részére.

VI.3. Azon foglalasok és csomagturak esetében, ahol a repul&jegyek ara kulon kerll feltiintetésre, a repliléjegy lemondasi feltételei eltérhetnek a foldi
szolgaltatasok lemondasi feltételeitdl, esetenként annal szigorabbak is lehetnek. Repllével térténd utazas esetén, ha

a légitarsasagok szigoru rendelkezései miatt a repiléjegyek mar megrendelésre kerlltek, és annak dsszegét valamint az illetéket a légitarsasag nem adja
vissza, ezek visszatéritését Utas sem kovetelheti az Irodatél. Amennyiben a foglalas a légitarsasag feltételei szerint modosithato, a légitarsasag altal
meghatarozott mddositasi dij és jegyar kildnbdzet megfizetése Utast terheli. Ugyanez vonatkozik az elkészitett vizumokra, illetve folyamatban Iévé vizum-
kérelmekre is.



VI.4. A Sub-Tropical Kft. jogosult az 6t megilletd fenti 6sszegeket a Megrendeld altal barmilyen jogcimen medfizetett pénzdsszegbdl torténd levonasra és
megtartasra. Amennyiben az Utas altal befizetett 6sszeg nagyobb, mint az Irodat megilleté banatpénz, ugy az 6sszeg

a megrendelének haladéktalanul visszajar. Amennyiben a megrendel6 altal befizetett 6sszeg nem fedezi a Sub-Tropical Kft.-t megilleté 6sszeget, ugy a
kilénbozetet a megrendeld

a lemondas kozlésétdl, illetve a kdzlés elmaradasa esetén az igénybe nem vett utazds megkezdésének idépontjatél szamitott 5 napon belil kételes
megfizetni.

VII. Sub-Tropical Kft. elallasi joga

VII.1. A Sub-Tropical Kft. jogosult az utazashoz sziikséges legkisebb (az ut leirasaban meghatarozott) Iétszam hianyaban a min. 7 napos utak esetén az
utazas megkezdése el6tti 20. napig, a 7 napnal révidebb utak esetén; az utazas megkezdése elétti 7. napig a szerzddéstdl irasban kdltségmentesen elallni.

VII.2. Ha az utazas vis maior (el6re nem lathato kiilsé koérilmények) miatt elmarad, abban az esetben az Iroda kartalanitasi felelésséggel nem tartozik, de
koteles a befizetett dijat 14 napon beliil visszafizetni.

VII.3. A tengeri utasszallitok baleseti felelésségérdl szold 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utazok jogairdl sz6lo
1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozok felelésségérdl szol6, a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett Montreali egyezmény,

a visszautasitott beszallas és a |égi jaratok térlése vagy hosszu késése esetén nyuljtandé kartalanitasrél szolé 260-61/2004/EK rendelet, a 1égi
személyszallitasrol sz6l6 25/1999. (1I. 12.) Korm. rendelet, valamint az autébusszal kézleked® utazdkra vonatkozé 2006/2004 EK rendelet és a 181/2011 EU
rendelet, tovabba az 1986. évi Il. térvénnyel kihirdetett berni egyezmény (COTIF) az utazasi szerz6dés részének tekintendé. Ez alapjan a Sub-Tropical

Kft-t nem terheli sem felel6sség, sem kartéritési kotelezettség mindazon karokért, amelyek

az utazénal a személyfuvaroz6 magatartasa (pl. jaratkésés, jarattorlés, beszallas megtagadasa stb.) kdvetkeztében keletkeztek. Az utazé a szallitassal
kapcsolatos panaszait kdzvetlendl

a szallité cégnek nyujthatja be. Az Irodat nem terheli felelésség, ha az autébusz miiszaki problémaja, forgalmi akadalyok vagy rossz id6jarasi viszonyok miatt
valamelyik program elmarad, részben médosul, vagy a napok, valamint az azon belili programok felcserélésre keriinek, tovabba ha a programmadositas
harmadik személy magatartasara, vele kapcsolatos intézkedésre vezethetd vissza (pl. betegség esetén torténd koérhazi intézkedés és emiatti csuszas,
programvaltozas). Ide tartozik az az eset is, ha biztonsagi vagy politikai helyzet miatt utvonalat, hataratkel&t kell médositani, még akkor is, ha ez a programot
minimalisan érinti. Ebben

az esetben az Iroda térekszik az Utasok szamara a lehetd legkedvezdbb, legkisebb modositast végrehajtani.

VIII. Egyiittmiikodési és segitségnyujtasi kotelezettség

VIII.1. Ha az utazas megkezdését kdvetéen a Sub-Tropical Kft. a szerz6désben szereplé szolgaltatasok jelentés részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas,
megfelel8, hasonlé minéségl szolgaltatassal poétolni. Ha az Iroda nem orvosolja a szerz6désszegést ésszer(i hataridén belll, akkor Utas ezt maga is
megteheti, és annak jogossaga esetén, hazaérkezése utan kérheti a sziikséges és indokolt kiadasai megtéritését.

VIII.2. Az Utast — az utazasszervezd hibas teljesitése esetén is — egyittmikddési és karenyhitési kotelezettség terheli. Ha Utast sajat érdekkorében felmertdilt
okbdl az utazas megkezdését kdvetden az utazasbol kizarjak (pl. a jogszabalyok megsértése miatt), tovabba barmely okbdl az Utas az utat megszakitja (pl.
betegség) vagy nem jelenik meg idében az ut indulasakor,

a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Varakozasi idé az Utasokra minden esetben a meghirdetett talalkozasi idéponttél szamitott
maximum 15 perc. Utas koteles betartani a csoportos utazasokon elvarhato altalanos etikai és utazasi szokasokat. Amennyiben ezt nem tartja be (pl.
részegség, agressziv magatartas stb.), akkor a csoportkiséré/idegenvezetd az Utast az utazasbdl kizarhatja. Ebben az esetben hazautazasarél az Utasnak
maga kell gondoskodnia, kartéritési igénnyel az Iroda felé nem fordulhat, de Iroda és partner szolgaltatéi az Utastdl az altala okozott kar megtéritését
kovetelhetik.

VII1.3. A Sub-Tropical Kft. az utazas soran nehéz helyzetbe juté Utasnak — lehetéségeihez mérten — segitséget nyuijt.

IX. Hibas teljesitmény, karigény

Ha az Utas szerz6désszegést észlel, azt haladéktalanul koteles a Sub-Tropical Kft-nek, az Iroda képviseljének vagy a szolgaltatonak bejelenteni. Sub-
Tropical Kft. a panaszt kizarélag abban az esetben vizsgalja ki, és jogossagat akkor biralja el, ha ez a bejelentés igazoltan megtortént, arrél a helyszinen
jegyzékonyv készilt, vagy az Iroda vagy a szolgaltato, vagy tobb utas kézremiikodésével. Lehetéség van a részvételi jegyen/utas-tajékoztaton jelzett
ligyeleti- vagy irodai telefonszamon vagy e-mail cimen térténé azonnali bejelentésre is. A szerz6dés hibas teljesitése esetén Utas visszatéritési kérelmét a
hazaérkezéstdl szamitott 7 napon belll ajanlott levélben nyujthatja be a Sub-Tropical Kft-hez vagy az utazaskozvetitének, az igazolt dokumentumok,
jegyzékonyvek 1 példanyat mellékelve(472/2017.(X11.28). Korm. rend.27.8.). Amennyiben az Utas karigényét késve, vagy nem a megfelel6 feltételekkel jelenti
be (pl. nincs helyszini jegyz6kdnyv, vagy igazolt telefonos vagy e-mail-es, az Ut ideje alatt tortént bejelentés), akkor az Iroda mentestl a karigény alél (A
Polgari torvénykdnyv szabalyai szerint). Az Utas dijengedményre jogosult azon id6tartam tekintetében, amely alatt nem volt szerzédésszeri a teljesités,
kivéve, ha ez az Utasnak felréhaté ok, vagy rendkivili kérilmények kdvetkezménye. A benyujtott karigény megvalaszolasi hatarideje: 30 nap. A felek a
karigényt — sulyos gondatlansagbol okozott kar, ill. személyi sériilés kivételével — a Sub-Tropical Kft-hez befizetett 6sszeg haromszorosaban maximaljak.

X. Uti okmanyok

Megrendeléskor az utlevélben/személyi igazolvanyban szerepl6 pontos, teljes nevet kell megadni, a Sub-Tropical Kft. ezt nem kételes ellenérizni. Pontatlan,
hianyos névmegadas esetén bekdvetkez6 replléjegy moédositasi kdltség, ill. a Iégitarsasag altal az utaztatds megtagadasanak feleléssége Utast terheli.
Megrendel6 koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori utlevél-, vam-, devizajogszabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl, be nem tartasabol eredé
minden felel6sség, kar, Utast terheli. Nem magyar allampolgarok utazasa esetén — ezt mar jelentkezéskor k6zdIni kell az Irodaval, — a szabalyokrol az
illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast. Csoportos Utjainkhoz megrendeléskor — amennyiben ez feltlintetésre kerdilt — vizum-lgyintézési
szolgaltatas is igényelhet6 (ennek atfutasi ideje kb. 30 nap), azonban az utazdk vizumukat 6nalléan is intézhetik. Amennyiben nem a Sub-Tropical Kft. intézi
a vizumot, az esetleges elutasitas miatt térténd Gtlemondas csak a storno feltételeknek megfeleléen lehetséges. Csoportos tigyintézésiink megkezdése utan
torténd vizumiigyintézést az Iroda nem, vagy csak felar ellenében vallal. A légitarsasagok specialis szabalyzatairdl (pl. csomagszallitasi szabalyok) Utas
koteles Onalloan is tajékozodni és Utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok szabalyzatai a Sub-Tropical Kft.-vel kotott szerzédés részeivé valnak.

XI. Biztositas, vagyoni biztositék

XI.1. A részvételi dij a baleset-, betegség-, és poggyaszbiztositast (BBP) nem tartalmazza.
Az Utlemondasi biztositasi dij tartalmardl az utazasi katalégus, a honlap és az utastajékoztatdé ad informaciot.

X1.2. A BBP biztositas dija a részvételi dijon felll felarként fizetendd. A Sub-Tropical Kft. kijelenti, hogy Utast tajékoztatja az utasbiztositas ajanlott
madozatairol, tovabba Utlemondasi biztositasi ajanlatardl. A biztositasi lehetéségek részletes feltételei az Utas szamara irodainkban,

a www.subtropical.hu honlapon, illetve a kdzvetit6 irodaknal rendelkezésre allnak. Irodank szallasfoglalast csak BBP biztositas megléte esetén fogad el. Utas
karigényét kdzvetlendl a biztosito felé és kizardlag a kareset helyszinen felvett hivatalos jegyz6kdnyvének (renddrségi, korhazi, szallasado altali)
benyujtasaval érvényesitheti. A Sub-Tropical Kft-nek

a BBP biztositas hatalya ala tartozo karesemények vonatkozasaban nincs lehetésége eljarni. Utdlagos jegyz&konyv kiallitasara nincs mod.

X1.3. Utlemondasi biztositas kizarélag az elSleg befizetésével egyidejlileg kéthetd, késébb nem, és annak dija nem igényelhetd vissza. A biztositasok
részletes feltételei megtalalhatdak az Iroda honlapjan, valamint az ajanlott biztositék honlapjain.


http://www.subtropical.hu/

X1.4. Utlemondasi biztositas igénybevétele esetén az Iroda Utas részére rendelkezésre bocsajtja az dsszes szilkséges dokumentumot, de a karigény
benyuijtasat az utazénak kézvetleniil (személyesen vagy postai uton) kell megtennie a Colonnade Insurance S.A. felé. A jogosultsag elbiralasa a biztosito
tarsasag hataskore. A részletes szabalyzat megtekinthetd a Sub-Tropical Kft irodajaban, honlapunkon, tovabba a www.colonnade.hu weboldalon. Az
utlemondasi biztositas csak az utazas megkezdése el6tti napig érvényes. Az utazasképtelenséget el6idéz6 esemény bekdvetkeztét kdvetd 2 napon belil a
biztositott kdteles az utazasat a Sub-Tropical Kft-nél lemondani illetve azt a Colonnade Biztositonal (1139 Bp., Vaci ut 99. Tel: 1-460-1400) haladéktalanul
bejelenteni.

XI.5. Utas kijelenti, hogy a biztositasi szabalyzat és a szerz6dési feltételek ismeretében kéti meg az utazasi szerzédést.

XI1.6. A Sub-Tropical Kft. a jogszabalyoknak megfelel6 védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valna, annak érdekében, hogy az utazé
altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse és (illetve) hazaszallitsa. A Colonnade Insurance S.A. (1143 Budapest Vaci ut 99. (Tel.:1 460-1400 e-mail:
assistance@colonnade.hu) biztositotarsasag gondoskodik az esetleges fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

XIll. Jogvitak rendezése

XI1.1. A Sub-Tropical Kft. kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbél adddod jogos igények gyors, peren kivili rendezésére. A fogyasztévédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a értelmében a Sub-Tropical Kft. tajékoztatja a fogyasztokat arrél, hogy

a panaszligyintézés helye a vallalkozas 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 58. szam alatti székhelye, melynek levelezési cime: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 58.
Az esetleges panaszok benyujthatdk elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: info@subtropical.hu. A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén
Utas panaszaval elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz (elérhet&ség: http://jarasinfo.gov.hu) és a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz (1011
Budapest, F6 utca 44-50, Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1) fordulhat, ha panasziigyének rendezését az Irodanal megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre.

XIl.2. Az Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos vitas kérdésben a felek megegyezésre térekednek. Ennek hianyaban alavetik magukat — hataskortdl
fliggben — a Szegedi Jarasbirdsag vagy a Szegedi Torvényszék a kizarélagosan illetékességének.

A szerz6dés szerves részét képezi az Altalanos tajékoztato, melyet a szerzédéskotés elétt Utas megkapott, tovabba a Sub-Tropical Kft. Adatvédelmi
Tajékoztatdja, mely
a www.subtropical.hu weboldalon olvashaté.

Megrendel6 kijelenti, hogy a Sub-Tropical Utazasi Iroda jelen szerz6dési feltételeit elolvasta, megismerte, atvette és azokat magara nézve, valamint
utastarsai nevében is tudomasul vette, kételez6en elismerte és ezt alairasaval igazolja.

Sub-Tropical Utazasi Iroda Utas

NYILATKOZAT

A 2011. januar 1.-t8l hatalyos, tbbszér médositott Afa térvény 206. §-a alapjan alulirott ...............c..coovuveieciiieeeie e , - a Megrendel§, - koteles
nyilatkozni arrél, hogy a Sub-Tropical Kft. altal nyuijtott, az altalanos szerzédési feltételekben részletezett szolgaltatast (kérjlik a megfelelét megjeldini):

[__1nem addalanyként, vagy nem addalanyi minéségében (azaz utasként) veszi igénybe,
vagy
[__]addéalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaldként (azaz utasként) veszi igénybe,

vagy
[__]addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

alairas

NYILATKOZAT

AlUlITott ..o , hozzajarulok ahhoz, hogy a Sub-Tropical Kft. az altalam megadott személyes adataimat kezelje a
www.subtropical.hu weboldalon elérhet adatkezelési tajékoztatd alapjan. Kijelentem, hogy a tajékoztatét megismertem, megértettem. Tudomasul veszem,
hogy ezen hozzajarulasomat visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul veszem, hogy a Sub-Tropical Kft személyes adataimat harmadik természetes és
jogi személynek tovabbithatja mind Magyarorszagon belll, mind azon kivdl, akar az Eurépai Gazdasagi Térségen belil, akar azon kivil, az utazasi
szerz6dés teljesitése érdekében.

alairas
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