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1. A TdM Travel Tours Udiilési és Utaztatasi Kereskedelmi Szolgaltaté Kft.-2600
Vac, Budapesti féut 24. Tel: 06 27 319 381, 319 382,502 820, 502 821 Fax: 06 27
319 379 Ugyeleti szam: 06 30 331 3359 (Adészam : 12755800-2-13, Cg: 13 09
089719, Nyilvantartasi szam: U-000204, felelGsségbiztosité: Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe) a tovabbiakban: TdM / altal szervezett
kilfoldi utazdsokra a 472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet, a Polgari
Torvénykonyv 6:254 utazasi szerzddésre vonatkozd paragrafusai, és a TdM
utazasi feltételeiben elGirtak az irdnyadok. Az alabbi tdjékoztatd, valamint a
programfiizetben, és a www.tdmtravel.hu weboldalon) kézolt informaciok az
utazasi szerz6dés részét képezik.

I. Az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasi kore

1.1. Az utaz6 az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt megkap
minden lényeges tdjékoztatist az utazasi csomagrél. Az utazasi szerz6dés
alapjan a TdM Kkoteles a szerz6désben meghatarozott utazasbdl, az ut egyes
allomasain val6 tart6zkodasbdl, a szallas és az ezzel 6sszefiiggd szolgaltatasokbol
(igy kiilonosen: kozlekedés, étkezés, idegenvezetés, szérakozas, kulturalis
program) all6 szolgaltatdst (utazast) teljesiteni, az utaz6 pedig koteles a
részvételi dijat megfizetni. Az utazasi csomag szerzddésszert teljesitéséért teljes
egészében a TdM felelds.

II. Az utazasi szerz6dés tartalma

2.1. A TdM 4&ltal meghirdetett utazasok feltételeit és programjat a programfiizet,
a jelen altalanos szerzddési feltételek és az utazd altal alirt utazasi szerz6dés
egyiittesen tartalmazzdk. Az utaz6 a szerzddéskotést megel6zéen pontos
tajékoztatast kap az utazasi szolgaltatas 1ényeges elemeirdl, igy kiiléonosen az uti
cél, az utazas idépontja, az Gtvonal és a tartdzkodas id6étartama, a csomagba
tartozé éjszakak szamanak a feltlintetése, szallas kategéridja a célorszag
szabdlyai szerinti turisztikai osztdlyba soroldsnak megfelelGen, az étkezésekre
vonatkozé tajékoztatds, a szdllitbeszkoz vagy szallitdeszkozok jellemz6i és
kategoridja, az indulas és az érkezés helye, napja és ideje (visszaérkezés
megkozelitd id6pontja) koézbensé megdallok varhaté iddtartama és helye,
valamint a lehetséges kozlekedési csatlakozdsok, a latogatdsok, kirandulasok
vagy egyéb, az utazasi csomag teljes dijaban foglalt szolgaltatasok. A csoportosan
igénybe vehetd utazasi szolgaltatasok (pl. fakultativ kirandulasok, kedvezményes
belépdk) csak az elére feltiintetett minimalis 1étszdm megléte esetén vehet6k
igénybe. A TdM altal meghirdetett csoportos turisztikai szolgaltatasok csak
magyar nyelven vehetSk igénybe. A TdM a szerz6déskotést megel6zéen, minden
el6zetes informaciét megad arra vonatkozoéan, hogy az utazas vagy udilés
alkalmas-e mozgasaban korlatozott személyek szamara, illetve az utazé kérésére
tajékoztatas biztosit arrdl, hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e
szamadra az utazas vagy udiilés.

2.2 A TdM az utazasi szerz6désben rogziti a nyilvantartasba vételi szamat - ha az
utazasi szerz6dést utazaskozvetité utjan kotik, az utazaskozvetité nevét,
székhelyét, telefonszamat- az utazd/utazék nevét és lakcimét, tovabba -
elektronikus uton kotott utazasi szerzédés esetén - elektronikus levelezési
cimét, az utazd altal megrendelt szolgaltatast, a szolgaltatas igénybevételének
idejét, helyét, a célallomast, a szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaba foglald
dijat forintban meghatarozva, az utazd altal megrendelt részszolgaltatasokat, a
szolgaltatds dijaban nem benne foglalt, kiilén felszamitasra kertil6 ado, illeték és
egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen az iidilShelyi dij, repiil6téri illeték)
forintban meghatarozott 6sszegét, az utazasi szerzédés alapjan fizetend6 teljes
dij forintban meghatarozott Osszegét, valamint annak a biztositénak, vagy
pénzintézetnek a megnevezését, amellyel a TdM a vagyoni biztositékra
vonatkozéan szerzédést kotott.

III. A szerzédés megkotése

3.1. Az utazd utazasit frasban személyesen barmely, a TdM altal ajanlott,
szerz6déses jogviszonyban allé partner iroddjanal (TdM utazast értékesitd
utazasszervez$, vagy utazast kozvetitd iroda) lefoglalhatja. Ervényes utazasi
szerz6dés csak abban az esetben jon létre, ha a kozvetité iroda rendelkezik
érvényes egylittmiikodési szerzédéssel. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor
jon létre, ha a foglalast a TdM az utazdé részvételi szandékaval, befizetett
el6legével vagy teljes részvételi dijaval egyidejlileg nyilvantartasba veszi, a TdM
az utazast {rasban visszaigazolja és a partner iroda a szamla adatok alapjan a
részvételi dijat hataridére megfizeti. Hidnyos adat megadas (cim, telefonszam,
utazasi okmdany szam) vagy késedelmes fizetés esetén irodank nem vallal
felel6sséget az uti okmanyok szerz6déstdl eltéré id6pontban torténd kiadasara.
Az el6leg, az esetleges specidlis utazasi feltételek altal szabalyozott ajanlatok
kivételével (kiemelt idészak, el6foglalasi akcié vagy nagyobb létszamu
zartcsoport), az indulads el6tti 30. napig a részvételi dij 40%-a. Ha az elbleg
megfizetése nem a lefoglaldssal egy id6ben torténik, a TdM az utaz6 kérésére a
kivalasztott ton val6 részvételi lehet6ségét fenntartja az utazonak az elbleg
megfizetésére kolcsonosen megallapitott idépontig. Ha ezen idépontig az utazé
az el6legét nem fizeti meg, a TdM a lefoglalt utat barkinek értékesitheti és
kérheti az utazétél a lefoglalassal kapcsolatos koltségeinek a megtéritését. A
2011. januar 1.-t6] hatalyos, tobbszor médositott Afa torvény 206. §-a alapjan az
utaz6 a foglalaskor koteles nyilatkozni arrél, hogy a TdM altal nydjtott
szolgaltatast: nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségében (azaz
utazéként) veszi igénybe, vagy adéalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé
felhasznaloként (pl. céges utak, lizleti utak) veszi igénybe, vagy addalanyként
sajat nevében, de mas javara (azaz nem utazéként) veszi igénybe.

3.2. Utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha az utaz6 szandékat a szerzédés
aldirdsaval, vagy mas moédon egyértelmlien kozli, a jelentkezés az utazasi
vallalkozohoz megérkezik és a TdM a jelentkezést nyilvantartasba vételt
kovetGen irdsban, cégszerlien visszaigazolja és az utazd a szerz6dés szerinti
Osszeget befizeti. Az utazasi szerz6dés alapjan az utazasi vallalkozé koteles a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiteni, az utazé pedig koteles a
részvételi dijat megfizetni.

3.3. A jelentkezéskor a szerz6désen minden esetben szerepeltetni kell: az utazé
nevét, lakcimét, telefonszamat, elektronikus levelezési cimét, biztositas
megkotéséhez sziiletési datumat és az uti okmany szamat; az utazas kezdetének
és befejezésének helyét és id6pontjat; az utazé altal megrendelt szolgaltatasokat;
részvételi dijat, valamint a részvételi dijpban nem szereplé kiilon felszdmitott
dijakat. Az utazas idGtartamat, a szolgaltatisok meghatirozasat, minGségét, a
teljesités modjat és a részvételi dij Osszegét, valamint a részvételi dijon
tilmenden kiilon felszamitasra keriilé ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy
kiillonosen az udilShelyi dij, kikot6i illeték, repiilétéri illeték, transzfer)
forintban meghatarozott dsszegét, valamint az utazé altal esetlegesen helyszinen
fizetendé tobbletkoltségek osszegét (belépdk, foglalasi dijak), a TdM altal
kozzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A
katalégusban, valamint weboldalon taldlhaté altalanos informaciok, a lefoglalt
utazas lefrasa, a jelentkezési lap tartalma és ezen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
az utazasi szerzddés tartalmat képezik.

3.4. Ha nem az utaz6 személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, a
TdM nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszertien képviseli e az
utazot. E harmadik személyt az utaz6 képviselGjének kell tekinteni. Az utazasi
szerz6dés fiiggetleniil attél, hogy az utazasi szolgaltatasokat az utazé valamely
harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az utaz6 a harmadik személy
vonatkozasdban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal, a TdM és az utazasi
szerz6dést alaird személy kozott jon 1étre. A kotelezettségek az alairot terhelik és
ajogok a harmadik személyt illetik meg.

3.5. A TdM fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok feltételeit és programjat
tartalmazé programfiizetben foglaltakt6l val6 eltérésre. A mddositas azonban
csak akkor valik az utazdsi szerz6dés részévé, ha az utazd a tajékoztatast
megkapja és ennek megtorténtét a modositott utazasi szerzédés tartalmazza,
vagy az utazé alairasaval igazolja, hogy a tdjékoztatast megkapta.

IV. Szolgaltatasok, részvételi dij

4.1. A TdM kizarolag a katalégusban taldlhaté, az utazé altal lefoglalt utazasrol
sz6l6 leiras szerint valamint az utazds visszaigazolasdban, vagy a dij
megfizetésérdl kidllitott szamldban felsorolt szolgaltatdsokat Kkoteles
személyesen, vagy kozremiikod6(i) utjdn nyujtani. A TdM jogosult az el6z6
mondatban felsorolt okiratokban korilirt szallodai, kozlekedési, vendéglatasi,
vagy egyéb wutazasi szolgdltatdsoknak minGségben teljesen megfeleld
szolgaltatdst nyujtani az emlitett okiratokban megnevezett szallodatol,
kozlekedési eszkoztdl kiilonbozd, de kategéridjaban azonos szolgaltatas szerint,
amennyiben a szolgaltatasok teljes korii nyujtasat csak igy tudja maradéktalanul
biztositani.

4.2. Az utazds megkezdését megel6z6 30 napon Dbelil torténd
foglalas/szerz6déskotés esetén a teljes részvételi dij esedékes. Az utazd a
részvételi dijat az utazds megkezdése el6tt 30. napig koteles szamla ellenében
megfizetni. (Kivétel esetleges specidlis feltételek-kiemelt id&szak, nagyobb
létszamu zart csoport, illetve ha a kiilfoldi kozremiikodével kotott szerzodés
ennél szigorubb kotelezettséget szab az utazasi vallalkozéra.) A TdM koteles
legalabb ot nappal az utazasi szolgaltatds igénybevétele el6tt az utazd
rendelkezésére bocsatani az utazasi szolgiltatas igénybevételéhez sziikséges
iratokat (utas tajékoztatd, voucher, menetjegy stb.), valamint az indulas tervezett
id6pontjara, az utas felvétel idGpontjara, a kozbensé megallok, a csatlakozasok és
az érkezés tervezett id6pontjara vonatkozdé tdjékoztatdst. Az utazashoz
sziikséges iratok csak a szerz6désben meghatarozott Osszeg maradéktalan
befizetése utdn keriilnek atadasra! Amennyiben On utazisat partner irodanal
foglalja le, a részvételi jegy/utas tajékoztatd anyag minden esetben az iroda
részére keriil kikiildésre, miutdn a részvételi dij maradéktalanul atutalasra
kerult a TdM részére. Késedelmes fizetés esetén kotbért szamolunk fel, illetve a
kapott kedvezmények érvényiiket veszitik. A TdM a szerzédéstdl elallhat,
amennyiben az utaz6 a fizetési kotelezettségeinek 8 napon beliil nem tesz eleget.
Ebben az esetben az utazé6 koteles a TdM koltségeit a 6.3 pont szerinti 6sszegben
megtériteni. A fizetés banki, postai atutalassal, hitelkartyaval, készpénzfizetéssel,
vagy egyéb fizetési mdd felhasznalasaval torténhet. Ha az utazé a részvételi dijat
esedékesség szerint nem fizeti be, vagy atutalds esetén a dij az iroda szamlajara
nem érkezik meg, akkor az iroda ugy tekinti, hogy az utazé az utazason nem
kivan részt venni, ennek megfelelden az utazét torli a részvételre jelentkez6k
nyilvantartasidbol. Ebben az esetben az iroda karainak megtéritését igényelheti.

4.3. Ha a katalogus leirdsa az utas altal lefoglalt utazassal dsszefiiggésben un.
fakultativ szolgaltatasokat (programokat) is tartalmaz, ezeket a TdM -
koézremiikodoje utjan-csak akkor koteles nyujtani, ha a fakultativ szolgaltatas
(program) teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirdndulas esetén a
jelentkez6k megfelel6 1étszama).
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4.4. Az utaz6 jogosult az utazasi szerzédésben lekotott utazasban vald részvétel
jogat harmadik személy részére engedményezni. Az utazd koteles errdl az
utazasi irodat haladéktalanul tijékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a
harmadik személy vallalja az utazasi szerzddésbll ered6 még esedékes
kotelezettségek teljesitését és megfizesse az utazasi irodanak az engedményezés
koltségeit. Mddositasi koltség: 3000 Ft/f6 Kivétel-a repiilégéppel torténd utazas,
ha a légitarsasag szabalyzata szerint a névmoédositas nem lehetséges (vardlista
stb.), illetve amennyiben lehetséges, a modositas koltsége szintén a légitarsasag
szabalyzatanak megfelel6en szamitando.

4.5. Ha a TdM a vallalt szolgaltatdst nem az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a részvételi dijat ardnyosan
leszéllitani. A TdM nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utazé az
utazasi szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy
érdekkorében felmeriilt okbdl nem veszi igénybe.

V. Szolgaltatas-és dijvaltozasok

5.1. A TdM fenntartja a dijvaltoztatas jogat, azonban a dij emelésére kizarélag a
kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapulé dijszabésai, vagy a
hatdsagi arak valtozdsa miatt, tovabbd az utazasi szerzédésben vallalt egyes
részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado-, illeték és egyéb kotelezG terhek
(adiilghelyi dij, reptéri illeték stb.), valamint a szolgaltatdval kotott szerz6désben
szereplé deviza/forint id6kozi valtozasa miatt Kkeriilhet sor. (Az arak 315
Ft/EUR, 370 Ft/GBP arfolyamig érvényesek!) A TdM koteles a dijemelés
mértékét és indokat az utazéval irdsban kozolni. A dijemelés indokat a TdM az
utazoval legkésébb az indulast megel6z6 20. nappal kozli és tijékoztatja az
utazot, hogy amennyiben a dijemelés a 8 %-ot meghaladja, a szerz6édéstdl
elallhat. Ha a dijemelés a 8 %-ot meghaladja, az utazénak 6t munkanapon beliil
jeleznie kell, ha a szerzédéstdl el kivan allni. A TdM koételes a 4. pontban irt
szolgaltatasok és részvételi dij barmilyen megvaltozasarél az utazét
haladéktalanul irdsban, vagy a koriilmények altal lehet6vé tett leggyorsabb
moédon értesiteni. A TdM a fentiek alapjan, a dijak esetleges csokkenése esetén,
vallalja az utazé részére jévairand6 kedvezmény biztositasat is.

VI. Az utazé elallasi és modositasi joga

6.1. Az utazdé az utazasi szerz6dést6l az utazds megkezdése el6tt barmikor
elallhat. Az elallast irasban kell k6z6lni az utazasi irodaval. Az elallasi nyilatkozat
akkor valik hatdlyoss4, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak mindsiil
az is, ha az utaz6 el6zetes nyilatkozattétel nélkiil-nem kezdi meg utazasat (un. no
show). llyen esetben az utazas megkezdésének az id6épontja tekintend6 elallasi
idépontnak.

6.2. Ha az utaz6 azért all el, mert a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8 %-
ot meghaladja, vagy a TdM az utazasi szerzédésben foglaltakat lényegesen
moédositani kivanja, igényt tarthat az eredetivel azonos értékii helyettesito
szolgaltatasra, vagy kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését a
jogszabalyban el6irtak szerint. Az utazé az értesités kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon beliil a szerz6déstdl dijmentesen elallhat.

6.3. Utlemondas esetén az utazé koteles a TdM koltségeit az aldbbiak szerint
megtériteni:

Az utazas megkezdése el6tti 60 napig
60-36. napon beliili lemondas esetén
35-25. napon beliili lemondas esetén
24-15.napon beliili lemondas esetén

14-6.napon beliili lemondés esetén arészvételi dij 80%-a

5-3.napon beliili lemondas esetén arészvételi dij 90%-a

2 napon beliili lemondas esetén (vagy az utazason meg nem jelenés esetén) a
részvételi dij 100%-at fizeti koltségtéritésként.

Semmilyen visszatérités nem illeti meg azt az utazét, aki az utazas folyaman 1ép
vissza a szerz6déstdl, vagy azért nem tud részt venni az utazason, mert a
vonatkoz6 mindenkori (Gtlevél, vizum, deviza, vdm stb.) el6irdsokat nem tartotta
be. Specidlis utazési feltétel kivételes esetekben (pl. kiemelt idészak, nagy
létszamu zart csoport, légitarsasagok szabalyzata) érvényesiil, mivel ezekben az
esetekben a kiilfoldi kozrem(ikodd is specialis feltételeket kot ki az iroda felé. A
specidlis utazasi feltételekrdl a jelentkezéskor illetve a szerzédés megkotésével
egy id6ben, részletes tajékoztatot adunk Ki.

a részvételi dij 10%-a
arészvételi dij 15%-a
arészvételi dij 40%-a
a részvételi dij 60%-a

6.4. Az utazok elGzetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek
megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre. A
tobbletkoltségek Osszege fligg az igénybevett szolgaltatdsoktdl, és az esetleges
névmaddositas lehet6ségétol. (Pl repiil6géppel torténd utazds esetében a
modositasra a légitdrsasdg szabdlyzata érvényes, annak feltételei és dijai
mellett.) Az utazé utazasi szerzddés szerinti foglalasinak lényeges elemeinek
(datum, program) megvaltoztatasa az utazas megkezdéséig - eldllasnak és Uj
foglalasnak mindsiil. A mddositas kozlésére és hatilyanak bedlltara a 6.5.
pontban irottak az iranyadék. Amennyiben az utazé valamilyen kedvezményes
utazasra fizetett be, de a késGbbiekben barmilyen médositast kér (név, idépont
stb.) , a kedvezmény érvényét veszti.

6.5. A megrendelés modositds esetén az utazd koteles a moédositds miatt
felmertld koltségeket a TdM-nek az alabbiak szerint megtériteni:

- az utazads megkezdése el6tt, névmoddositas esetén személyenként 3.000,-Ft
(kivétel, ha az esetleges névmodositas nem lehetséges vagy tobbletkoltséggel jar
1d.6.4)

- az utazas megkezdése el6tti 60. naptdl: a 6.3. pont szerint megfelelGen (kivétel
névmaddositas autdbuszos utazasok esetében)

VIIL A TdM elallasa

7.1. A TdM legkés6bb az utazas megkezdése el6tt irdsban tett nyilatkozattal
elallhat az utazasi szerz6déstdl. A TdM kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dést és koteles visszafizetni az
utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha:

-az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathaté- emberi életet és egészséget,
illetve vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 kiils6 koriilmény veszélyezteti

-ha az Uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, amely - az
utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotését Kkovetéen - a
kiilpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az

Jutazadsra nem javasolt” utazadsi célorszagokat és térségeket megjelold
felsorolasba felvételre keriil
-ha elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljdk a szerz6dés

teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése
elGtt értesiti az utazdt a szerzdés felmondasardl.

-az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerzédésben
meghatarozott minimalis létszimot és a TdM a szerz6dés felmondasardl a
szerz6désben meghatarozott hatarid6n beliil, de legkésébb az alabbiak szerint
értesiti az utazot:

-hisz nappal az utazasi csomag megkezdése elGtt a hat napnal hosszabb utak
esetén,

-hét nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt a kett6 és hat nap kozotti
id6tartamu utak esetén,

-negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal révidebb
utak esetén.

A TdM ez esetben megtériti az utazé altal vagy nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az utazé részére valé megtéritést
haladéktalanul, de legkés6bb az wutazisi csomagra vonatkozé szerzédés
felmondasat kévetd 14 napon beliil kell teljesiteni.

VIII Hibas teljesités/Visszatérités

8.1. A szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitésért a TdM felel.

A TdM helytall az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért abban
az esetben is, ha a szolgaltatast kiilfoldi kozrem{ik6do utjan teljesiti.

A TdM kozremiikod6je magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el,
kivéve, ha a kézremiikoddje felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza.

8.2. Hibas teljesités esetén az utaz szavatossagi igényét érvényesitheti. Az utazd
szavatossagi igénye elsGsorban kijavitas iranti igény, amelyet a TdM ugy teljesit,
hogy az utazo altal kozolt hibat az utazé egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas
szolgdltatas helyett a TdM azonos, vagy magasabb értékii szolgaltatast nyujt.

Az utazé a hiba felfedezése utdn haladéktalanul koteles a kifogasat az
Utaskisérével és a helyszini szolgaltatéval kézolni, jegyzékonyv felvételével
irasba foglalni.

A kifogast teljes terjedelmében jegyz6konyvbe kell foglalni, a jegyz6kényv egy
példanyat az utasnak at kell adni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazd
felel6s és a bizonyitasi teher az utazéra harul. A helyszinen nem, vagy csak
részben orvosolt kifogasra tekintettel fennallé szavatossagi igényt az utazé az
utazas befejezését6l szamitott legkésébb 8 napon belill koteles az utazasi
irodanak irasban bejelenteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazd
felel6s. Az utazd szavatossagi igényeire egyebekben a 472/2017. (XII. 28.)
Korményrendeletben foglaltak az irdnyadék.

8.3. A TdM felel az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsok nem,
vagy hibas teljesitésbdl ered6 karokért, kivéve, ha a nem teljesités vagy hibas
teljesités sem az 6, sem az 4ltala igénybe vett kdzremiikodé magatartasara nem
vezethet§ vissza, kiillonosen, ha a hidnyossagok az utazé vagy harmadik
személyek magatartasara vezethet6k vissza, vagy vis major esete kovetkezett be.
Ilyennek mindsiil az a szokatlan, elére nem lathaté koriilmény, mely a TdM
akaratan kivil all, és amelynek kovetkezményeit a TdM a legkoriiltekint6bb
gondoskodassal sem lett volna képes elharitani. Harmadik személynek
tekintendé az, akinek tevékenysége az wutazasi szerzGdésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a TdM kelld
gondossaggal sem lathatta eldre.

8.4. Mivel az utazasi szerzddés teljesitése soran az utazok fuvarozdsa (részben)
repiilégéppel torténik, e szolgaltatasra a 1égi személyfuvarozasra, a fuvarozas
teljesitésekor vonatkozd szabalyok és szerzédési kikotések az irdnyaddék. A TdM
és a légi fuvarozok feleldsségét az 1936. évi XXVIIL. tv. altal kihirdetett, és az
1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. 4ltal médositott és a 2005. évi
XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi vars6i nemzetkozi egyezmény, a 2005. évi
VII tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi egyezmény korlatozza.
Menetrendszerinti jaratok, vagy diszkont légitarsasagokkal torténd utazasok
esetén, az utazé tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval
kotott utazasi feltételek részét képezik. A TdM minden esetben az adott
légitarsasag feltételeit érvényesiti, melyekr6l pontos tajékoztatist ad a
szerz6déskotéskor. A légitarsasagok a menetrend valtoztatas jogat fenntartjak.
Az esetleges mddositasokat-a lehet6ségekhez mérten-a TdM minél gyorsabban
az utaz6 tudomasara hozza. A légi fuvarozok felel6sségérdl sz6lg, a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi
jaratok torlése vagy hosszi késése esetén nyujtand6 Kkartalanitasrél szélé
261/2004/EK rendelete alapjan a TdM nem tartozik felel6sséggel, és kartéritési
kotelezettséggel mindazon karokért, melyek jaratkésés, jarattorlés, beszallas
megtagadasa esetén keletkeznek.



8.5. A TdM felel6ssége, Kkartéritési kotelezettsége nem vonatkozik az utazd
poggyaszanak elveszésébdl, megsériilésébdl eredd karokra, melyeket a TdM és a
repiilétarsasagok megallapoddsanak értelmében az utazénak kell haladéktalanul
bejelenteni és érvényesiteni. Nem vonatkozik ez a rendelkezés azokra az
esetekre, melyekben a poggyasz kifejezetten a TdM Grizetében volt. (Ha az utazé
rendelkezik utasbiztositassal, akkor az adott biztosit6 tarsasig szerzédésében
foglalt feltételei szerint a biztositids kiterjed a poggyasz elveszésébsl vagy
megsériilésébll eredé karokra). Autdbuszon, repiilén, szallodaban hagyott
targyakért a TdM feleldsséget nem vallal, ez esetben a fuvarozé
vallalkozoét/szallodat stb. terheli a feleldsség.

8.6. A TdM Kkoteles az utazasi szerzddéssel az utazoénak okozott kart megtériteni,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerzddés teljesitése érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az utazok dijengedményre illetve
kartéritésre is jogosultak lehetnek abban az esetben, ha a TdM az utazési
szolgaltatasokat nem, vagy nem szerzGdésszerlien teljesiti. Az utazé az eset
koriilményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul tajékoztatni a TdM-
et az utazasi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzédésben meghatdrozott valamely
utazasi szolgaltatas nyujtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrol.

8.7. Az utazd altal az utazasi szerzddés teljesitése soran harmadik személyeknek
okozott karokért az utazo felel.

8.8. A TdM nem koteles a dijat leszallitani, ha az utazé valamely szolgaltatast
sajat elhatarozasabol, illetve a sajat érdekkorében felmertilt okb6l nem vesz
igénybe.

8.9. A TdM nem felel olyan szolgaltatdsok elmaradasaért, melyek a kozlekedési
eszkozok késése, illetve menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat torlésének
kovetkeztében maradnak el.

8.10. Ha vis maior, haboru, természeti csapds, jarvany, sztrajk stb. az utazast
befolyasoljak vagy meghiudsitjdk, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbol
bekovetkezett elmaradasaért a TdM felelésséget nem tud vallalni. A fenti
okokbdl bekévetkezett valtozasokért a TdM kartéritési felel6sséggel nem
tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét visszatériti. Ha az utazé
utazasi csomagra vonatkozd szerzddés szerinti hazaszallitdsdnak biztositasa a
fentiekkel kapcsolatban, elharithatatlan és rendkiviili kériilmények miatt nem
lehetséges, a TdM Kkoteles utazonként - sziikség szerint - legfeljebb harom
éjszakat magaban foglald, lehetSleg az eredetivel azonos kategéridju szallas
koltségeit viselni. A TdM az adott helyzetben, a lehetéségekhez képest minden
segitséget megad az utazoknak, a tovabbiakra vonatkozdan az illetékes hivatalos
szervek altal kiadott allasfoglalas az irdnyado.

IX. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza és kozegészségiigyi rendelkezések

9.1. E rendelkezések betartasdért az utazé felel. A TdM Kkoteles az utazasi
szerz6dés megkotése soran az utazd figyelmét felhivni erre, és a rendelkezések
folyamatos valtozasara. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az utazé az
utazason nem tud részt venni, gy Kell tekinteni, mintha a 6.1. és 6.3. pontban
irottak szerint az utazast nem kezdte volna meg.

X. Biztositas

10.1. A programfiizetben szereplé részvételi dijak nem tartalmazzdk a BBP
biztositast, de ennek megkotése minden programunk esetében ajanlott. Kivétel,
ha az utazé irasban nyilatkozik, hogy mar rendelkezik érvényes biztositassal. Az
arak nem tartalmazzak az utlemondasi biztositast. Kalkulalt sztorné biztositas
Osszege: 1.5%. A biztositas, kizarélag az utazasi szerzddés megkotésével
egyidejlileg kothets, és annak dija az utazads megkezdése el6tti 61. napig
térithetd vissza. A biztositas utazasképtelenség esetén érvényes. (Onrész 20%)*
A kivalté ok felmeriilésétdl szamitva lehetSleg azonnal, max. 2 munkanapon
beliil irasban kell értesiteni kozvetlentil vagy megbizott Gtjan a megrendelést
kezeld irodat. Késedelem esetén a kotbér dsszege magasabb lehet, viszont a
biztosit6 minden esetben a kidllitott orvosi papirok vagy egyéb igazolasok
datuma szerint fizeti meg a Kkartéritést. A biztositasrél a Colonnade biztositd
tarsasag feltételi rendelkeznek. Amennyiben az utazé sajat vagy vele egyiitt
utazé utastarsa, kozeli hozzdtartozdja haziorvos, szakorvos altal igazolt
utazasképtelensége (betegség, baleset, halaleset) miatt vagy mas igazolhaté ok
(katonai szolgalatra behivas, lakas kirablasa, természeti csapas) miatt nem tud
részt venni az utazason a biztosité a felmeriilt koltségeket onrész levonasaval az
utazénak megtériti. A Colonnade Biztositéval kotott utlemondasi biztositas
alapjan az utazasképtelenséget minden esetben irdsban kell bejelenteni.
Az elbiradlds a biztositd tarsasag szabalyzata szerint torténik, 20% Onrész
levonasaval. Az utlemondasi biztositdsra vonatkoz6 feltételek az utazasi
szerz&dés részét képezik. A sztorné biztositds mar megkezdett utazas esetében
nem nyujt fedezetet! Kombindlt biztositdsi csomag megkotésével, (sztornéd
biztositds és  baleset-  betegség-poggyasz  biztositds  megvasarlasa)
utazasképtelenség esetén 100% pénz visszatéritést biztosit az utazénak a
biztosit6 szabalyzata és elbiralasa alapjan.

XI. Utazas

11.1. Autdbusszal torténd utazasoknal az iilésrendet a befizetések sorrendje
donti el. A részvételi dij megfizetésekor koteles a TdM az utazdt tajékoztatni az
utazason val6 részvételre jogosité iratok atadasarél. A TdM az utazason vald
részvételre jogositd iratokat legkésébb az utazds megkezdésekor koteles az
utazénak atadni. Az utazd csak a részvételi jegyen feltiintetett szolgaltatasok
igénybevételére jogosult. Az utas programban és a részvételi jegyen megadott
indulési id6pontoktél eltérni nem tudunk! Az utazé tudomasul veszi a TdM altal
megadott talalkozdhelyet és indulasi id6pontot.

Amennyiben az utazé elkésik, az autébusz a megjeldlt induldsi idéponton tul
maximum 10 percet var, majd jegyz6konyv felvételét kovetden megkezdik az
utazast. A késésbdl eredd karokért az utazoé felel, karigényt a TdM felé nem
terjeszthet el6. Autdbuszos tarsasutazdsra személyenként egy nagyobb csomag
vihet§ (max.20kg) valamint az utastérbe kisebb kézitaska elhelyezése
engedélyezett.

11.2. Autdbuszos utazas esetén, ha az utazads id6tartama alatt technikai okok
miatt (miszaki meghibasodas, id6jards, utviszonyok, hataratlépés...) jelentss
késés kovetkezik be, ezért a TdM feleldsséggel nem tartozik. A TdM kotelessége -
a lehet6ségek figyelembevétele mellett - intézkedni a hiba elharitasarol.
Célszertliségi megfontoldsokb6l a TdM az utvonal valtoztatds jogat fenntartja.
Esetleges program elmaradas esetén (id6jarasi viszonyokbol, jelentés késésbol
szarmazoban) csak a befizetett kiilon koltségeket koteles a TdM visszafizetni
(belépdk, fakultativ program) egyéb Kkartéritési kotelezettsége a fentiekkel
kapcsolatban nincsen. Az egyes programokban meghirdetett hajokirandulasok
idGjarasi viszonyoktol fiiggben valdsulhatnak meg! A fentiek miatt (esetleges
program elmaradis/modositas) a TdM kartéritési kotelezettséggel nem tartozik!
Az Ut soran torténé esetleges megbetegedések, balesetek kapcsan nem igénybe
vett szolgaltatasokat, programokat visszatériteni nem all médunkban.

11.3. Repiilével torténd utazas esetén az adott légitarsasidg utazdsi feltételei
érvényesek. Az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repiilégéptipus-, vagy
légitarsasag valtozasért tarsasagunkat feleldsség nem terheli. Az utaz6 késésébdl
szarmazo6 karok tekintetében az irodat kartéritési felel6sség nem terheli.

11.4. A TdM az ut indulasakor vagy azt kovetSen azonnali hatallyal kizarhatja
utazasabol azt az utazoét, aki az utazas lefolyasat jelent6s mértékben megzavarja,
magatartasival veszélyezteti utastarsai biztonsagat. Ez esetben megtagadhat6
téle a tovabbi programokon valé részvétel és az utazé hazautazasarol sajat maga
koételes gondoskodni. A TdM-et ebben az esetben a bizonyithaté megtakaritasok
utan fennmarado teljes részvételi dij megilleti.

11.5. Amennyiben az utazé6 egyediil utazik, de kétagyas elhelyezést kér, indulas
el6tt legkésébb 7 nappal tdjékoztatjuk arrél, hogy sikeriilt-e szobatarsat
talalnunk. Ha nem sikeriilt a TdM az egyagyas felar felét atvallalja. A szerz6dés
megkotését kovetéen amennyiben a TdM biztositja a tarsitast, a szerz6dés mar
nem modosithatd egyagyas szobara.

XII. Adatvédelmi tajékoztatd

12.1. A TdM, mint adatkezel6 tajékoztatja az utazoét, hogy a szerz6désben
megadott személyes adatokat a szerzédés teljesitése érdekében kezeli. A
személyes adatok, adatfeldolgozasra és atadasra keriilnek a TdM megbizott
munkavallaléi és adatfeldolgozéi részére. A TdM mint adatkezeld részletes
tajékoztatast biztosit az utazdi személyes adatainak kezelésének rendjérol és az
ahhoz kapcsoléd6 jogaikrél. Részletes adatvédelmi tdjékoztaténk a
http://www.tdmtravel.hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon érheté6 el. Az
adatkezelési tajékoztatd az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendeletének a
2016/679/EU rendelettel és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informdaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIL. térvénnyel dsszhangban keriilt
megallapitasra.

XIII. Jogvitak rendezése

13.1. A TdM kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl ad6dé jogos
igények gyors, peren Kkiviili rendezésre. A felek az utazasi szerzédéssel
kapcsolatban keletkez6 minden jogvitdjukban aldvetik magukat a Vac Varosi
Birésag eljarasanak. A TdM a tajékoztatéban foglaltak valtozdsanak jogat
fenntartja. A jogszabaly id6kézbeni valtozasa miatt altaldnos feltételeink is a
jogszabalynak megfelel6en m6dosulnak.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elsGsorban a tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak
(www.jarasinfo.gov.hu), miutin a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatbsag 2016.
december 31. napjan megsziint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altalanos
jogutdédja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. (1011 Budapest, F6 utca 44-50.
www.kormany.hu)

* Az utaz6 kijelenti, hogy az Adatvédelmi tajékoztatd, a biztositasi szabalyzat és a szerz6dési
feltételek ismeretében koti meg az utazasi szerzédést. Alulirott aldird&sommal igazolom, hogy
a TdM Travel Tours Kft. biztositaskozvetit6tsl a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének tobb adatairdl (a tarsasdg neve,
székhelye, jogi formédja és cime, székhely dllaméanak és feliigyeleti hatésdganak megjelélése)
és a kalkuldlt utlemondasi biztositds elnevezésli biztositasi szerz6édési feltételeinek
jellemzdirdl kozérthetd, egyértelmii és részletes ifrasbeli tajékoztatast kaptam, a kalkulalt
atlemondasi biztositds feltételét a szerz6dés megkotése eldtt atvettem, tartalmat
megismertem.

DATUIN: .ot s e s e e

<

jelentkez6 alairasa

Szamlazas az érvényes AFA torvénynek megfelelGen!
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Alulirott
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Adoszam: (csak cégnévre szOl0 szamla eSeten).............oiiuiiiiiiiiiiiiiiiii
az AFA tv. 206 § (1) bekezdés c) pontja alapjan eztton nyilatkozom a TdM Travel Tours Kft.
szervezésében

.................................................................................................................. id6tartamra lefoglalt
................................................................................................................................................. (ati cél/program )

utazassal kapcsolatban a kovetkezdk szerint:

A 2011. januar 1.-t] hatalyos, tobbszor moédositott Afa torvény 206. §-a alapjan az Ugyfél koteles
nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda altal nyujtott szolgaltatast (kérjiik a megfelel6t megjelolni):

[ ] nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségében (azaz utazoként) veszi igénybe
(magéanszemély)

[__] adodalanyként sajat nevében és javara, tehat végso felhasznaloként (azaz utazdként pl. céges utak,
iizleti utak) veszi igénybe (cégnévre torténd szamldzas, de az utazotol még részbeni megtérités sincs)

[__] addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utazoként) veszi igénybe (cégnévre torténd
szamlézas, de a cég akar részben is megtéritteti ezt az utazéval, a teljes szolgaltatést +27% AFA terheli)

Az utazd meghatdrozasa: az utazdsszervezdi, - kozvetitdi, valamint az utazasi szolgdltatds egytittes
igénybevételét elGsegitd kereskedelmi tevékenység vonatkozdsdban, minden olyan személy, akinek
szandékdban 4ll utazasi szolgaltatasra, vagy azok Osszeallitdsara vonatkozo szerz6dés megkotése, vagy
ilyen szerz6dés alapjan utazasra jogosult.

Az utazasszervezési szolgaltatast igénybevevé addézé mulasztasi birsaggal sujthatd, ha az
utazdasszervezési szolgaltatasrdl valotlan nyilatkozatot tesz, vagy a nyilatkozattételt elmulasztja.

Alairas

TdM Travel Tours Kft. Vac-2600 Budapesti fut 24. Tel: +36 27 319 381, 319 382, 502 820, 502 821 Fax: +36 27 319 379
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mailto:info@tdmtravel.hu

e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

1. Biztosito adatai:

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Ste-
fania Ut 51.; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefa-
nia ut 51.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitéja a
Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg),
nyilvantartd cégbirdsig neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és felligyeletet elldto
hatésag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux
Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph Il,) a tevékenységi en-
gedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapi-
téja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance
S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

2. Biztositott

Biztositott az a természetes személy (fogyasztd), aki az utazési iroda altal szervezett
utazasra (min. 15 f6s csoport esetén) jelentkezik, és a jelentkezéssel egy idében a
részvételi dijba beépitett Gtlemondasi biztositési dijat kifizeti (vagy akinek a javara
kifizetik).

3. Szerz6d6

Szerz8d6, az utazasszervezd vallalkozds vagy természetes személy (fogyasztd) aki
az utazdsra torténd jelentkezéskor az el6leget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel
egyidejlileg a részvételi dijba beépitett Utlemondasi biztositasi dijat befizeti.

4. A szerz6d6 tajékoztatasi kotelezettsége

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a
biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzdés-
ben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

5. Belépés a szerz6désbe

5.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztosité hozzajarulasa
nem szlikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kote-
lezettségek Osszessége a biztositottra szall at.

5.2. Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes
dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s. A szerz6désbe belépd
biztositott koteles a szerz6dé félnek a szerz6désre forditott koltségeit —ideértve a
biztositasi dijat is — megtériteni.

6.Kedvezményezett

6.1. Kedvezményezettnek mindsil: a szerz6désben megnevezett személy; ilyen sze-
mélyek hianyaban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a
biztositasi esemény id6pontjaban, a biztositott vagy 6rokose.

6.2. A szerz6dg fél a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a biztositdnak eljutta-
tott irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmi-
kor ugyanilyen formdban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett
helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6dé fél,
mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

6.3 Ha a szerz6dé fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbeli
nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelolését folya-
matosan hatalyban tartja, a kedvezményezett kijel6lését nem lehet visszavonni vagy
megvaltoztatni azon személy hozzdjarulasa nélkul, akinek részére a kotelezettség-
vallaldst tették.

A szerz4dg fél nyilatkozatérdl a biztositdt tdjékoztatni kell.

6.4. A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi
esemény bekovetkezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megsziinik.

6.5. Kedvezményezett a szabalyzat szerint ebben a minéségben a 16. pontban foglal-
tak szerint — a Biztosito szolgdltatasara jogosult.

7 . A szerz6dés megkotése
7.1. A biztositasi szerz6dés létrejohet irasban, illetve fogyasztéi biztositasi szerz&dés
esetén a biztositd rautalé magatartdsaval.

7.2. Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétsl szamitott tizenot napig, ha az
ajanlat elbirdlasdhoz egészségligyi kockdzat felmérésre van szlikség, hatvan napig
van kétve.

7.3. Ha a szerz6d6 fél fogyaszto, a szerzédés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajan-
latra annak beérkezésétél szamitott tizenot napon beliil — ha az ajanlat elbirdlasahoz
egészségligyi vizsgalatra van sziikség, hatvan napon belll — nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozo, jogszabdlyban elgirt tajékoz-
tatds birtokdban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelelGen tették.

Kalkulalt utlemondas szabalyzata
Médozat szdm: K.utl.2017./113.

érvényes : 2017. 03. 15-t6l

7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az
ajanlatnak a biztositd részére tortént ataddsa idépontjara visszamend hatallyal a
kockazat elbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

7.3.2. Ha a kockazat elbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az
ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6-
ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockdazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az
ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi elbiraldsa sziikséges.

7.3.3. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerz6dés lényeges
kérdésben eltér a biztositd altalanos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzd-
dés létrejottétsl szamitott tizendt napon belil javasolhatja, hogy a szerz6dést az
altaldnos szerzGdési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 fél a
javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenot napon beliil nem vdlaszol, a biztositd
az elutasitastdl vagy a mddositd javaslat kézhezvételét6l szamitott tizenot napon
belil a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

8. A Biztositd kockazatviselése

8.1. A biztositd kockazatviselése az utazdsra vald jelentkezéssel és az el6leg és utle-

mondasi biztositasi dij egyidejli megfizetésével a biztositasi szerz6désben rogzitett

id6pontban kezd&dik és az utazds megkezdéséig:

— vonattal torténd utazds esetén magyarorszagi indulasnal a vonat peronjara vald
fellépésig,

— kalfoldrél induld egyéni vagy csoportos térsas utazds esetén a biztositas kockaza-
ta mindenesetben a magyar hatar atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az
utazas a pozsonyi vagy a bécsi repllStérrdl torténik, ez esetben a kockdazat viselés
az idegen repll6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

— kalfoldrél induld hajéut esetén a kockazat viselés a hajoallomdson torténd jegy-
kezelés befejezéséig tart,

— a magyar repll6térrdl, illetve a magyar hajéallomasrdl torténd indulds esetén a
jegykezelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indula-
si helyére torténé érkezésig,

— azegyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépé-
séig tart.

9. Ko6zlési és valtozas bejelentési kotelezettség

9.1. A szerz8d6 fél koteles a szerz6déskotéskor a biztositds elvallaldsa szempontja-
bél 1ényeges minden olyan kérilményt a biztositoval kozolni, amelyet ismert vagy
ismernie kellett. A biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelelé
vélaszokkal a szerz6dé fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvala-
szolatlanul hagydsa 6nmagdaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

9.2. A szerz8dé fél koteles a lényeges koriilmények valtozdsat a biztositonak 8 napon
belill irasban bejelenteni.

9.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése ese-
tén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismer-
te, vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény bekovetkeztében.

9.4. A kozlésre és véltozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a
szerzGd6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, ame-
lyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

9.5. A szerzGd6 fél, Biztositott a kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettségének keretén belil kdteles a biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi
érdekre mas biztositonal is biztositasi szerzédést kotott.

10. A biztositasi kockazat jelentSs névekedése

10.1. Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lé-
nyeges korilményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a koriilmények a biztositasi
kockazat jelentds novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizenot
napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés mddositdsara vagy a szerz6dést harminc
napra irasban felmondhatja.

10.2. Ha a szerz8d6 fél a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhez-
vételétdl szamitott tizenot napon belll nem valaszol, a szerz6dés a médositd javaslat
kozlésétbl szamitott harmincadik napon megsz(inik, ha a biztositd erre a kovetkez-
ményre a médositd javaslat megtételekor a szerz6dg fél figyelmét felhivta.

10.3. Ha a szerz6dés egyidej(ileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a biztositasi kockazat jelentds megnovekedése ezek kozul csak egyesekkel 6sszeflig-
gésben mertiil fel, a biztositd az (1) és a (2) bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi
vagyontdrgy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11. A szerz6dés lehetetleniilése; érdekmulas
11.1. Ha a biztositd kockdazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény beko-
vetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szer-
z6dés vagy annak megfelel§ része megsz(inik.



11.2. Ha a biztositd kockézatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy an-
nak megfelel6 része megsz(inik.

12. A dijfizetési kotelezettség

12.1. A jelen biztositasi szabalyzat alapjan Iétrejové biztositdsi szerz6dés egyszeri di-
jas, igy a Biztositott a biztositdsi dijat a dijszabas szerint meghatdrozott mértékben, a
teljes biztositasi id&szakra, a jelen biztositasi szabalyzaton alapulé biztositdsi szerz6-
dés megkotésekor koteles megfizetni.

12.2. A biztositas dija: szerz6dés szerint. A biztositasi dij nem térithet6 vissza.

12.3. A jelen biztositdsi szerz6dést értékesits biztositaskozvetits (flggd, fuggetlen)
jogosult az Ugyféltsl osszegszerliségi korlat nélkil biztositasi dijat atvenni, de nem
jogosult a biztositotdl az Ugyfélnek jard osszeg kifizetésében, tovabba nem jogosult
a biztosité nevében a biztositdsi szerz6dést megkdotni.

13. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor
kovetkezik be, ha a Biztositott — a szabdlyzatban meghatdrozott — utazdsképtelensé-
ge miatt a lefoglalt és részben vagy teljes 6sszegben befizetett utazast megkezdeni
nem tudja.

14. A Biztositott utazasképtelensége

a) Az utazasképtelenség id6pontja: az utazasképtelenség id6pontja minden esetben
az eseményre, el6zmények nélkil hirtelen fellép6 betegségre okot add koril-
mény kezd6napja.

b) ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastdrsa, hdzastarsa szll6je, nagyszilGje a

szUl6 hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a

mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a nevel6szilg, a

testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, hazastarsa szll6je, a szul6 hazastarsa

vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha— és a nevelt

gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a nevel§szilG, a testvér, vagy a vele
azonos lakcimre bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt

a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra

tortént jelentkezéskor még nem allottak fenn), (sztilével, nagyszil6vel egyitt utazd

kiskoru gyermek esetén a szll6, nagyszul6 utazas-képtelensége a kiskorura minden
esetben kiterjed)

d) ha a Biztositott vagy a vele egyutt utazé a 14/c. pontokban felsorolt hozzatar-
tozdja (krdénikus betegségének akut allapotrosszabbodasa miatt a Biztositott az
utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtdmasztja. A
biztositd jogosult sajat orvos szakértjével ezt a tényt személyesen ellendrizni.

e) ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyltt Osszesen két személy
részére (megallapithatéan és azonosithatdan) tortént, és a masik személy is ren-
delkezik a Biztosito érvényes Utlemondas biztositadsi szerz&désével, a masik sze-
mély el6zmények nélkiil bekovetkez6 betegsége, balesete illetve haldla esetén is
jogosult a Biztositott Utjdnak lemondasara.

f) ha a Biztositott lakasaban betoréses lopast kovetnek el, vagy a lakast tiz, villam-
csapas, robbands, arviz, vihar, felhGszakadas, hényomas, jégverés, foldcsuszam-
las, foldrengés, ké és foldomlas, légijarmd ,és miihold lezuhanasa kar érte és a
Biztositott otthoni jelenléte az utazas id6pontjaban feltétlenil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosité mds jogcimen téritést nem nyujt!

C

15. Karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség
15.1. A szerz8d6 fél és a biztositott a kdr megel&zése érdekében az adott helyzetben
altaldban elvérhaté magatartast koteles tandsitani.

15.2. A szerzGd6 fél és a biztositott a biztositd elGirasai és a karesemény bekovetke-
zésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnydban az adott helyzetben altaldban elvar-
haté magatartas kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

16. A Biztosito szolgaltatasa

16.1. A Biztositd az utazas megkezdése el6tti 35 napon bellli (egyéni szallasfoglalas
esetében 45 napon belili) lemondas esetén (kockazati esemény bekovetkezésekor)
koltségét tériti meg, feltéve,hogy a Biztositott ezt az Gsszeget a lemondas napjaig
az utazasi irodanak megfizette. Ezt az 6sszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve
a 18.6. pontban emlitett bizonylatokat — az Utlemondasi karbejelenté nyomtatva-
nyon. Ha a részvételi dijat, el6leget nem a Biztositott, hanem a Szerz&dé fizette be,
ugy a Biztositd a téritést a Szerz6d6nek fizeti.

16.2. A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szerz6désbdl
eredd, a lemondasig felmerdlt tényleges és bizonylatokkal igazolt — koltsége, mely-
nek maximalis nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet.

16.3. A 35 napon tuli széllasfoglalas és 45 napon tuli lemondas esetén felszamolt
koltségekre az Utlemondasi biztositasi dij nem nyujt fedezetet kivéve, ha az utazasi
iroda (utazasszervez8) az utazasi szerz6désében a 35 napon, széllasfoglalas esetén
45 napon tuli lemondds esetére a jogszabalynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.),
megfelel6 mértékd banatpénzt kotott ki

legfeljebb az utazas megkezdését megel6z6 60. napig.

A banatpénz kikothet6 legmagasabb értéke: az utazasi csomag aranak maximum a
10%-a. Ezt meghaladd 6sszegre a biztositas nem nyujt fedezetet.

17. Onrész
Az Biztositott / Szerz6d§ altal fizetend§ onrész — az utlemondasi biztositasi dijon

feliil — a lemondasi koltség 20%-a. A fizetendd 6nrész a karrendezéskor kerdl levo-
nasra.

18. Karbejelentés, Karrendezés

18.1. A biztositasi esemény bekovetkezését kovetSen a Biztositott koteles az utazas-
képtelenség bekovetkeztét kdvetd 2 munkanapon beliil az Utlemondasi szandékat
irdsban az utazasszervezd vallalkozasnal bejelenteni, és ezzel egyidejlileg ezt kovetd
2 munkanapon beliil a kdrbejelentést a Biztosito felé is megtenni.

18.2.

A Biztositott koteles a Biztositdval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden
tényt kozolni és a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informacidkat meg-
adni. Amennyiben az utazasképtelenséget kovetéen a bejelentés a 18.1. pontban
megadott hatdrid6n belil nem torténik meg Ugy a Biztosité a megbetegedés kezdeti
id6pontjat tekinti Utlemondasi id6pontnak és az ebbdl fakaddan bekdvetkezé tobb-
letkoltségek ( pl az emiatt esetlegesen modosuld kétbérkoltségek ) a biztositottat
terhelik.

18.3. A Biztositot érint6 — a 14. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok
alapjan torténd — lemondasok esetén az utazasszervezd véllalkozas minden esetben
koteles kiallitani az Utlemondasi karbejelentd nyomtatvanyt.

18.4. A kdrok rendezése a Biztosito Kozponti Karrendezési Irodajaban torténik (1143
Budapest, Stefania ut 51.telefon: 460-1500).

18.5. Bizonyitasi Kotelezettség

A biztositdsi szerz6dés teljesitését igénylS félnek (szerz6d6, biztositott, engedmé-
nyes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatasanak a szerzé-
désben valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak, ide értve kilondsen
maganak a biztositdsi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként el-
szenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositd szolgéltatasi
kotelezettségét kizard tények és koriilmények fennallasat — igy kiléndsen valamely
mentesulési ok vagy kizaras fenndllasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a bizto-
siténak kell igazolnia.

18.6. Benyujtandé Okiratok

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél (szerz6d6, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a biztosito szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz sziiksé-
ges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles, azok rendelkezésé-
re allasat kovetS 8 napon belil, a biztosité rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezelGkarton masolat, rendel&intézeti szakorvosi vagy kérhazi szakor-
vosi ambuléns lap, vagy korhazi zaréjelentés masolata, mely tartalmazza a diagnozist
és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naplészamot Jogerds 6roklési bizonyit-
vany vagy hagyatékatadd végzés, halotti anyakonyvi kivonat, halotti bizonyitvany, ,
rokonsagi fokot igazolé dokumentum, renddrségi, tlizoltdsagi vagy biztositoi igazolas,
Személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasi nyilatkozat, egyéb hivatalos
okmany. Az utazési iroda altal kitoltott és bizonylatokkal aldtémasztott (eredeti befi-
zetési pénztarbizonylat, eredeti szdmla, nyugta lemondasi koltségekrél sz616 szamla,
a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki atutalds bizonylata/bankszamlakivo-
nat adott sora) Karbejelent nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazasi
szerz8dés melléklete / dltalanos szerz6dés, utazasi ajanlat, utazasi feltétel

A karbejelenté nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazési Iroda altal alkalmazott
— és az utas altal alairt — utazasi feltételeket (utazési szerz6dést) valamint a kédrbeje-
lent6 nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetlegesen kalkuldlt
utasbiztositas 6sszegét is.

Nem fogadhato el az izemorvosi dokumentdcié barmilyen formdja.

18.7. Ha a biztositd szolgaltatasdnak a szerz6désben valamint jogszabalyban elGirt
feltételei kozul barmelyiknek a fennallasa vagy tisztdzasa a konkrét kartigyben olyan
okirat, dokumentum vagy igazolds benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti
felsoroldsban, errdl és a szlikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovet-
kezményeirdl a biztositd haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet.

18.8. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével Gsszefliggésben biintetGeljaras,
vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerésen lezard hatarozatot a biz-
tositdsi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz6dé, biztositott, engedményes, ked-
vezményezett) akkor is koteles a biztositonak benydjtani, ha idékozben sor kerilt
a biztositasi szolgdltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak
hidnya a biztositd szolgéltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

18.9. A Biztositd Szolgaltatasanak Esedékessége:
A biztosito szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasdhoz sziikséges
utolsé iratnak a biztosito kdrrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérke-
zését kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

18.10. Biztositd a jelen biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségével Gsszefliggés-
ben, a kdrosité eseményt megel6z8 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett
kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles
szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az alta-
ldnos forgalmi add Gsszegének megfelel§ Gsszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/
Szerz6d6), amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét vagy amelybdl az
altaldnos forgalmi add Gsszege kiszamithato.

18.11. A Biztosito fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a
kifizetett kartéritések aranyat figyelembe véve kdz6s megegyezéssel modosithatja.



18.12. A Biztositd a Biztositott / Szerz6d6 — vagy annak halala esetén az 6rokos — ré-
szére fizetend§ kartéritési 6sszeget forint fizetGeszkozben tériti meg.

19. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudni-
valék
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositod, a biztositaskozvetit rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
A biztositd vagy a viszontbiztosito Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgal-
tatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotésé-
hez, mddositasdhoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet.

A biztositdsi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 135. § (1) be-

kezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy

viszontbiztositd csak az ligyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas
megtagaddsa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén ré-
szére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem

rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosito tulaj-

donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsola-
tos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggs az egészségligyi és a hozzajuk kapcsold-

do személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolod torvényben (a tovébbiakban:

Etiak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésé-

ben 3 meghatarozott célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett

irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltatha-

to biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést

ad,

b) e toérvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsiggal és az ligyészséggel,

c) blntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatdro-
zatok biréségi felul-vizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt
szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval, a
természetes személyek adossagrendezési eljarasban eljaré féhitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az éltala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséguigyrél szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egész-ségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok

alkalmazasara, titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztosi-

tokkal,

I) toérvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvan-tartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarm(nyilvantartasban nem
szerepl6 gépjarmlivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivataldval,” [szemben,
ha az a)—j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irdsbeli megkeresés-
sel fordul hozzd, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m)az dllomanyatruhazas keretében dtaddsra keriil6 biztositasi szerz6dési dllomany
tekintetében — az erre iranyulé megdllapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,

k

kintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalani-
tasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezdvel, az Informdcids Kozponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jar-
mi javitdsi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok elldtasahoz
sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az a)—j), n) és
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]
p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégits adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint

o

a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal
—a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztoséval,

r) afeladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl szélé miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendel-
kezés megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasdnak kotele-
zettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoéugyben, az adéhatdsag felhivasara
a biztositdt torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy
ha biztositasi szerz6désbdl ered§ adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatdsbdl eredd koveteléshez
kapcsolodd biztositasi szerz&dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”
Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztositd éltal az adohatdsag felé torté-
né adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kor-
manya kozott a nemzetkozi adolgyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyo-
zas végrehajtasardl szol6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA
torvény) alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazga-
tasi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C. §-4dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a

Bit. 1-37. §-ban, a Bit. 138. §-ban és a Bit. 140. §-ban meghatdrozott esetekben és

szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekez-

désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, to-

vabba az Ugyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor

is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabito- szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kéros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elSsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 0ssze-
flggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a

biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozd intézkedések végrehajtasardl szél6 torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési el-

jaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi

csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi biin-

Uld6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi ti-

toknak minésulé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodé hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus

finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 torvényben meghataro-

zott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljdbdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harma-

dik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-

gozo szervezethez tortén adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositoé ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,
vagy

b) ha — az adatalany hozzéjaruldsanak hianydban — az adattovabbitasnak torvény-
ben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa

esetén a belfdldre torténé adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkal-

mazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti



fel- tigyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovab-
bitds, ha az megfelel a kuilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mingsulé adatok dtadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits felligyeletérdl szold torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztosito és a viszontbizto-

sitd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitds-

tol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonle-

ges adatnak minésiil6 adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138.

§ (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adat-

tovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,

illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt

kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositod és a viszontbiztositd a Iétre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos

személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval

kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito koteles tordIini minden olyan, tigyfeleivel, volt Ggy-

feleivel vagy létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek

kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érin-
tett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvé-
nyi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére

a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait

az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-

rolhatja.

A biztosito és a viszontbiztositd lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszont-

biztositoban részesedést szerezni kivand személy, a vezet6 allasu személy, egyéb

vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles

a biztositd és a viszontbiztositdé miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott tzleti

titkot — id6beli korlatozas nélkil — megdrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében el-

jaro

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és cél-
szer(iségét ellen-6rz6 Kormdany altal kijelolt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informdcios Kézponttal,

Nem jelenti az izleti titok sérelmét a biztosito altal az adohatdsag felé torténd adat-

szolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség

teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felugyelet &ltal az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgéltatas,

az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-hato-

sag) létrehozdasarol, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/79/

EK bizottsagi hatarozat hatélyon kivil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/

2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/

EU rendelet) megfelel&en.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem éll fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hata-
rozatok biréségi felllvizsgalata sordn eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtdval,
valamint az 6nkormdnyzati addssagrendezési eljards keretében a birésaggal
szemben.

(5) Nem jelenti az Gizleti titok sérelmét a Felligyelet dltal a biztositokrdl és a viszont-

biztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgéltatasa a jogalkotds meg-

alapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi piac
szabalyozasaért felelGs miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacids Kézpont

altal végzett adattovéabbitds.

Aki Gizleti titok birtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil meg6rizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatas

vagy adat az e torvényben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztosi-

16, tovabba az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és

feladatkor- 6n kivill nem hasznélhatd fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga

vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon el6nyt szerezzen, tovab-

b3, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tigyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a

viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott

hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az infor-

maciodt a kdzérdekd adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvdnos adatra vonat-

kozd — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell meg-

felelGen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefliggé adatkezelés
A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljabdl — a 2015. év ja-
nuar ho 1. napjatdl kezd6déen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az
e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdés-
ben meghatarozott adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositdsi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

() a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozd biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meg-
hatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kap-
csolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(I11) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban kéro-
sult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatédrozott megfelelé hatdridében, ennek hidnydban a meg-
keresés kézhezvételétsl szamitott tizenot (15) napon belul koteles(ek) dtadni a Biz-
tositonak.
A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredménye-
ként a megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds be-
fejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudomasara jutott adat a

Biztositod jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésé-

vel kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy (1) évig

nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhets. A megkeresd

Biztosito az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl,

tovabba az abban szerepl6 adatok kérérél a megkereséssel érintett tigyfelet a bizto-

sitdsi idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo-

16 torvényben meghatdrozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd

biztosité — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar

nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni

a kérelmezét.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott

érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a

fenti céltol eltér6 célbdl nem kapcsolja Gssze. A megkeresésben megjelolt adatok

helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel&s.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

A Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosité szolgaltatdsara
jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezé-
sek szempontjabdl, a Biztosité ligyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és meg6rzésért — beleértve a biztositasi szerz6-
déssel 6ssze-fliggésben a jov6ben rendelkezésre bocsdtandé adatokat is — a Bizto-
sito felelds.

Személyes Adatnak min@sul barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azo-
nositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd) természetes személy
Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett
Ugyfélre vonatkozd kdvetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkoddsara, to-
vabbd a Biztositdval létesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Bizto-
sitd rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak mingsul.

A Biztosité Személyes Adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi
jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositdsi szolgdltatds teljesitésé-
vel 6sszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas 6nkéntes. A biztositasi tevékenységrdl
52616 2014. évi LXXXVIII. térvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel,
a Biztosit6 az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztosita-
si Titoknak minésiilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggs
adatokat (a tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztositd az egészségligyi és a hoz-
zajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl sz616 torvény rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat
kezelése is kizaroélag az Ugyfél biztositdsi jogviszonyai létrejottével, nyilvéntartasaval
és a biztositdsi szolgaltatas teljesitésével fugghet dssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban vele szemben, vagy altala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztositasi Titoknak minésilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje, a kiszolgéltathatd biztositasi titokkért pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
mindsul minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezel6vel vagy
az adatfeldolgozéval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilén
hozzajarulé nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositdsi
Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosito alapitéja.



Az Eurdpai Unid tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyulé adattovabbitast Ggy
kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriiletén belili adattovabbitasra keriilne sor.
Az Ugyfél Személyes Adatai (beleértve a kiilénleges adatnak mindsiil6 Személyes
Adatot is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatétvitel modjatdl fuggetlendl
—Harmadik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végzd
adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten
hozzajarul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben el6-
irt feltételei teljestinek, és a harmadik orszagban az dtadott adatok kezelése, vala-
mint feldolgozdsa soran biztositott a személyes adatok térvényben meghatarozott
megfeleld szint(i védelme. Harmadik Orszagnak mindsiilnek azok az orszdgok, me-
lyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és nem minésiilnek EGT-dllamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az &ltala kezelt vagy a jogszabalyban meg-
hatarozott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az
Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyeshitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl,
jogszabalyban elrendelt kotelez6 adatkezelések kivételével — azok zarolasét vagy tor-
Iését is. A Biztosité az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél altala kezelt
Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosité kételes toréIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzéjaru-
ldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

20. Panaszkezelés/Panaszférumok/Birdsagi vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tgyfele Tarsasagunk magatartdsara, tevé-
kenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) el6terjeszthesse.

Tarsasagunk szolgéltatdsaival, valamint a biztositdsi szerz6dés teljesitésével 6sszefuig-
gésben panasz terjeszthetd el irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe vezet6jéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143
Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.
hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi idében az Ugyfélszolgéla-
tunkon (cim:1143 Budapest, Stefania ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-1400). Tarsasa-
gunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban
kuldi meg vélaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara elGirt 30 napos torvényi valaszada-
si hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindsulé lgyfél az aldbbi
testuletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetGje (1143 Budapest,
Stefania ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. telefonszam: (36-1) 460-
1400, e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénzligyi Békéltets Testilet ( a szerzddés létrejottével, érvényességével ,jogha-
tasaival, és megszlinésével ,tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.
hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

— fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos pa-
nasz esetén a Tarsasagunk felligyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi
Fogyasztovédelmi Kozpont (MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39.,levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont, 1534 Buda-
pest BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(1143 Budapest, Stefania ut 51.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen
birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hatdskorrel, és illetékességgel
rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidk-
telepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mindsulé tigyfél jogosult
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania at
51.) ltal hozott, szdmara nem megfelel§ dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgdri pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birésag
el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest,
Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

21. Mentesiilés

A Biztosité mentesil a karok kifizetése aldl, ha:

— a Szerz6d6, Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény elGirasoknak megfelels
bejelentését (a biztositott kteles 2 napon belll a kdrt bejelenteni), illetve a sziik-
séges felvilagositds megadasat és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak,

— a Szerz6d6, Biztositott megsérti a kdzlésre és a véltozas bejelentésre iranyuld ko-
telezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilmény kozrehatott a
biztositasi esemény bekovetkeztében,

— akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz&dé fél, Bizto-
sitott, a Biztositottal kbzos haztartasban él6 hozzatartozdja okozta.

22. Kizaras

A biztositasbdl kizardsra keriilnek:

— sérelemdij

— ha az Ut lemonddsanak idépontjat orvosi dokumentdcié nem tamasztja al3, illet-
ve utélagos orvosi dokumentdcié tamasztja ald,

— mas biztositassal fedezett karok,

— a hasadd anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakcidbdl, radioaktiv sugarzasbal,
tovabbd ionizald és |ézersugarzasbol eredd karok

— a biztositasi esemény a kockdzatviselés kezdete el6tt bekovetkezett esemény
vagy fennallé dllapot kdvetkezménye miatti karok

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések

— 0Ongyilkossag vagy annak kisérlete,

— valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szé-
pészeti- esztétikai orvosi vagy kozmetoldgiai jellegii kezelés vagy beavatkozas,
valamint az ezekkel kézvetlen vagy kdzvetett Gsszefiiggésbe hozhaté barmilyen
utlemondasi ok

— valamennyi asszisztdlt human reprodukcios eljaras , és ezzel kbzvetlen vagy koz-
vetett Osszefliggésbe hozhaté barmilyen utlemondasi ok

— nem siirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalas, kezelés és miitét,

— kronikus megbetegedés,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitészeres befolyasolt-
sag miatt vagy erre visszavezethet6 okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatas,

— szexualis uton terjedé betegségek,

— terhességre és annak kovetkeztében fellépé komplikacidk,

— az utlemondasi biztositas érvényesség hatdlya utan kiallitott, de az azt megel6-
26 idGre is visszautalo orvosi igazolasok vagy leletek.

karokozdval szemben, kivéve, ha a karokozo a biztositottal kzos haztartasban élé
hozzatartozoé. A megsziint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biz-
tositjak.

23.2. Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a kdrokozéval szem-
ben keresetet indit, koteles errél a biztositottat tdjékoztatni, és a biztositott kérésére
koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését
a biztosito a koltségek el6legezésétdl teheti fliggbvé. A megtérilt 6sszegbdl elsGként
a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

24. A Biztositas felmondasa
A Jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkotott biztositasi szerz6dés hatarozott id6-
re szol, igy a biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhaté fel.

25. A Biztositas megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a.)a szerz6dés lehetetleniilése; érdekmulas esetén,

b.) biztositasi id6tartam lejartaval,

c.) biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.

26. Eléviilés
Jelen szabalyzatbdl eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
t6l szamitott 1 év alatt éviilnek el.

27. A Biztositasra vonatkozo jogszabalyok, Iényeges eltérések a jogszabalyokban
foglaltaktol

A biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumban és a jelen szabalyzatban nem szaba-
lyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

A jelen szabalyzat 26. pontjaban foglalt elévilési id6 Iényegesen eltér a Ptk. 6:22.§
(2) bekezdésében foglaltaktdl.

28. Ertelmez6 rendelkezések
28.1. A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalko-
zésa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy;

28.2. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozas: a szakmdja, 6nall6 fog-
lalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

28.3. Utazasszervezd: Utazas szervezl e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezés(i
vagy egyedi megrendelés szerint Gsszedllitott utazast belfoldrél belfldre, belfoldrdl
kulfoldre vagy kulféldi utazasszervezd éltal szervezett utat belfoldén bizomanyos-
ként értékesit, illetSleg kilfoldi széllashelyet belféldon értékesit.

LAlulirott alairdasommal igazolom, hOZY ..ooceveiiieiviiieeiee e
biztositaskozvetit6tsl a biztositasi szerz6dés megkotése elétt a Colonnade Insurance
S.A.-rdl és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének fébb adatairdl
(a tarsasag neve, székhelye, jogi formdja és cime, székhely allamanak és feliigyeleti
hatésaganak megjelolése) és a kalkuldlt utlemondasi biztositas elnevezés( biztosi-
tasi szerz&dési feltételeinek jellemzGirdl kozérthetd, egyértelm( és részletes irasbeli
tajékoztatast kaptam, a kalkuldlt dtlemondasi biztositds szabdlyzatat a szerzédés
megkotése el6tt atvettem, tartalmat megismertem és az abban foglaltakat kotelezé-
nek ismerem( ismerjtik ) el.”

alairas



Kalkulalt atlemondas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe A termék: Kalk. utle.

A termékre vonatkozo teljes kord tajékoztatas a termék részletes biztositasi feltételeiben érhet6 el.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Colonnade Kalkuldlt utlemondas egy olyan biztositds, amely a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositasi
feltételekben részletezett mdédon megtériti a biztositott részére az dltala befizetett utazas koltségét.

I8 Mire terjed ki a biztositas?

¥ A biztositd szolgéltatdsa a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositott altala befizetett utazas koltségének
visszatéritésére terjed ki. A biztositd az dnrésszel csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott
ezt az 6sszeget a lemondas napjdig az utazasi irodanak megfizette.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

X sérelemdij

X ha az Ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentdcié nem tamasztja al3, illetve utélagos orvosi dokumentacié
tdmasztja al3,

X mas biztositassal fedezett karok,

X a hasadé anyagok robbandasabdl, a nuklearis reakciébdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizald és lézersugarzasbol
eredd karok

X a biztositasi esemény a kockdazatviselés kezdete el6tt 6 hdnappal bekdvetkezett esemény vagy fennallé allapot
kovetkezménye miatti karok

X pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

X o6ngyilkossag vagy annak kisérlete,

X valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétikai orvosi vagy kozmetolégiai
jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kozvetlen vagy kozvetett Osszefliggésbe hozhatd barmilyen
utlemondasi ok

X valamennyi asszisztalt human reprodukcids eljards , és ezzel kdzvetlen vagy kdzvetett dsszefiiggésbe hozhatd barmilyen
utlemondasi ok

X nem siirg8sségi jellegl orvosi kivizsgélas, kezelés és mitét,

X kronikus megbetegedés,

X alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsadg miatt vagy erre visszavezethetd
okokbdl szlikségessé valt korhazi ellatas,

X szexudlis Uton terjedd betegségek,

X terhességre és annak kovetkeztében felléps komplikaciok,

X az Gtlemondasi biztositas érvényesség hatdlya utan kidllitott, de az azt megel6z6 iddre is visszautald orvosi igazolasok
vagy leletek.




E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:

!' abiztositott elmulasztja a biztositasi esemény elSirdsoknak megfelel§ bejelentését (a biztositott kdteles 2 napon beliil
a kart bejelenteni), illetve a szikséges felvilagositas megadasat és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak,

a biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem
jelentett koriilmény kézrehatott a biztositdsi esemény bekovetkeztében,

a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dd fél, Biztositott, a Biztositottal kozos haztartasban
é16 hozzatartozdja okozta.

Hol érvényes a biztositasom?
o A biztositas terlleti érvényességérdl a biztositd kockazatviselése pontban tudhat meg tobbet.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A szerz6d6t/biztositottat terheld kotelezettségek:
e aszerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezessség,
e aszerz6dés tartama sordn a valtozdsok bejelentésére vonatkozo és karmegel&zési kdtelezettség,
o kar esetén kdrenyhitési, karbejelentési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésévvel egy id6ben és egy 6sszegben kell megfizetni.

- Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositd kockdazatviselése az utazasra valé jelentkezéssel és az el6leg és Utlemonddsi biztositasi dij egyidej

megfizetésével a biztositasi szerz6désben rogzitett id6pontban kezd6dik és az utazas megkezdéséig:

e vonattal torténé utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjdra vald fellépésig,

e kilfoldrdl induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositds kockazata mindenesetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi replil6térrél torténik, ez esetben a
kockazatviselés az idegen replilGtéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

o kilfoldrdl induld hajéut esetén a kockdzatviselés a hajédllomadson torténd jegykezelés befejezéséig tart,

e amagyar repllétérrdl, illetve a magyar hajoallomasrodl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

e egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére torténd érkezésig,

e az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

e aszerzGdés lehetetleniilése; érdekmulds esetén,

e biztositasi id6tartam lejartaval,

e biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.

A megkotott biztositasi szerz6dés hatarozott idére szol, igy a biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhatd
fel.




