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TAURUS REISEN UTAZASI IRODA KFT.
(1067 Budapest, Teréz krt. 33. Tel: 344-66-66, Fax: 344-55-54)

¢ IKIM- engedélyszam: R01942/1999/1999

: Addszdm: 12510324-2-42

¢ Cégjegyzékszam: 01-09-689935

i A Taurus Reisen Utazasi Iroda (tovabbiakban: Utazasi iroda) a

i szamara elé-irt utazasszervezéi vagyoni biztositék biztositasat

{3 900000046-0s szamon a Colonnade Insurance S.A Magyaror-

i szagi Fidktelepével kétotte.

Megrendeld/Utas:
Mobil telefonszédm:
Cim:

i Utazaskozvetitd iroda neve:

i Telefonszama:

: Székhelye:

¢ Uti cél, idépont:

I. UTAZAS| SZERZODES

1) Az Utas és az Utazasi Iroda, mint utazdsszervezl kozotti utazasi szerzodés az utazds meg-
rendelésével, jelen utazasi feltételek Utas altali aldirdsaval, a jelentkezés nyilvantartasba
vételével, valamint az eldleg, avagy a jelen szerz6désben meghatarozott esetekben a teljes
Osszeq befizetésével, tovabba - amennyiben jelen szerzddés megkotése utazaskozvetitd
igénybevételével torténik - az utazasszervezl jelen szerzddés alairasaval kapcsolatos irds-
beli visszaigazoldsaval és az utazasi dijnak az Utazasi Iroda részére torténd befizetésével
vagy tovabbutaldsaval jon létre. Az Utas jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogadja,
hogy a fentiek barmelyikének elmaradasa esetén az utazasi szerzédés nem jon létre az
Utas és az Utazasi Iroda kozott, azzal kapcsolatosan az Utazasi Iroda az Utas felé semmine-
m felelésséggel nem tartozik. A szerzddés - valamennyi kikotésével egyitt - irasban, két
példanyban kottetik, melynek eqyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasi Iroda az Utasnak
dtadja. Ha az Utazasi Iroda a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerzddés csak akkor ép hatdlyba, ha az Utazasi Iroda az Utast a
jelentkezés feltétel nélkli elfogaddsarol értesitette. Az Uti okmanyok (Utlevél, esetlegesen
vizum) beszerzése az Utas kotelessége és feleldssége. Az Utas koteles az utazasra vonat-
kozé mindenkori jogszabalyokat, eléirdsokat (pl. Utlevél-, vdm-, devizajogszabalyok, egész-
séqugyi eldirdsok, ... stb.) betartani; az ezek megszegésébdl, be nem tartdsabél eredd tobb-
letkoltségek és karok az Utast terhelik. Amennyiben a felek kozott az utazasi szerzddés a
fenti okok barmelyike miatt nem jon létre, de az Utas irdsban vagy on-line megrendelte az
Utazast vagy aldirta az utazasi szerzdést, az Utazasi Iroda jogosult az ebbél eredd barmely
karat (szallds, repUlGjeqy dija, ... stb.) vagy az Utas altal befizetett el6leget - a jelen szerz6-
dés I11/5. pontja alapjan - biztatdsi kar jogcimén - akar beszamitas Utjan is - érvényesiteni.

2) Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javdra, harmadik személy foglalja le az
utat, az Utazasi Iroda nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e az
Utast. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint, az utazds megkezdéséiq az Utast terheld kote-
lezettségek az Utas javara szerz6d6 harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kétele-
zettségeket, melyek természetiknél fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. véddoltas).

3) Az utazas id6tartamat, az egyes szolgaltatdsok meghatdrozdsat, minGségét, a teljesités modjat
és a részvételi dij Gsszegét az Utazasi Iroda altal kozzétett tajékoztatd (prospektus és arlista)
tartalmazza, kivéve a ,Roulette” szallodakban torténd elhelyezést. Ebben az esetben az Utazasi
Iroda koteles biztositani a jelentkezéskor kozolt szallodakategoriat, de a szallodara vonatko-
26 pontos adatokat (név, elhelyezkedés stb.) csak megérkezés utdn a telepitett képviseld kozli
az Utassal. Az utazasi tajékoztatoban és arlistaban foglaltak jelen szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazasi Iroda 4ltal kiadott utazasi tajékoztatoban és
arlistaban rogzitett részletes feltételeket megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi szerz6-
dés aldirasaval annak elfogadasat igazolja. Az e szerz6désben szerepld, az utazasi ajanlatban
tortént valtozas(ok)rol az Utazasi Iroda szoban - igény esetén irdsban - tajékoztatja az Utast.

4) Az Utas jelen szerz6dés alairasdval kifejezetten nyilatkozik, hogy az Utazasi Iroda nyomtatott tajé-
koztatd anyagaiban és internetes oldalan (honlapjan) talalhatd utazasi informaciokat és szabalyza-
tokat (kilonos tekintettel az aldbbiak: Colonnade Insurance biztositasi szabdlyzatai /Utlemondasi
és BBP/, a |éqitdrsasag repilési szabalyzata, hibajegyzék, hasznos informacidk), valamint a szal-
lodai szolgaltatdsok vonatkozasaban az Utazasi Iroda honlapjan elhelyezett, az egyes szalloddk
honlapjaira mutato kozvetlen weboldal linken talalhatd informacikat teljes korlen megismerte,
magara nézve kitelezének fogadta el és ennek ismeretében koti meq az utazasi szerz6dést, illetve
véllalja, hogy az utazas megkezdésének id6pontjdig az Utazasi Iroda és a szallodék honlapjét folya-
matosan figyelemmel kiséri. Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és tovabbi
bizonyitast nem igényld kdztudomasy tényként kifejezetten elfogadja, hogy a szallshelyek beso-
roldsa orszagonként eltérd, azaz az eqyes orszagok besorolasi rendszere a Magyarorszagon al-
kalmazott Hotelstars Union besoroldsi rendszertél eltér, igy ezen eltérésre hivatkozassal az Utast
kifogas és panasztételi jog nem illeti meg, feltéve, hogy a nyujtott szolgdltatds az adott helyre
irdnyadd szolgaltatasi szinvonalnak és helyi besorolasnak megfeleld. Az Utazasi Iroda a webolda-
18n, a hasznos informaciok mendpontban kilon is felhivja az Utas figyelmét az utazas targyaban
megkdtésre kerlld biztositasi szabalyzatoknak az Utas altal kilondsen vizsgalando kitételeire.

5) Az Utas jelen szerz6dés aldirasaval egyidejlleg elfogadja, hogy az utazason torténd részvé-
telre jogositd utazasi dokumentumokat (repiljeqy, voucherek) elektronikus formaban, e-mail
cimére (e-ticket) kapja kézhez és koteles azt kinyomtatva, az utazas megkezdéséhez magaval
hozni.

II. DIJFIZETES FELTETELEI

1) A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok 4rét, az Utazasi
Iroda eljarasi dijt, illetve szervezési koltségét és azok mindenkori &fajat foglalja magaba. A rész-
vételi dijon felll kilon felszamitott jérulékos koltségek felsoroldsét a szerzddés visszaigazoldsa
tartalmazza. Az utazas befejezését kovetden az Utazasi Iroda 4ltal kibocsétott szamla mddositasa
nem lehetséges.

2) Az Utazasi Iroda altal kozolt eldleget (40 %) a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmarado Gsszegét

pedig legkésébb az utazas megkezdése eldtt 30 nappal kell megfizetni. A hatéridé be nem tartdsa
esetén az Utas koteles a lll/5. pont szerinti mértékben megtériteni a koltségeket. Az Utazasi Iroda
a hétralék megfizetésének iddpontjarol killon értesitést nem kuld.

3) Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot az Uresen maradt féréhelyek kedvezményes érté-
kesitésére. A részvételi dij ily mddon torténd csokkentése a mar megkotétt szerzddésekre nem
vonatkozik.

4) Az Utazasi Iroda akcios Utjai esetén, ha a jelentkezés az utazds megkezdése el6tti 30. napon belil
torténik, a részvételi dij teljes Gsszegét a jelentkezéssel egyidejleg kell megfizetni. A részvételi
dij megfizetésének elmulasztasa esetén a megrendelést az Utazasi Iroda automatikusan toréli, és
az Utas koteles a IlI/5-0s pont szerinti mértékben megtériteni a koltségeket. A gyermekkedvez-
mény csak abban az esetben jar, ha a gyermek a hazautazasig nem tolti be az adott szdlloda dltal
megjelélt életkort. Kiskoru szUl6 vagy torvényes képviseld vagy mas erre feljogositott nagykorl
személy feliigyelete nélkil nem utazhat. Barmely kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak a
megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utdlagos bejelentéseket az Utazasi Iroda nem
fogadja el.

5) Az Utas az utazas soran a programban nem szerepld, be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak akkor
veheti igénybe, ha harmadik személy az igényelt szolgaltatas(ok)nak megfeleld dijat az Utazasi
Iroda budapesti irodajaban az Utas javara befizeti, vagy az Utas a helyszinen a teljes részvételi dijat
kifizeti az Utazasi Iroda képviseldjének kbzlése szerinti pénznemben.

6) Abel-, vagy kilfoldi hatdsagi arvaltozas, ado, illeték, kitelezG terhek (pl. repUlGtéri illeték), szallitasi
koltségek (ide értve az izemanyagkoltségeket is), valamint a valutadrfolyam megvaltozdsa miatt
az Utazasi Iroda a részvételi dijat jogosult egyoldaldan megemelni legfeljebb olyan mértékben és
aranyban, amilyen mértékben és aranyban ez szémara tobbletkdltségként jelentkezik. Az Utas di-
jengedményre jogosult azon koltségek tekintetében, amely koltségeknek a szerz6déskotest kove-
téen, de az utazasi csomag megkezdése eldtt bekovetkezd csokkenésébdl erednek. Ha a részvételi
dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas az errdl kapott értesitéstdl szamitott 3 napon beldl a
szerz6déstol eldlihat, és a befizetett teljes dsszeget visszakapja, valamint az esetleges, az elallds
kovetkeztében felmerUlt kdrai megtéritéseére jogosult. Az elallasi szandékot az Utasnak személye-
sen vagy irasban (faxon, e-mail-ben vagy ajanlott levél formajaban) kell jelezni a befizetés helyén.

7) Az Utas jelen szerz6dési feltételek aldirdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben
az Utazési Iroda 3ltal szervezett utazdsra utazaskozvetiton keresztll jelentkezik, a szerz6dés az
Utazasi Iroda és az Utas kozott csak akkor 1ép hatalyba, amikor az utazdskdzvetitd dtutalta vagy
befizette a teljes részvételi dijat az Utazasi Iroda szamléjara. Az Utas jelen szerzddés alairasaval
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a hatdlybalépési feltétel elmaradasa esetén az
ebbdl eredd karait csak és kizardlag az utazaskdzvetitével szemben érvényesitheti.

8) Az Utas kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben kettd vagy ennél tobb utas személyét
kivanja a foglaldsban megvaltoztatni, Ugy az esetlegese eldfoglaldsi- vagy egyéb kedvezmények
csak akkor érvényesithetdek, amennyiben azt a Szallashely szolgaltato is visszaigazolja. Az Utast
a hatalyos magyar jogszabaly szerint megilleti a szerz6désatruhdzasanak joga, azonban kifeje-
zetten tudomasul veszi, hogy amennyiben az adott foglaldsban az dsszes személyt meg kivanjsk
valtoztatni és azt a magyar jogszabalyok hatdlya alé nem tartozo Szolgaltato a sajét jogrendszere
alapjan nem fogadja el, Ugy az lemondéasnak (el4lldsnak) mindstl a foglalasban szereplé Utasok
vonatkozasaban , illetve Uj szerz8désnek az Uj utasok vonatkozasaban.

IIl. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI €S JOGKOVETKEZMENYEI,
SZERZOGDESMODOSITAS

1) Ha az Utazasi Iroda a programot a szerz8dés megkétése utan lényegesen megvaltoztatja az Utas
3z Utazas megkezdése eldtt a valtoztatas kozlésétdl szamitott 3 napon belll a szerzddéstdl eldll-
hat, melyet irasban vagy személyesen kell jeleznie. Ezen esetben, az utazési szerzodés esetleges
megszinésekor az Utazasi Iroda az addig megfizetett részvételi dijat a 472/2017 (XII. 28.) Korm.
rendelet szerint visszatériti, illetve az Utas az elallas kdvetkeztében felmer(lt karai megtéritésére
is jogosult.

2) Ha a szerz6dés az utazas soran szdnik meg, az Utazasi Iroda az Utas érdekében szikséges intéz-
kedéseket megteszi, és ennek koltségeit elélegezi. Az intézkedések koltségének viselése az Utazasi
Irodat csak azon esetben terheli, ha a szerzddés neki felrohatdan vagy érdekkorében felmerild
okokbol sz(nik meg, egyéb esetben az Utazasi Iroda 4ltal megeldlegezett koltségeket az Utas
koteles az Utazasi Irodanak megfizetni. Kozlekedési akadalyokbdl felmerild tbbletkoltségek vi-
selése az Utast terhelik.

3) Ha az utazasra jelentkezk szama nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot
- mely repildgéppel torténd utazas esetén min. 100 f6 -, az Utazasi Iroda legkésdbb az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal errél az Utast irdsban értesiti, ezzel eqyidejdleq az Utazasi Iroda el-
dllhat az utazasi szerz6déstél az addig befizetett részvételi dij visszafizetése mellett, mely esetben
az Utas a befizetés és a visszafizetés id6tartamara, a jegybanki alapkamattal megegyezé mértéki
kamatra jogosult.

4) Amennyiben az utazast vis maior, habord, jarvany, terrorizmus-veszély, sztrajk, vagy elhritha-
tatlan természeti jelenség, technikai akadalyok meghiUsitjak és az Utazasi Iroda a szolgaltatast
nyUjtani nem tudja, a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaraddsaért az Utazasi Iroda
feleldsséget nem vallal, az ezen okbol felmerilt koltségeit az Utas maga koteles viselni. Az ilyen
okbol bekdvetkezett valtozasokért az Utazdsi Iroda kartéritési feleldsséggel nem tartozik, azonban
a befizetett részvételi dijat koteles visszafizetni.

5) Ha az Utas az utazds megkezdése eldtt a szerzddéstél eldll (az utazast lemondja) - a 472/2017
(XII. 28.) Korm. rend. eltérd rendelkezése hidnyaban -, avagy hatdsagi elutasitas miatt (pl.: Utlevél,
vizum) nem vehet részt az utazason, az alabbi mértékd banatpénzt kételes megfizetni. A lemondas
napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondas az Utazasi Iroddhoz megérkezett. Ha az elallas
61. napig torténik meg, abban az esetben az Utas banatpénzt nem kételes fizetni, kizardlag 8.000
Ft/f6 kezelési koltséget jogosult az Utazasi Iroda felszamolni. Ha az elallds az utazas megkezdése
elétt
60-45 nap kozott torténik: a részvételi dij 10 %-at;

44-36. nap kozott: a részvételi dij 20 %-3t;

35-20. nap kozott: a részvételi dij 40 %-at;

19-8. nap kozott: a részvételi dij 60 %-at;

7 napon belll: a részvételi dij 100 %-at kdteles az Utas megfizetni banatpénzkent.

A fizetendd banatpénzt és koltségtéritést az Utazasi Iroda jogosult levonni (beszamitds (tjan érvé-
nyesfteni) az Utasnak visszajaro részvételi dij 6sszegébdl.

Ha az Utas az utazas feltételein madositani kivan (iddpont, hotel, utas-név stb.), és azt az utazas
megkezdése elétt:



35. napig bejelenti, a mddositasok miatt személyenként 3.000,- Ft/f6;

35-14. nap kozétt bejelentett mddositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/f6 modositasi dijat sza-
mol fel az Utazasi Iroda. Amennyiben a szerz6dés tobb ponton mddosul, a fenti 6sszegek minden
egyes modositas esetén, kilon-kilon kiszamlazasra kerllnek (pl. Uti cél mddositasa indulds el6tt
35 napon tdl: 3 x 3.000 Ft/f6 - g jarat, iddpont, szalloda). Az utazds megkezdése el6tt 14 napon
belll - a magyar jog hatdlya ala nem tartalmazd szolgaltato visszaigazolasa hidnyaban - szerzédés
egyoldal madositasara nincs lehetdséq. Akcids utazasok szerzddése az akciok idétartamanak le-
jértat kovetéen csak a modositas idépontjaban hatalyos arak alapjan madosithatok. A jelen Utazasi
Feltételek lll/5. pontjdban megjeldlt szerz6désmaddositas lehetdsége az drak iddkdzben csokkenté-
seére nem terjed ki, vagyis iddpont mddositas esetén - amennyiben az Uj idéponthoz tartozo aktualis
utazasi dij alacsonyabb az eredeti drnél - az utazas kizarolag az eredeti szerzddésben rogzitett uta-
z3si dijon torténhet, mivel az Utazasi Iroda is ezen 4r figyelembe vételével szerzddott partnereivel
(sz8lloda, éqitdrsasag stb.). Igy eqy, mar szerzddbtt utazasra a késdbbiekben nem érvényesithetd az
akcio; ennek érdekében nincs lehet6ség szdlloda- vagy id6pont modositasra. Akcids arak esetén a
szallodék sz(ikithetik az étel- és italvalasztékukat.

A fenti hatdridék kihangsulyozottan nem vonatkoznak atfoglalt utazasra, mivel a felek kifejezett
megallapodasanak megfelelden a hataridé szamitds szempontjabol &tfoglalt utazds esetén az ere-
deti utazas kezdGiddpontjat tekintik a felek iranyadonak az eldllds és modositas kovetkezményeinek
alkalmazasakor.

6) Ha egyes utazasoknal a lemondasi feltételek a I1I/5. pontban foglaltakhoz képest eltérnek, azt a
programfiizet, illetve a szerzddés kilon tinteti fel, avaqy felek egyedi megéllapodasban rogzitik
a kotelezo érvény( eltérd feltételeket. Amennyiben az Utas 3ltal befizetett dsszeg nem fedezi az
Utazasi Iroda I11/5. pontban megallapitott koltségeit, az Utas kételes a kilonbozetet a lemondas
idépontjatdl, illetve - a lemondas kozlésének elmaradasa esetén - az utazas megkezdésének idé-
pontjatol szamitott 8 napon beliil az Utazasi Irodanak megfizetni.

7) Biztositas: a betegség-, baleset- és poggydszbiztositas ajanlottan kéthetd az Utazasi Irodanal. Utle-
mondasi biztositas: minden Utasra nézve kdtelezd, melynek dijat - dijjovairas hidnyaban - feldrként
szamitja fel az Utazasi Iroda, hatélya azonban nem terjed ki az olyan lemondasokra, illetve mé-
dositdsokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt kovetkeztek be. A biztositasi
szabdlyzatban meghatdrozott esetekben a biztositd - az Utazasi Iroda igazolasa alapjan - a felme-
rilt sztornd-koltséget -20 % Onrészesedés megtartasa mellett - visszafizeti az Utas részére. Az
Utlemondasi biztositds alapjat képezi az a részvételi dij, az illeték, a kerozin pétdij, és minden egyéb
jérulékos koltség. Felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utlemondasi biztositas dija 60 napon beldli
lemondas esetén nem visszatérithetd.

8) Az utazasképtelenséget a biztositott kteles annak bekovetkeztétdl szamitott 3 napon bellil az
Utazasi Irodanak irdsban bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem avagy késedelmes telje-
sitése miatt keletkezd barmely kart a biztositott kételes viselni.

9) Ha az Utas az utazas soran varatlanul megbetegszik, vagy baleset éri, a feltétlenll szikséges gyo-
gykezelés felmerlt koltségeit a biztositd az utasbiztositds keretében és feltételei szerint tériti
meg. Ha az Utas az utazas megkezdése elétt megbetegszik, betegségét hivatalos orvosi igazo-
13ssal kell igazolni legaldbb az induldsi iddpont elétt 3 munkanappal ahhoz, hogy az Utazési Iroda
- esetlegesen - lehet6séget tudjon adni idépont mddositasra. Amennyiben az Utas erre nem tart
igényt az Utlemondasi biztositas, valamint a I1l/5. pont feltételei [épnek életbe.

IV. TOVABBI FELTETELEK

1) Az Utazasi Iroda koteles a szerz6désszegésével okozott kart megtériteni, azonban mentesil a
kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszer( teljesités érdekében Ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

2) Az Utazasi Iroda nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik szolgaltatast
sajat elhatdrozasabdl, vagy érdekkorében felmerdlt okbdl nem vette igénybe, illetve a szolgaltatast
ténylegesen ny(jto (szalloda, légitarsasag, ... stb.) a szolgaltatas nyujtasat az Utas magatartdsara,
avagy az Utas hibajara tekintettel tagadta meg. Az Utas kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szol-
géltatast ténylegesen nyujto (szalloda, légitérsasag, ... stb.) dontését nem vitathatja, erre hivatko-
zassal az Utazasi Irodaval szemben igényt nem érvényesithet.

3) Az utazds soran az Utas az altala mas személynek okozott karért kbzvetlen felelésséqgel tartozik.

4) Az Utazasi Iroda a szolgaltatas természeti kdrnyezetének rendkivili okbdl torténd megvaltoza-
saért, az id6jaras megvaltozasabdl, illetve természeti okokbol eredd kellemetlenségekért, vagy
karokert feleldsséget nem vallal.

5) Az Utazasi Iroda a szolgéltatds természetébdl eredden az utazds megualdsitdsa érdekében mas
cégekkel is (pl.: repUl6- és hajostarsasagok, szallodak, partnerirodak) eqyittmikodik. Repildutak
esetén a légi szallitasra, a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozd magyar és
unios jogszabalyok, valamint nemzetkdzi eqyezmények az iranyaddak. Az utazas soran felmeril-
het, hogy a repUil6gép induldsa/érkezése, a fakultativ programok lebonyolitdsa, illetve a transzfer
idopontja megvaltozik. Az ezen tarsasagok mukddésebol adodd problémakert, hibakért (sztrdjk,
késés, technikai problémak, stb.) az Utazasi Irodét feleldsség nem terheli. Repllds utakndl a re-
pUl6gép-tarsasagok a menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szerepld iddpontoktol barmikor
eltérhetnek. Szikség esetén a repildgéptipus, repUld tarsasag, repUlotér és a jérat cseréjére sor
kerilhet, igy a nemzetkozi légi szallitas eldirdsai alapjan a fuvarozo légitdrsasaq és az Utazasi Iroda
fenntartja maganak a repll6gép indulds iddpontjanak, helyének, az Gtirdny, az atszallasi lehetd-
ségek, a légitarsasag, a replldgep tipus valtoztatdsanak, kozbensd leszallds beiktatdsanak jogat.
Az eldbbiekre vonatkozé informaciok tajékoztatd jellegliek, azonban az Utazasi Iroda az esetleges
maddositasokat - a lehetdségekhez képest minél gyorsabban az Utas tudomdasara hozza.
Repuléjegyek értékesitése esetén az Utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az Uta-
z3si Iroddval kotott utazasi feltételek részévé valnak, melyekndl tajékoztatast az Utasok szerzGdés-
kotéskor kapnak. Az Utazasi Iroda a teljesités sordn mindenesetben az adott égitarsasag fizetési
feltételeit érvényesiti, igy mddositas, lemondas a légitarsasagok feltételei alapjan lehetséges. Re-
plldjarat kiesése, technikai okbdl torténd kimaraddsa esetén a szallitds megolddsa a égitarsasag
kompetencigjaba tartozik.

A repUlégépen szallithatd maximalis poggyaszsllyhatdr a légitdrsasag fuggvényében véltozhat, a
tobbletsUly dijkulonbozetét az Utasnak a repllGtéren, az indulds eldtt ki kell fizetnie. Az Utazasi Iro-
da nem felel a kozlekedési vallalatok jératainak késésébdl, szolgdltatdsainak elmaradasabol eredd
kérokért. Amennyiben az Utas barmely okbol (pl. a termetébdl addddan) a repllégépen torténd
utazas sordn nem eqy helyet vesz igénybe, de csak egy helyre rendelkezik foglaldssal, illetve repUlé-
jeqayel, az Utazasi Iroda jogosult az igénybe vett hely utan a koltségeket (replléjeqy, reptéri illeték
stb.) az Utassal szemben utélag is érvényesiteni. Magyarorszagrol torténd indulds esetén az utas
legaldbb 2 érdval a gép induldsa el6tt koteles a repilétéren tartdzkodni. A repildgépes utazdsok

elsd és utolsd napjai utazasi napok, nem pedig nyaraldsi napok, ezaltal nem lehet azzal szémolni,
hogy az indulds a délel6tti drakban lenne, a visszautazas pedig az esti orakban. Az odautazas esti
jérat esetén az elsé éjszakaba, a hazautazas reggeli jarat esetén az utolsd éjszakaba nydlhat. Az
Utas jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a repllégép indulsi ideje néhany éraval a
tervezett id8pont el6tt is megvaltozhat, a késések pedig egészen gyakoriak az utdbbi években, amit
nemcsak a kedvezétlen iddjarasi viszonyok okozhatnak, hanem technikai problémak is, elsdsorban
a légifolyosok tlltelitettsége, illetve az utasok biztonsdga érdekében szikséges biztonsagi intézke-
dések. Az Utazasi Iroda vallalja, hogy az esetleges valtozasokrdl az utasokat azonnal téjékoztatja.
A charter |égitarsasagok menetrendjének alakuldsdra az Utazasi Irodanak nincs rahatasa, azokat
3 légitarsasagok maquk alakitjdk. Ha a |égi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy
elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utdn kdzolni kell a repllétér Lost and Found osztalyan.
Szlkséges az igazold jegyzOkonyv beszerzése a légitdrsasaggal vald utdlagos targyaldsok érde-
kében. Az elveszett, megsérillt, kifosztott poggydszért az Utazasi Irodat felelésséq nem terheli, a
karigényeket a légitarsasaghoz kell benyujtani.

6) Az utazasi szerzddés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot add esemény helyszinén
az Utazasi Iroda képviseldjével, vagy a kdzremikodd partneriroda képviseldjével az Utasnak ha-
ladéktalanul kozolnie kel kifogdsait, és ezt jegyzGkonyvben kell rogziteni. A helyszini jegyz6konyv
kizarolag az Utas panaszanak rogzitésére szolgal: sem a jegyz6konyv alairasa, sem a helyszini in-
tézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasi Iroda a panaszt jogosnak fogadna el, avagy feleldsségét
azzal elismerné, a panasz elbiralasa az Utazasi Iroda budapesti irodaja jogosult. Az utazas tényle-
ges befejezését kdvetd 3 napon belll a panaszt a jegyzokonyvvel eqyiitt irdsban, postai Uton vagy
személyesen kell tudomasra hozni azon iroddval, amelyikkel az Utas jogviszonyban &ll. A jegy-
26konyv rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébél eredd karok az Utast
terhelik, és az Utazasi Iroda mentesil a kartéritési kotelezettség aldl. Az iddben benyujtott panasz-
levelekre az Utazasi Iroda 30 napon belll irdsban (e-mail, vagy postai levél formajéban) vélaszol.

7) Eldre nem l4thato, az Utazasi Irodan kivil allo okok, akadalyok (a szalloda tultéltése vagy miszaki
okok) esetén az Utazasi Iroda fenntartja a jogot, hogy kartéritési felel6sség nélkil - tekintettel
arra, hogy ez nem mindsUl az utazasi szerzddés lényeges modositdsanak - a lefoglalt szallashellyel
megeqyez6 kategorigju masik szallast biztositson ugyanazon orszagban, ezdltal az utazasi szer-
z6dést egyoldalian maddositsa. Ha az Utazasi Irodanak mddjaban all, még az utazds megkezdése
eldtt magasabb arkategdriaju szallodat is felajanlhat, azonban amennyiben az Utas azt elfogadja,
a dijkulonbozet az Utast terheli.

8) A kataldgusban taldlhato fakultativ szolgaltatasok tajékoztatd jellegliek, azok megrendelésére az
utazas helyszinén van lehetdseéqg. Ezen szolgdltatasok nyujtdsara az Utazasi Iroda (illetve kdzre-
mkoddje) csak akkor koteles, ha a fakultativ szolgaltatds teljesitési helyén a teljesités feltételei
adottak (pl. az adott programhoz megfeleld iddjards, jelentkezok megfeleld széma, stb.), és az
Utas a részvételi dijat az Utazasi Iroda képviseldje dltal jelzett id6pontig maradéktalanul megfizeti.

9) A poggyasz Grzeésérél és feliigyeletérdl az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. A repildn,
buszon, valamint a szallodaban elveszett csomagokért az Utazasi Irodat feleldsséget nem terheli.
llyen esetben az Utasnak az adott tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A szallodaban kihelye-
zett széfekért, és az abban elhelyezett targyakért kizarolag az adott szalloda vallal feleldsséget, az
Utazasi Irodat feleldsség nem terheli.

10) Az UtazasiIroda fenntartja a jogot, hogy az utazasi tajékoztatoban foglaltaktdl indokolt esetben eltérhet.

11) A fogyaszté a panaszaval jogosult a Budapesti Békéltetd Testllethez (székhely: 1016 Buda-
pest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu) fordulni, vagy a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userqui-
de/?page=trader&role=c2b cimen az Eurdpai Bizottsdg altal fejlesztett és (izemeltetett on-
line vitarendezési platformot igénybe venni. Felek jelen szerz6dés alairasaval kikotik a Budai
Koézponti Kerileti Birosag kizarélagos illetékességét.

12) Az Utas jogosult az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6désbdl fakado jogait és kitelezettségeit
olyan személyre dtruhdzni, aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve,
ha az Utazasi Irodat errdl az utazas megkezdése eldtt legaldbb 7 nappal elébb, tartés adathordo-
20n értesiti, azonban az ebbdl eredd mddositasi és tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az Utas a
jelen szerzédés aldirasaval egyidejlleq a jelentkezést elfogadd nyilatkozatot kézhez vette, illetve
a jelen szerz6dés aléirdsaval a fenti utazasi szerzodést elfogadja, és a vele eqy(tt utazokra nézve
is kotelezd érvénylnek ismeri el.

13) Az Utazési Iroda felelés a szerzodésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld telje-
sitéséért, valamint az Utazasi Iroda koteles segitséget nyUjtani az utazd szémara, ha az utazas
soran nehéz helyzetbe kerdl.

Az Utas jelen szerzdés aldirdsdval, az Afa tv. 206. § (1) bekezdés c) pontja alapjan eziton nyilatkozik, hogy

[ aszolgaltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségében (azaz utasként) veszi igény-
be (maganszemély)

[ aszolgdltatast addalanyként sajat nevében és javara, tehdt végso felhasznalokeént (azaz utasként)
veszi igénybe (cégnévre vald szamlazas, de az utastol meég részbeni megtérités sincs)

[ aszolgdltatast adoalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe (cég-
névre valo szamlazas, de a céq akar részben is megtéritteti azt az utassal, a teljes szolgaltatast
+27 % Afa terheli)

Az Afa tv 206. § (1) bekezdés c) pontja alapjan utasnak az tekinthetd, aki végfogyasztoként az igénybe-

vett szolgaltatds koltségét még részben sem terheli tovabb masra. Az utazasszervezési szolgaltatast

igénybevevd adézo mulasztasi birsdggal sujthato, ha az utazasszervezési szolgaltatasrol valotlan nyi-
latkozatot tesz, vagy a nyilatkozattételt elmulasztja.

Az Utas jelen szerz6dés alairaséval egyidejlleg AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679

RENDELETE &ltal eldirt ,adatkezelési” és direkt marketing" nyilatkozatast kilon okiratba, kifejezett és

onkentes nyilatkozattal teszi meg.

Az Utas jelen szerzddés alairdsaval tudomasul veszi és elfogadja az Utazasi Irodanak a transzfer iddre

vonatkozo tajékoztatasat, miszerint a hazautazasnal a repllétéren a becsekkolasnal az Utasoknak az

induldst megel6zoen 2 draval jelen kell lenni. A transzfer idd ezen feliil szamitando, amely a szélloda
és a reptér kozotti tavolsag aranyadban valtozik. Az Utas jelen szerz6dés alirasaval kijelenti, hogy

tudomassal bir arrdl, miszerint tarsas Uton vesz részt, amely kovetkeztében a transzfer idd akar 2-3

oraval is megndhet az Utasok tdbb szallodabdl valo felszallitasa, illetve az esetlegesen elére nem

lathato technikai okok miatt.

Datum:

Utazasi iroda Utas/Megrendeld
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
SZERZODESES ADATKEZELES ESETEN

1) Adatkezeld a vele szerz6dd természetes személyt tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait szerz8dés teljesitése cimén kezeli.

2) Az adatkezelés jogalapja AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE 6. cikk (1) b) pontja, amelynek ér-
telmében az adatkezelés jogszerlinek mindsil, ha az olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az eqyik fél,
vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

3) Aszerz4dés teljesitéséhez nem szikséges személyes adatok kezeléséhez valo érintetti hozzajarulds nem lehet feltétele a
szerzédéskotésnek.

4) Az adatkezelés célja a kapcsolattartads, a szerz8désbdl eredd igényérvényesités, szerz8déses kotelezettségeknek megfelelés
biztositasa.

5) A személyes adatok cimzettjeinek kore: a Tarsasag vezetdje, a Tarsasag Ugyfélszolgalati, kdnywviteli feladatokat munkakorik
alapjan elldté munkavallaldi, adatfeldolgozoi.

6) A kezelt személyes adatok kdre: név, lakcim, székhely, telefonszam, e-mail cim, adészam, bankszadmlaszam, vallalkozoi igazol-
vany szam, éstermeldi igazolvany szam.

7) Az adatkezelés helye: a Tarsasag székhelye.

8) Az adatkezelés id6tartama: a szerz8dés megszinésétdl szamitott 5 év.

9) Adatkezeld tajékoztatja a vele szerz8dé természetes személyt, hogy az adatkezeld honlapjan adatkezelési tajékoztatd tovabbi
informaciokkal szolgal személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogairdl.

10) Adatkezel8vel szerz8dé természetes személy nyilatkozik, hogy adatkezelé tajékoztatasat megértette és tudomasul vette.

Kelt, 201__ év hénap nap

Szerz6do fél

HOZZAJARULO NYILATKOZAT DIREKT MARKETING CELU ADATKEZELESHEZ

Alulirott a TAURUS REISEN Idegenforgalmi, Utazasszervezd Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsséql Tarsasaqg (székhely:
1067 Budapest, Teréz kérut 33., cégjegyzékszam: 01-09-689935, addszam: 12510324-2-42, képviseli: Shili Anis Ggyvezetd és Sami
Ben Azaiez Uigyvezetd) elektronikus megkeresésében vagy a honlapjan jeloldnégyzet kipipalasaval vagy az Utazasi szerzédésen sze-
repld bejeldléssel kijelentem, hogy ©nkéntesen

HOZZAJARULOK
hogy nevemet, cimemet, telefonszamomat és e-mail cimemet a TAURUS REISEN Kft., mint Adatkezel6 marketing célokra kezelje,
részemre akcidirdl, szolgaltatasairdl, tajékoztatdkat, ajanlatokat kildjon.

Kijelentem, hogy a Tarsasag akcidit, szolgalatasait, ajanlatait tartalmazo tajékoztatd anyagainak fentiekben megjelolt

[ postacimemre
(1 e-mail cimemre

torténd megkildéséhez hozzajaruldsomat adom.

[l Hozzajarulok ahhoz, hogy a Tarsasag képviseldi marketing célbol telefonon felkeressenek, részemre sms Gzenetet kildjenek.
1 Nem jarulok hozza ahhoz, hogy a Tarsasag képviseldi marketing célbdl telefonon felkeressenek, részemre sms Gzenetet kildjenek.

A Tarsasag a kovetkez0 elbzetes tajékoztatast adta meg részemre személyes adataim kezelésével sszefliggésben: a Tarsasag direkt marketing céll adatkezelésének
jogalapja az érintett hozzajaruldsa, amely egyértelm( és kifejezett. Az érintett egyértelmd, kifejezett elézetes hozzajaruldsat a Tarsasag honlapjan a hozzajarulas direkt
marketing céli megkereséshez szévegrész melletti jeldlénégyzet kipipalasaval adja meg adatainak kezelésére vonatkozd tajékoztatast kovetden, vagy papir alapu nyilatko-
zat Utjan. Az adatkezeléssel érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki egyértelmd, kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Tarsasag személyes adatait direkt
marketing céljara kezelje. Az adatkezelési célok: szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos reklamok, ajanlatok kildése, akciokrol valo értesités elektronikus,
vagy postai Uton. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetdje, az Ugyfélszolgalati feladatokat, marketing feladatokat munkakorik alapjan ellatdo munkavallalok. A
kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az adatkezelés helye: a Tarsasag székhelye. Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.
Tudomasul vettem, hogy jogomban 3l kérelmezni az adatkezel6tdl a személyes adataimhoz vald hozzaférést, személyes adataim helyesbitését, torlését, kezelésének kor-
l3tozasat, jogom van az adathordozhatdsaghoz, hozzajaruldsom idébeli hatar nélkili visszavonasahoz, tiltakozni adataim kezelése ellen, utdbbi esetben személyes adataim
kozvetlen Uzletszerzés céljabdl tovabb nem kezelheték. Jogom van panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz. Bévebb tdjékoztatas
taldlhatd a Tarsasag honlapjan elérhetd adatvédelmi tajékoztatdban.

Kelt, 201 év hénap nap

Szerz6do fél



