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tovabbiakban: VARIS TRAVEL altal szervezett utazasokra az alabbiak szerint végzi tevékenységét:

1. Iranyadé jogszabalyok

A Varis Travel Kft. altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény
6:254. §-anak, tovabba az utazasi szerz6désrél sz6l6 281/2008. (XI1.28.) Kormanyrendelet, a 2009. évi
LXXVI. térvény és a 210/2009. (1X.29.) Kormanyrendelet a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 rendelkezései, illetve az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak az iranyaddak. A jelen megallapodasbdl eredd vitas kérdéseket a felek elsésorban békés uton
kotelesek rendezni. Ennek sikertelensége esetére kikotik a Pesti Kozponti Kerlileti Birésag kizarélagos
illetékességét.

2. A szerzédés létrejotte

Az utazasi szerz6dés a jelentkezési lap mindkét fél részérdl torténd alairasaval és az eléleg vagy részvételi
dij megfizetésével, ill. az irasbeli megrendeld visszaigazolasaval jon létre. Az Uti célt, az utazas madjat, az
indulas pontos helyét és idépontjat, az igénybe vett szallashely minéségét, az utazas idétartamat, az egyes
részszolgaltatasok meghatarozasat, minéségét, a teljesités modjat, a részvételi dij 6sszegét és a
biztositasok 6sszegét a VARIS TRAVEL 4ltal kiadott utazasi ajanlat (prospektus, tajékoztato), a befizetett
részvételi dij nyugtaja és a részvételi jegy tartalmazza. Mindhdrom dokumentumban foglaltak jelen
szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, igy kizardlag egydtt érvényesek. Az el6z6 okmanyokban nem
szerepld, szobeli, a VARIS TRAVEL altal irdsban kifejezetten vissza nem igazolt kikdtések nem részei az
utazasi szerzédésnek.

3. Részvételi dij

A részvételi dij a meghirdetett programban szerepl6 szolgaltatasok arat, a VARIS Travel szervezési
kéltségét és az Afat foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza a reptéri illetékeket, az utlemondasi-
és a BBP biztositast. Ezek a részvételi dijon felll, de azzal egyidejlileg fizetenddk. A célallomason fizetendd
egyéb koltségek (pl. kaucio, strandszerviz, stb.) nem képezik az utazasi szerzédés, ill. részvételi dij részét.
Esetenként eléfordulhat, hogy a részvételi dij mar tartalmazza a reptéri illetéket vagy biztositast. llyen
esetekben irodank ezt kiilon feltlinteti.

4. Fizetési feltételek

Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg részvételi dijel6leget fizet. A megfizetett eléleg
garantdlja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket a VARIS Travel mas Utasnak nem értékesiti. A teljes
részvételi dij és a megrendelt kapcsol6do szolgaltatasok teljes dija megfizetésének hatérideje az utazas
megkezdése elétti 30. nappal esedékes. A fizetendd részvételi dijeléleg az utazas részvételi dijanak 40 %-
a. Az Utas tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési hataridérél VARIS Travel kiilon értesitést nem kiild. A
hatérid6é be nem tartdsa azonban a megkététt utazasi szerz6dés megsz(inését eredményezi. llyen esetben
VARIS Travel Ugy tekinti, mintha az Utas az utat lemondta volna és a lemondasi feltételek Iépnek életbe. Ha
az utazasi szerzédés megkotésére az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kerlil sor, az Utas a teljes
részvételi dijat kdteles a szerz6dés alairadsaval egyidejlileg megfizetni.

5. Katal6 utazasi taj
Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirasat, minéségét, idétartamat, a részvételi dijat, a
fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon fellil fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket és azok
tartalmat, tovabba a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt egyéb informaciokat tartalmazzak. A katalégusban /
tajékoztato leirasban szerepl6 szallodak mindsitése az adott orszag besorolasa szerinti kategoériat jeldlik. A
besorolasok nem minden esetben egyeznek meg a nalunk megszokott kategéria szempontokkal. A szobak
elosztasa kizardlag a recepcio joga, ezért kiilénleges kérések teljesitését nem tudjuk garantaini. A
katalégusban elhelyezett fényképek tajékoztato jellegliek. A szobak kinézete berendezése nagysaga,
fekvése adott szallason belil is eltérhet. A prospektusban feltiintetett tavolsagok (szallas tavolsaga
tengertél, kozponttol, replilétértél) légvonalban értenddk és tajékoztato jellegliek. A kataldégusban megjelent
adatokban — legnagyobb igyekezetiink ellenére is — id6kdzben valtozas is térténhet, illetve nyomdai hiba,
melyet az aktualis hibajegyzék tartalmaz.

Akcios utjaink ajanlatai kozétt olyan apartmanok is szerepelhetnek, amelyek a katalégusban Iévék kozott
nem talalhatok. Ezekre az apartmanokra is ugyanugy vonatkoznak az utazasi feltételekben szereplé
kitételek. A hasznos tudnivalok az utazasi szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik!

rogramok

6helyeken talalhatd partner irodaink fakultativ kirandulasokat szervezhetnek és egyéb
szolgaltatasokat (étkezés, autd- és motorkdlcsonzés, stb.) nyujthatnak. Kérjlik, miel6tt igénybe veszik
ezeket a lehetéségeket, tajékozodjanak mas helyi irodak ajanlatairdl és arairdl is. A helyszinen befizetett
programokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatban irodank reklaméaciot nem fogad el.

7. VARIS Travel jogai és kotelezettségei

1. a VARIS Travel fenntartja maganak a jogot, hogy az utazashoz tervezett legkisebb Utaslétszam
hidnyaban az utazas megkezdése el6tti 20. napig a befizetett 6sszeg visszafizetése mellett a szerzédéstosl
elalljon.

2. Amennyiben az utazast vis major, haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbol bekovetkezett
elmaradasaért az iroda felelésséget nem tud vallaini. Ezen okokbdl jelentkezé tobbletkoltségek az Utast
terhelik. Az ilyen okokbdl bekdvetkezett valtozasokért az iroda kartéritési felelésséggel nem tartozik.

3. a VARIS Travel a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbdl torténé megvaltozasaért, illetve
természeti vagy politikai okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelésséget nem vallal.

4. A katalégusban és/vagy a tajékoztatokban feltlintetett szallaskategoriak a szallashely szerinti orszag
szabalyainak megfelel6 komfortfokozatnak felelnek meg. VARIS Travel fenntartja magéanak a jogot a
kategorian bellili szallasvaltoztatasra.

5. Ha a szerz6dés az utazas soran sz(inik meg, VARIS Travel az On érdekében a sziikséges
intézkedéseket megteszi és ennek koltségeit megeldlegezi. Az intézkedés koltsége a VARIS Travelt terheli,
ha a szerzédés neki felréhato, vagy érdekkorében felmeriilé okbdl szlinik meg.

6. a VARIS Travel a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast
kézremiikddéje (fuvarozod, szalloda stb.) utjan teljesiti. VARIS Travel koteles a szerz6désszegéssel okozott,
igazolt kart megtériteni, de mentesiil kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri (hibatlan)
teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Repiilével torténd utazas
esetén a légitarsasagok utazasi feltételei érvényesek. Az utazas soran eléfordulhat, hogy a replilégép
indulasi idépontja megvaltozik, ezért bizonyos szolgaltatasok elmaradhatnak. A menetrendvaltozasok miatt
elmaradt szolgaltatasokért, ill. a késésekért VARIS Travel nem vallal kartéritési felelésséget. A repiléuttal
kapcsolatban On tudomasul veszi, hogy kézbees6 leszallasra, replilégép vagy a légitarsasag cseréjére sor
kerllhet. A repllével szallitott poggyaszok megrongalasaért, eltlinéséért a légitarsasag vallalja a
felel6sséget.

7.a VARIS Travel Gtjai dont6 tébbségében sajat szervezésiek. Eléfordulhat azonban pl. egyes szallodak
telitettsége miatt, hogy mas irodak ajanlatait is értékesitjlik. Ha az utazast nem, vagy csak részben szervezi
irodank, akkor az esetlegesen felmeriil6 kifogasokat csak tovabbitani tudjuk az illetékes irodanak, dontést
hozni nem all médunkban. Az (igyintézésben természetesen segitséget nydjtunk.

8. Az Utas jogai és kotelezettségei

1. Ha a VARIS Travel a programot a szerz6dés megkétése utan lényegesen megvaltoztatja, akkor On az
utazas megkezdése el6tt a valtozas kozlésétol szamitott 3 napon beliil elallhat a szerzédéstél. Amennyiben
az uticél a Kiltigyminisztérium honlapjan ,nem javasolt” mingsitést kap, gy a VARIS Travel helyettesité

szolgaltatast ajanl fel. Az Utas elfogadhatja a helyettesité szolgaltatast vagy eldllhat a szerzédéstél, ez
esetben a befizetett részvételi dij levonas nélkil megilleti.

2. Ha az Utas az utazasi szerz6déstél — a lemondasi dij megfizetése mellett — eldll, az utazasra
(részvételre) vonatkozd jogai megsziinnek. A VARIS Travelnak jogaban all a visszamondott helyeket ujbol
értékesiteni. Visszafizetés esetén kérlink minden addig kiadott okmanyt (pénztarbizonylat, biztositasi
kétvény, részvételi jegy, stb.) visszaszolgaltatni. Ervényes szallasutalvany (voucher) és egyéb okmany
hidnya esetén az esedékes utazas utolsé napjaig a VARIS Travel a visszafizetést teljesiteni nem tudja.

3. Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott karért az Utas kozvetleniil tartozik felelésséggel.

4. Az Utas koteles az indulds datumat, helyét, érajat, valamint a kint tartézkodas leforgasa alatt a helybeli
partner-irodak nyitvatartasi idejét, ill az idegenvezetdkkel vald taldlkozas idejét tiszteletben tartani. Ugyanez
érvényes a visszaindulasra is. Ellenkez6 esetben a talalkozas idépontjanak be nem tartasabol ered6 6sszes
koltséget Utas viseli.

5. Ha az utazas ideje alatt az Utas lemond a kifizetett szolgaltatasokrdl, vagy bizonyos szolgaltatasokat nem
vesz igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt.

6. Az Utasnak jogaban all kifogasait, panaszait a kifogasra okot adé esemény helyszinén a VARIS Travel
képvisel6jének (partner irodajanak) jelezni, majd ezeket rogton az észrevétel utan jegyzékonyv formajaban
irasban rogziteni kell. Utolagos reklaméaciot nem veszink figyelembe. Amennyiben a szallashelyet illetéen
alapvet6 kifogassal él és cserét igényel, azt a megérkezéstdl szamitott 24 6ran bellil, szintén a helyszinen,
képviselénknél kell jeleznie. Ezek utan az utazas befejezését kovetd 8 napon bellll irasban a VARIS Travel
tudomasara kell hoznia, amelyhez a jegyz6konyvet csatolnia kell. A panaszlevélre irodank 30 napon beliil
vélaszolni kdteles. A kifogas késedelmes elbterjesztése vagy jegyz6konyv hidnya esetén sem a helyszini
partner irodank, sem a VARIS Travel a karigényért nem tartozik felelésséggel.

7. A magyar és kiilfoldi allampolgarok kotelesek az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat,
eldirasokat (pl. utlevél-, vizum-, vam-, devizaszabalyok, egészségugyi el6irdsok stb.) kiilon felszdlitas nélkul
betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredé tobbletkoltségek, valamint a VARIS Travelnél
keletkezé 6sszes kar az Utast terheli.

sdositasi feltételol

9.1 dasi és
1. A kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapulé dijszabasi vagy hatdsagi aranak valtozasa
miatt, tovabba egyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos add, illeték, valamint a szolgaltatéval kotott
szerzédésben szerepl6 arak deviza-forint arfolyamanak id6kozi valtozasa miatt a VARIS Travel legkésbb
az utazas megkezdése elétt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Az dremelkedésrél minden esetben
irasban tajékoztatjuk az Utast. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az Utas az értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil elallhat a szerzédéstol. A befizetett részvételi dij ez esetben
levonas nélkil visszajar.

2. Ha az Utas a fenti okokbol eltérd indokkal all el az utazastol, kételes az alabbi koltségeket megtériteni:
Az utazas megkezdése el6tti 61. napig 5 000 Ft/f6 egyszeri kezelési koltség,

60-46. napig a részvételi dij 10 %-at,

45-30. napig a részvételi dij 30 %-at,

29-15. nap kozétt a részvételi dij 60 %-at,

14-8. nap kozott a részvételi dij 80 %-at,

7. napon bellll vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100 %-at.

Ha az utazas egyik szolgaltatdsa az Utas énhibajan kivil hiisul meg (pl. jérattériés), gy irodank igyekszik a
fenti lemondasi kedvezmények ellenére mindent megtenni, hogy az Utast a leheté legkisebb kar érje. llyen
esetekben, amennyiben médositas és nem lemondas torténik, kiilén dijat nem szamitunk fel, kizarélag
irodank eddig jelentkezett koltségét és az esetleges kotbér 6sszegét kell megfizetni.

Amennyiben az utazas menetrend szerinti repiilSjarattal térténik, ugy a légitarsasag feltételei alapjan kell
eljiarnunk, még abban az esetben is, ha csomagturat vasaroltak. Bizonyos fapados tarsasagok
engedélyeznek médositas (név vagy datum), melyet irodank igyekszik hasonlé rugalmassaggal kezelni.
Névvaltoztatasnal esetenként dijat szamolunk fel. Kérjik vegyék figyelembe, hogy bizonyos kedvezmények
(pl. eléfoglalas) esetén névmadositas sok esetben nem lehetséges! A menetrend szerinti repulGjegyeknél a
névmodositas nem lehetséges!

3. Csoportok jelentkezése esetén az eléleg mértéke 50%, és egyes csoporttagok lemondasat nem tudjuk
figyelembe venni, a megrendelt szallast, szolgaltatast akkor is ki kell fizetni, ha nem mindenki veszi igénybe.
Tobb féréhelyes szallasok (pl. apartmanok) esetén sem tudjuk figyelembe venni az egyes Utasok
lemondasat.

10. Biztositas

1. Az Gtlemondasi biztositas kiilon kothetd, a jelentkezéssel egyidejlileg fizetendd, mértéke a részvételi dij
1,5 %-a. Amennyiben az Utas vagy kozvetlen hozzatartozdja utazas képtelenné valik, és nem tud részt
venni az utazason, akkor az azt igazolé dokumentumokat be kell nydjtani a Biztositéhoz, aki az utlemondasi
biztositas alapjan az gy elbiralasa utan a részvételi dijat visszatériti az Utasnak. A biztosité altal
visszatartott 6nrész a fizetendd kétbér 6sszegének 20 %-a. Részletes szerzédési feltételekrél — mely jelen
szerz6dés részét képezi — kiilon tajékoztato all az Utas rendelkezésére. Az utazads megkezdését kdvetéen
visszatérités nem lehetséges.

2. Baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas irodainkban kéthetd, melynek fajtairdl, arairdl, a biztositas altal
fedett kockazatokrol részletes felvilagositast kaphat a VARIS Travel és szerzédétt partnerei irodajaban.

3. Vagyoni biztositék vallaldja Colonnade Insurance S.A.

11. Felligyeleti szervek

Engedélyez6 és hatosagi nyilvantartast vezet6 hatésag: BFKH (Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-felugyeleti Osztaly, cim: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39., postacim: 1534 Budapest
BKKP, Pf:919)

Fogyasztévédelmi hatésag: a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok (elérhetéség: http://jarasinfo.gov.hu),
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50, kozponti postafiok cime: 1440
Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)

az Afa tv. 206. § (1) bekezdés c) pontja alapjan ezuiton nyilatkozom, hogy a szolgaltatast

[__] nem addalanyként, vagy nem adéalanyi minségében (azaz utasként) veszem igénybe
(maganyszemélyként), vagy

[__] adéalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe
(cégnévre valé szamlazas, de az utastél még részbeni megtérités sincs)

[__] adéalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe (cégnévre vald
szamlazas, de a cég akar részben is megtéritteti azt az utassal, a teljes szolgaltatast +27 % Afa terheli).
Magénszemély esetén sajét ny 6 leh kell bejelélni!

a az els6
Utazas id6tartama:

Szallashely, ellatas:

(F6)utas, létszam:

Az utas fogalmanak meghatarozasa: utasnak az tekinthet6, aki végfogyasztoként az igénybevett
szolgaltatas koltségét még részben sem terheli tovabb masra.

Az utazasszervezési szolgaltatast igénybevevd ad6zé mulasztasi birsaggal sujthats, ha az
asrol valdtlan nyilatkozatot tesz, vagy a nyilatkozattételt eimulasztja.

utaza: vezési szol

Datum: ..

"VARIS TRAVEL vagy képviselsje
(szerz6dott viszontelado iroda)

Utas vagy képvisel6je

Engedélyszam: U-001222
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