Altalanos szerzédési feltételek
(utazasi csomagra vonatkozdan)

Altalanos tajékoztaté:

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok
kombinacidja (0sszeallitasa) az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrol,

kiilonésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerzédésekrdl
sz6l6  472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag — tovabbiakban:
utazasi csomag -.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozo
valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzddésszerl teljesitéséért teljes
egészében a VISTA Utazasi Irodak Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (székhely: 1061 Budapest,
Andrassy ut 1.; cégjegyzékszam: 01-09-067990;
GM EKH eng. szam: R-0727/93; adészam:
10415319-2-42; telefonszam: (36 1) 429-99-99,
vagyoni biztositék: Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi  Fioktelepe  /székhely: 1139
Budapest, Vaci ut 99., cg: 01-17-000942,
kotvényszam: 990000161/), az Utevr. 9/A. §
szakasza szerinti kotelezé biztositas adatai:
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe /székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
cg: 01-17-000942, kotvényszam: 990000161/) a
tovabbiakban: ,Vista”, illetve Utazasszervez6”)
felel6s.

Az Utazasszervezd koteles segitséget nyujtani az
Utazé szamara, ha az utazds soran nehéz
helyzetbe keriilt.

Ezenkiviil a Vista a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak
érdekében, hogy az On altal befizetett
pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az
utazok szallitisa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa.

1.
A VISTA altal szervezett utazasokra, az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kilonésen

az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylittesre  vonatkozé  szerzédésekrol
szolo  472/2017. (XI11.28.) Korm. rendelet
(tovabbiakban:  Korm. rendelet), a  Polgari

Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény, a
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet (Utevr), és a
szervezett utazasi formakrol szél6 90/314/EGK
iranyelv, valamint ezen Altalanos  Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezései az
iranyaddak.

2.

Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére
bocsatott KATALOGUS tébbek kézétt tartalmazza a
kivalasztott utazasi csomagra vonatkozéan a Korm.
rendelet 14.§ (2) bekezdésében — igy kiléndsen
annak a.) pontjaban - eldirt feltételeket, mely feltételek
az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddés lényeges
részét képezik és kizardlag a szerzddé felek kifejezett
hozzajarulasa esetén mddosithatok.

3.

Az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés —
tovabbiakban: utazasi szerzédés - a Megrendelés
elfogadasanak visszaigazolasaval, a jelen ASZF Utazé
altali hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon
torténé elfogadasaval és a részvételi dij elélegének
befizetésével, illetve a Vista javara torténd jovairasaval
jon létre. Az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi az irasban elfogadott — 2. pontban megjeldlt
feltételekrdl szolé tajékoztatast is tartalmazé -
Megrendeld Lap és a Vista Katalégusaban, valamint
honlapjan  (www.vista.hu) koézzétett Tajékoztato,
Orszagtajékoztatd, és az egyéb a Vista altal
rendelkezésre bocsatott utazasi informaciok, ideértve

esetleg az Utazd részére szold voucher-t is, egyéb
utazasra jogosité okmanyokat, valamint a részvételi dij
medfizetését igazold szamlat. Az utazasi szerzédést,
iletve annak esetleges modositasat - valamennyi
kikotésével egyltt - irasban kell megkdtni, és papir
alapon vagy - ha a szerzddést elektronikus
dokumentumba foglaltak - mas tartés adathordozon az
Utazé rendelkezésére kell bocsatani.

4.

Az utazdsokhoz sziikséges uti okmanyok (utlevél,
vizum) és egyéb okmanyok, az el6irt egészségugyi
kévetelmények és a célorszagban valo tartézkodashoz
esetlegesen  kotelezéen  el6irt minimalis  napi
valutaelladtmany biztositasa az Utazé feladata,
melyekrél a Vista a honlapjan (www.vista.hu) és a
katalégusaban ad tajékoztatast. Amennyiben az Utazé
nem taldlja a hivatkozott informacidkat a www.vista.hu
honlapon, informaciét kérhet a Vista alkalmazottaitdl.
Az Utazé vallalja, hogy az el6irt egészséglgyi
kévetelményeknek az utazas megkezdéséig eleget
tesz. Az uti okmanyok hianyabdl, valamint a vam-,
deviza- és egészségugyi rendelkezések be nem
tartasabol keletkezett karokért az Utazé semmilyen
igényt nem jogosult tdmasztani, illetve a Vista ebbdl
eredd karat (tobbletkoltségét) koteles teljes mértékben
megtériteni. Az Utazé6 az utazasra vonatkozé
jogszabalyok tekintetében koteles a fogadd orszag
torvényeit és tradicidit is betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezen kotelezettségek esetleges
elmulasztasabdl, valamint megszegésébdl szarmazéd
minden karért és koltségért az Utazo koételes
maradéktalanul felelésséget vallalni, Utazé tudomasul
veszi, hogy ezek tekintetében a Vista semmilyen
felelésséget nem vallal. Erre tekintettel kifejezetten
felhivja a Vista az Utaz6 figyelmét, hogy az utazasi
szerz6dés megkotését megel6zéen  részletesen
tajékozadjon.

5.

Az Utaz6 az utazasi szerzé6dés megkotésekor
eléleg cimén a szolgaltatas dijanak (részvételi dij)
40 (negyven) %-at koteles medfizetni. Ettél a
rendelkezéstél a Vista eltérhet, ha a kiilfoldi
kozremiikodovel kotott szerzé6dés ennél szigorubb
kotelezettséget ir el6. Az utazasi szerzédés alapjan
fizetendé teljes dij (részvételi dij), valamint a Korm.
rendelet 4.§ (1) bek. j) pontja szerinti ado, illeték és
egyéb kotelez6 terhek teljes Osszegének
megfizetését legkorabban az utazas megkezdése
el6tt 30 (harminc) nappal igényelheti, kivéve, ha a
kiilfoldi kozremiikodovel kotott szerzé6dés alapjan
ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

6.

Ha az utazasi szerz6dés megkdtésére az utazas
megkezdése el6tti 30 (harminc) napon belil keril sor,
a Vista a szerz6dés alairasakor a részvételi dij teljes
Osszegének megfizetését jogosult kdvetelni. Ha az
Utazé a részvételi dij teljes 6sszegét hataridében
nem fizeti meg, a Vista a utazdsi szerz6déstél
eldllhat, azonban ez esetben az Utazé kételes a
részvételi dij szdz szdzalékanak (ideértve az
utazdssal felmeriil6, alabb megjel6lt kéltségeket)
megfelelé kotbért fizetni. Utazé jelen ASZF
elfogadasaval, alairdsaval tudomasul veszi, hogy a
részvételi dij azonban nem tartalmazza a baleset-,
betegség-, poggydsz- és utlemonddsi biztositds
dijat, az (idiil6helyi dijat, idegenforgalmi adét,
replil6téri és kiko6toi illetékeket, jegykiallitasi dijat,
horgonyzasi dijat, valamint a kiilénb6z6 feldrakat.

Utazé tudomasul veszi, hogy a jogviszony barmely
okbdl torténé tartalmi, illetve formai valtozasa,
modosulasa  soran  koteles a  Vistdt minden
kérilményrél haladéktalanul irasban tajékoztatni, a
Vistaval egyuttmikddni, illetve minden szikséges
intézkedést ésszerli idén belil megtenni annak
érdekében, hogy a felek kdz6tti jogviszony megfeleljen
a hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

7.

A Vista kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy
az utazasi csomag megkezdése elbtt az utazasi
csomagra vonatkozé szerz6dési feltételeket
egyoldalian mdédositsa

VISTA ezen jogat abban az esetben gyakorolhatja, ha
- avaltozas nem jelentds, és

- az Utazasszervez6 a mddositasrél vilagos,
kézérthetd és kifejezett modon, tartés adathordozén
téjékoztatja az Utazot.

8.

8.1. Ha az utazasi csomag megkezdése elétt a Vista
jelentésen megvaltoztatia az utazasi szolgaltatas a
Korm. rendelet 14.§ (2) bekezdés a.) pontjaban
megjeldlt 1ényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni
az dltala elfogadott kulénleges utazoéi igényeket, az
Utazé - az Utazasszervezd altal megadott észszeri
hataridén beldl - jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkil az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz8dést felmondani.

8.2. Ha az Utazé felmondja az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzédést, és az Utazasszervez6 masik
utazasi csomagot ajanl fel, elsésorban azonos vagy
magasabb mindéségl utazasi csomagot kell felajanlani.

8.3. Az Utazasszervezd a 8.1. pont szerinti esetben
indokolatlan késedelem nélkil, vilagos, kdzérthetd és
kifejezett modon, tartés adathordozén tajékoztatjia az
Utazot

8.3.1. a 8.1. pont szerinti valtoztatasokrdél és az utazasi
csomag teljes dijara gyakorolt 8.5. pont szerinti
hatasardl,

8.3.2. arrdl az észszerl hatarid6rél, amelyen belll az
utazonak tajékoztatnia kell az utazasszervezét a 8.1.
pont szerinti dontésérdél,

8.3.3. arrdl, hogy ha az Utaz6 nem ad valaszt a 8.3.2
pontban emlitett hataridén belll, a szerz6dés a
hataridé lejartat koveté napon megszinik, valamint
8.3.4. a 8.2. pont szerinti esetben a felajanlott masik
utazasi csomagrol és annak dijarol.

8.4. Ha az utazasi csomagra vonatkozd szerzddést
érinté 8.1. pont szerinti modositas vagy a 8.2. pont
szerint az utazasszervezd altal felajanlott masik
utazasi csomag alacsonyabb mindségl vagy értéki
utazasi csomagot eredményez, az Utazé megfeleld
dijengedményre jogosult.

8.5. Ha az utazasi szerz6dést a 8.1. pont b) alpontja
alapjan az Utaz6 felmondja és nem fogad el masik
utazasi csomagot, a Vista haladéktalanul, de
legkésébb a szerz6dés felmondasatél szamitott
tizennégy napon belll visszafizeti az Utazénak az
altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

Az Utazd a szerz6dés megsz(inésébdl eredd kara
megtéritésére jogosult.

9.

Az Utazd jogosult az utazasi szerz6désbél fakadd
jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni,
aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek
megfelel, feltéve, ha az Utazasszervezét err6l az
utazasi csomag megkezdése elbtt észszerl id6n belll,
tartés adathordozon értesiti. Az utazaési csomag
megkezdése el6tt legalabb hét nappal torténd
értesitést minden esetben észszerli id6n belili
értesitésnek kell tekinteni.

Az utazasi szerz&désbdl kilépd és a szerzédésbe
belépb fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti
részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol
ered6 tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
medfizetéséért. Az Utazasszervezdnek tajékoztatnia
kell a szerzédésbdl kilépd felet az atruhazas tényleges
kéltségeirél. Ezek a koltségek nem lehetnek
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aranytalanok és nem haladhatjgk meg az
Utazasszervezének az utazasi csomagra vonatkozd
szerz8dés atruhazasabol eredd tényleges kéltségeit.

Az utazési szerz8dés atruhazasabol ered6 tovabbi
illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd
bizonylatokat a Vista a szerzddésbdl kiléps fél
rendelkezésére bocsatja.

10.

10.1. Az utazasi szerzédésben vallalt utazasi
szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel,
akkor is, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitésére
mas utazasi szolgaltato koteles.

Az Utazé az eset kérlilményeinek figyelembevételével
kételes haladéktalanul - az utazési szerz6désben
rogzitett elérhetéségek valamelyikén - tajékoztatni a
Vistat vagy az utazaskozvetitét az utazasi csomagra
vonatkozé szerzédésben meghatarozott valamely
utazasi szolgaltatds nyujtadsa soran altala észlelt
szerzddésszegésrol.

Az utazasi csomag utazaskozvetitd altali nyudjtasa
esetén az Utazd jogosult az utazasi csomag
teljesitésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és
panaszait kdzvetlenll ahhoz az utazaskozvetitéhoz
intézni, akitél az utazasi csomagot megvasarolta. Az
utazaskozvetité koteles az utazd észrevételeit,
kéréseit és panaszait haladéktalanul az
utazasszervez6 felé tovabbitani. A hataridék és
elévulési id6k betartasa tekintetében az
utazaskozvetitével valé koézlés az utazasszervezdvel
valo kozlésnek mindsil.

Az Utaz6 a szerz6désszegésrdl vald értesitését az
Utazokiséré, vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatéval felé k6zdlni. A késedelmes kozlésbdl
eredékarért az Utazo a felel6s. Az Utazokisér6 koteles
gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak
torténdé bejelentésérél. Az Utazokiséré az Utazo
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval
valo kozlésének tényét koteles jegyzdkonyvbe foglalni,
és ennek egyik példanyat az Utazénak atadni. Az
Utazokisérd kételes az Utazasszervez6t
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utazokisérd
hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltaté a panaszt
nem orvosolta — az Utazé a Vista egyidejliigazolt
tajékoztatasa mellett — azt az utazasi irodat koteles
tajékoztatni, akivel az utazasi szerzédést megkatotte.
Vista a kapcsolattartas hatékonysaganak elésegitése
érdekében az alabbi elérhetéségen: +36-1-429-9999
telefonos ugyfélszolgalatot lizemeltet, amely az alabbi
idépontokban fogadja az Utazéok hivasait: 24 oran
keresztil, a hét minden napjan.

10.2. A szerzddésszegést az Utazasszervez koteles
orvosolni, kivéve, ha

a) az lehetetlen, vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés
sUlyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére
figyelemmel.

10.3. Ha az utazasszervezd a 10.2. pontban megjelolt
valamely ok miatt nem orvosolja a szerz6désszegést,
az Utazé dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

Ha az utazasszervez6 — a 8.2. pont a) vagy b)
alpontjaban megjeldlt ok kivételével - az Utazé altal
megallapitott észszer( hataridén belll nem orvosolja a
szerzbdésszegést, az Utazo ezt maga is megteheti, és
kérheti a szikséges kiadasok megtéritését. Az Utazo
hataridé tlizése nélkiul jogosult a szerzédésszegés
orvoslasara, ha az utazasszervezd azt megtagadja,
vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

10.4.
10.4.1. Ha valamely utazasi szolgaltatds lényeges
része az utazasi szerzédésben meghatarozott médon

nem biztosithatd, a Vista koteles az Utazd részére
tobbletkodltség felszamitasa nélkil, lehetéség szerint a
szerz6désben meghatarozottakkal azonos vagy
magasabb minéség, megfeleld helyettesité
szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara,
ideértve azt is, amikor az Utazét nem tudja a
szerz6désnek megfeleléen visszajuttatni az indulasi
helyre.

10.4.2. Ha a felajanlott helyettesitd szolgaltatas
alacsonyabb minéségli az utazasi csomagra
vonatkozé szerzdédésben meghatarozottnal, a Vista
kételes az Utazénak megfelel6 dijengedményt
biztositani.

10.4.3. Az Utazé kizarolag akkor utasithatja el a
felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az lényegesen
kilénbézik az  utazédsi csomagra  vonatkozé
szerz6désben foglaltaktdl, illetve ha az
Utazasszervezd 4ltal ajanlott dijengedmény nem
megfeleld.

10.5. Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra
vonatkozé szerz6dés lényeges tartalmat érinti, és a
Vista az Utazo6 altal megszabott észszer( hataridén
bellil azt nem orvosolia, az Utazé banatpénz
medfizetése nélkil jogosult az utazdsi csomagra
vonatkozo6 szerz6dést felmondani, valamint
dijengedményt, illetve kartéritést kdvetelhet.

Ha a helyettesitd6 szolgaltatds nydjtdsa nem
lehetséges, vagy azt a 10.4.3. bekezdés alapjan
elutasitja, az Utazé akkor is jogosult dijengedményre,
illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem
gyakorolta.

10.6.

10.6.1. Ha az utazasi csomag az Utazé szallitasat is
magaban foglalja, a Vista a 10.5. pontban foglaltakon
tdl haladéktalanul, az Utazét terhel6 tobbletkdltség
nélkil koteles az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dés szerinti kozlekedési eszkdzzel gondoskodni
az Utazo6 hazaszallitasarol.

10.6.2. Ha az Utazé utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés szerinti hazaszallitdsanak biztositasa
elharithatatlan és rendkivili kérilmények miatt nem
lehetséges, az utazasszervezd kételes utazonként -
sziikség szerint - legfeljebb harom éjszakat magaban
szallas koltségeit viselni. Ha az utasok jogairdl szold,
az utaz6 visszautazasahoz igénybe veendd
kozlekedési eszkdzre vonatkozd, az Eurdpai Unid
altalanos hatalyd, kozvetlenul alkalmazandd jogi
aktusai ennél hosszabb id6tartamot irnak el6, ez
utdbbi idétartam alkalmazandé.

A koltségek fenti korlatozasa nem alkalmazandé a
1107/2006/EK rendelet 2. cikkének a) pontjaban
meghatarozott mozgasaban korlatozott személyekre
és az 6ket kisérd személyekre, a varandos nékre és a
kiséret nélkul utazé kiskoruakra, valamint a specialis
orvosi segitségre szoruld személyekre, feltéve, hogy
az Utazasszervez6t legalabb negyvennyolc éraval az
utazasi csomag kezdetét megel6z8en értesitették az
emlitett sajatos igényekrol.

Az utazasszervezd a jelen pont szerinti felel6sség
korlatozasa céljabol nem hivatkozhat elharithatatlan és
rendkivili kérilményekre, ha az érintett kdzlekedési
szolgaltatdé az Eurdpai Unié Altaldnos hatalyad,
kézvetlenil alkalmazandd jogi aktusai alapjan nem
hivatkozhatna ilyen kérilményekre.

10.7. A Vista a 10.6.2. pont szerinti korilmények
fennalldsa esetén is koteles indokolatlan késedelem
nélkil megfeleld segitséget nydjtani a nehéz helyzetbe
kerllt Utazonak. A segitségnyujtasi kotelezettség
teljesitésére kuléndsen

a) az egészséglgyi szolgaltatasokrol, a helyi
hatésagokrél és a konzuli segitségnyujtasrol valo
megfelel§ tajékoztatas nyujtasaval, és

b) a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikaciohoz,
illetve a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasahoz
valod segitségnyujtassal

keriilhet sor.

Az Utazasszervez6 a jelen pont szerinti szolgaltatasért
aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé
szandékosan vagy gondatlansagbdl maga idézte el6.
E dij nem haladhatia meg az utazasszervezd
ténylegesen felmerdilt kéltségeit.

11.

11.1. Az Utazé dijengedményre jogosult azon
idétartam  tekintetében, amely alatt nem volt
szerz6désszerli a teljesités, kivéve, ha az
utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzédésszegés
az utazonak réhato fel.

11.2. Az Utazé  Kartéritésre  jogosult az
utazasszervez6t6l minden olyan karért, amely az
utazét a szolgaltatdsok nem szerzddésszeri
teljesitése miatt éri. (igy kilonésen a 8./ és 10./
pontban megjeldlt eseteket) A kartéritést indokolatlan
késedelem nélkil meg kell fizetni.

Az Utazé nem jogosult kartéritésre, ha az
utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartdsara vezethet6
vissza, aki az utazdsi csomagra vonatkozé
szerzbdésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést az
utazasszervezd észszer(i elvarhatésag mellett sem
lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili korlilmények miatt
kévetkezett be.

Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi
csomag részét képezd utazasi szolgaltatas nyujtdja
altal fizetendd kartérités mértékét vagy ennek
feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazandok
az Utazasszervezére is.

Ha nemzetkdzi egyezmények nem Korlatozzak a
szolgaltatds  nyujtéja  altal  fizetenddé  kartérités
mértékét, az utazasszervezd altal fizetend6 kartérités
mértékére a Ptk. szerzédésszegéssel okozott kar
mértékére vonatkoz6 szabadlyai alkalmazanddk, azzal,
hogy a Vista az altala fizetendd kartérités mértékét az
utazasi csomag teljes részvételi dijanak
haromszorosanak megfelel6 Osszegben Kkorlatozza,
mely korlatozas nem terjed ki a személyi sérilésre,
illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol
okozott karra.

11.3.A Kkartéritéshez vagy dijengedményhez valé jog
nem érinti az Utazoknak a visszautasitott beszallas és
légijaratok toriése vagy hosszi késése esetén az
utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség koézos
szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé Eurdpa
Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl szolé Eurdopa Parlament és Tanacs
1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti
felel6sségérél szol6 Eurdopa Parlament és Tanacs
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést
igénybe  vevé utasok jogairdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet mddositasardl széld Eurdpa
Parlament és Tanacs 1177/2010/EU rendelet és az
autébusszal koézleked6 utasok jogairdl és a
2006/2004/EK rendelet moddositasardl széldo Eurdpa
Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint
a nemzetkdzi egyezmények szerinti jogait. A tulzott
mértékli  kartérités elkerllése érdekében az e
rendeletben el6irt kartéritések és dijengedmények
Osszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és
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nemzetkdzi egyezmények szerinti Kkartéritések és
dijengedmények 6sszegét le kell vonni egymasbol.

12.

12.1.

12.1.1. Az Utaz¢é az utazasi csomag megkezdése el6tt
barmikor felmondhatja az utazasi csomagra vonatkozé
szerz8dést.

Ha az Utazé e bekezdés szerint felmondja az
utazasi csomagra vonatkozé szerzédést, ugy az
alabbiakban meghatarozott mértékli banatpénz
megfizetésére koteles:

Az Utazonak az utazasi csomag megkezdését
megel6z6 60 (hatvan) napnal korabbi felmondasa
esetére az Utazét terhelé banatpénzfizetési
kotelezettség mértéke 5.000.-Ft, azaz otezer forint
If6.

Ha az Utaz6 az utazasi csomag tervezett kezd6
napja elé6tti 60 (hatvan) napon beliil mondja fel az
utazasi szerzédést, akkor koteles a Vista részére
az alabbi banatpénzt medfizetni:

60.-35. napig a teljes részvételi dij 10 (tiz) %-at,
34.-20. napig a teljes részvételi dij 40 (negyven) %-
at,

19.-10. napig a teljes részvételi dij 70 (hetven) %-
at.

Ha az Utas az utazast megel6z6 10 (tiz) napon
beliil, mondja fel a szerz6dést, vagy barmely okbol
nem vesz részt az utazason, koteles a Vista
részére banatpénz jogcimén a részvételi dij 100
(szdz) %-at megfizetni.

A VISTA a fentiekben megjelolt banatpénz
mértékeket a szolgaltaté partner, illetve a
légitarsasag altal szabott egyedi feltételek alapjan
szigorubban hatarozhatja meg, melyrél Vista az
Utazot az adott utazasi szerz6dés megkotésekor
minden esetben részletesen tajékoztatja.

12.1.2. Az utazasi csomag megkezdését megel6zéen
az Utazd banatpénz fizetése nélkdl jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy annak
kdzvetlen kbézelében, - amennyiben a célallomas, vagy
annak kézvetlen kérnyezetében a kiilpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
"utazadsra nem javasolt" utazasi célorszagokat és
térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerllt -
olyan elharithatatlan és rendkivili  kériimények
merlinek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését
jelentds mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen
befolyasoljak az utazok célallomasra valo szallitasat.

Az utazasi csomagra vonatkozé szerzddés jelen pont
szerinti felmondasa esetén az utazé6 az utazasi
csomag ellenértékeként  befizetett telies  dij
visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban
nem kovetelhet.

12.2. A Vista kartéritési kotelezettség nélkil jogosult
felmondani az utazadsi szerzédést és koteles
visszafizetni az utazénak az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama
nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis
létszdmot és az utazasszervezé a szerz6dés
felmondasarél a  szerz6désben  meghatarozott
hataridén belll, de legkés6bb az alabbiak szerint
értesiti az Utazot:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt
a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a
kettd és hat nap koz6tti idétartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc o6raval az utazdsi csomag
megkezdése elbtt, a két napnal révidebb utak esetén,
vagy

b) az utazasszervezét elharithatatlan és rendkivili
kérilmények gatoljak a szerzddés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag
megkezdése el6tt értesiti az utazét a szerz6dés
felmondasarol.

12.3. Az utazasszervezd a 12.1.1. pont alkalmazasa
esetén megtériti az utazé 4altal vagy nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij
banatpénzzel csokkentett értékét, a 12.1.2. és 12.2.
pont alkalmazasa esetén pedig az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat.

Az Utaz6 részére valé megtéritést haladéktalanul, de
legkésébb az utazasi szerz6dés felmondasat kdvetd
14 napon belil kell teljesiteni.

13.

Amennyiben az Utazé az utazasi szerz6édés
megkotésével egyideji-leg a Vistanal utlemondasi
biztositast két, a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti,
hogy a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe /székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
cg: 01-17-000942, kotvényszam: 990000161/
JKalkulalt datlemondasi biztositasi szabalyzat’-aval,
valamint annak tartalmaval kapcsolatos tajékoztatast
megértette, azt elegenddnek tartja, és magara nézve
koételezének fogadja el.

14.

A megrendelés médositasdra vonatkozé kérelmet
a Vista — ha erre lehetésége van — a részvételi dij
teljes értékének legfeljebb 10% -nak megfelelé
mértékii ellenérték felszamitasa mellett teljesiti,
azzal a tovabbi feltétellel, hogy a részvételi dij
esetleges emelkedése esetén a kiloénbozetet az Utazé
kételes megdfizetni ésa modositas soran a Vista
megfelel6 irdasos tajékoztatdsaval a jogviszony
modositasa soran a Vistaval minden tekintetben
egyuttmikddni. Az Utazé az utazas megkezdése el6tt
az utazasi szerz6désbdl ered6 jogait és
koételezettségeit ~ atruhazhatja  olyan harmadik
személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt

feltételeknek  megfelel  (kuléndsen, de  nem
kizarélagosan életkor, vizum, egészségugyi
kévetelmények). Az atruhazast megel6zéen

keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol
eredd tobbletkdltségekért az Utazé és a harmadik
személy (aki az atruhazast kovetéen Utazd lesz)
egyetemlegesen allinak helyt.

15.

A Vista kozvetlenll az indulds megkezdése -el6tt
jelentkez6k részére Uzletpolitikai szempontokbdl a
részvételi dij csbkkentésének jogat fenntartja.

16.

Az Utazasszervezd a szolgaltatéas teljesitéséhez
igénybe vett kézrem(k6dé magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzremikddd
felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény szabdlyozza, korlatozza, igy kiléndsen
azonban nem kizaroélagosan az alabbiak:

A nemzetkdzi légi fuvarozasrol sz6l6, 1929. évi Varséi
Egyezmény, a Montrealban 1999. majus 28.-an kelt
nemzetkozi légifuvarozasra vonatkozé jogszabalyok
egységesitésérél szél6 Egyezmény, a vasuti
fuvarozasrol szdl6, 1961. évi Berni Egyezmény, a
tengeri fuvarozasrél szolod, 1974. évi Athéni
Egyezmény és a szallodatulajdonosok felelésségérdl
sz016, 1962. évi Parizsi Egyezmény, a Iégi fuvarozék
balesetek esetén fennalld felelésségérdl szdlo
889/2002 EK Rendelettel mddositott 2027/97 EK
Rendelet, a visszaUtazoitott beszallas és légi-jaratok
torlése vagy hosszu késése esetén az Utazdoknak
nyuUjtandé kartalanitas és segitség kdzos szabalyainak
megallapitasardl sz616 261/2004 EK Rendelet.

17.

Az Utazasszervezének az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredékarokért
valé feleléssége a Korm. rendelet 27.§ (5) bek.
felhatalmazasa alapjan a jelen utazasi szerzédés 11.2.
pontjaban foglalt szerint korlatozott.

18.

Amennyiben a Vista nem tesz eleget az Utazok
hazaszallitasara vagy az elleg, illetve részvételi dij
visszafizetésére vonatkoz6 kotelezettségének, akkor
az Utazé az igényének érvényesitése érdekében a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepéhez /székhely: 1139 Budapest, Vaci ut
99., cg: 01-17-000942, kotvényszam: 990000161/
fordulhat. Ha az Utazé az Utazasszervezd vagy az
utazaskozvetité  kozremikodésével kot baleset-,
betegség-, illetve poggyaszbiztositast, valamint ha az
Utazasszervezd - a vagyoni biztositék
vonatkozasaban biztositéval (biztositokkal) kotott
Utazolétszamra (kOzvetlenil az Utazo javara)
biztositasi szerzédést, az Utazasszervezd, illetve az
utazaskozvetitd koteles a biztositasi kdtvényt, az adott
biztositasi termék szabdlyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogosité bizonylatot az utazasi
szerz6dés szerinti szolgaltatdas igénybevételére
jogositd iratok atadasaval egyidejlleg az Utazoénak
atadni.

19.

Az Utaz6 poggyaszanak 6rzésérdl és felligyeletérdl az
utazds soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitas vagy megbrzés céljiabol a Vista
kézrem(koddje (pl.: fuvarozo véllalata) atvette.

20.

Az utazas soran az Utazé 4&ltal harmadik
személyeknek okozott karért az Utazé kozvetlenil
tartozik felel6sséggel.

21.

Amennyiben az utazasi szerz6dés létrehozasakor
(jelentkezés, megrendelés, el6leg-befizetés, utazasi
szerz8dés alairdsa) az Utazé nem személyesen jar el,
ugy teljes bizonyitd ereji maganokirattal rendelkezé
megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni.
Amennyiben az eljaré személy (megbizott) a Vista felé
az Utazd (megbizo) és a kozte létrejott megbizasi
jogviszony jogszeriliségét - legalabb teljes bizonyitod
erejil maganokiratba foglalt — meghatalmazassal
igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakadd jogok és
kotelezettségek alanyava a megbizé (az Utazd) valik.
Az eljar6 személy (megbizott) koteles minden, az
utazasi szerzédéssel, valamint a Iétrejott jogviszonnyal
kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatét a
megbizénak (Utazénak) haladéktalanul atadni. A
szerz6déskotés soran mas személyek (Utazéok)
képviseletében meghatalmazas alapjan eljaré személy
kijelenti, hogy a képviselt Utazéoktdl teljes korl
érvényes képviseleti és nyilatkozattételi jogosultsaggal
rendelkezik, és meghatalmazasa kiterjed a részvételi
dij elélege, illetve a telies részvételi dij feletti
rendelkezésre is. Amennyiben az eljaré személy altal
csatolt meghatalmazas nem érvényes, vagy hatalyos
az esetleges jogosulatian megbizas ugyvitelébdl,
eljiarasabol fakado — Vistat ért, illetve annak oldalan
felmeril6 — karokért és koltségekért az eljaré személy
teljes kartéritési felelésséggel tartozik. A
szerz6déskotés soran mas személyek (Utazéok)
képviseletében meghatalmazas alapjan eljaré személy
az dltala meghatalmazassal képviselt Utaz6ok
nevében kijelenti tovabba, az ASZF-ben régzitett jogai
és  kotelezettségei  tekintetében  telies  kord
felvilagositast kapott, az ASZF tartalmat atolvasta, az
abban foglaltakat megértette, valamint az ASZF-ben
foglalt kotelezettségeket megallapitéd rendelkezéseket
magara nézve kotelezdnek ismeri el.

22,

Az Utazé az ASZF alairasaval hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Vista az utazdshoz szlkséges
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személyes adatait a szerzddés teljesitése céljabdl,
illetve az Utazd uzleti célu tajékoztatdsa céljabdl a
jogszabalyi el6irasok maradéktalan betartdsa mellett
kezelje. A személyiségi jogok védelme érdekében az
Utazéok személyes adatait a Vista még siirgés
esetben sem jogosult harmadik személy részére
kiadni, kivéve, ha az Utaz6é azt maga kérte. Utazd
tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a Vista jogosult a
szolgaltatas teljes id6tartama alatt, — ide értve a
jogviszony létrejottét megel6z6 kommunikaciot is — a
Felek kozott zajlo szébeli és irasbeli kapcsolattartast a
torvényben meghatarozott keretek kozoétt célhoz
kototten rogziteni.

Az Utazé alairasaval tudomasul veszi a jelen ASZF
mellékletét képezé, a AZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETEROL (GDPR)
rendelet szerinti adatvédelmi tajékoztatét.

23.

Amennyiben ezen ASZF egy vagy tobb kikdtése
jogszabalyvaltozas kovetkeztében teljesen vagy
részben megvaldsithatatlan vagy érvénytelen lesz,
vagy sért barmely térvényi rendelkezést, ez az ASZF
tobbi részét nem érinti. A Felek kételesek az
érvénytelen vagy megvaldsithatatlan kikotést olyan
érvényes és megvaldsithatd kikotéssel felvaltani,
amely a hatalyos jogszabalyoknak megfelel.

24,

A vitds kérdéseket Felek megkisérlik peren Kkivdli
békés uton rendezni, ennek meghilsulasa esetére a
Felek — hataskortél fuggbéen - alavetik magukat a
Budai Kézponti Kertleti Birdsag illetékességének.

25,

A Katalogusban talalhatd arak 1 EUR = 330 Ft, 1
USD= 285 Ft, 1 GBP = 390 Ft, 1 CHF = 290 Ft
arfolyamig érvényesek. Utazé tudomasul veszi, hogy
amennyiben a jelen pontban meghatarozott arfolyam
mértéke megvaltozik, a Vista fenntartia maganak a
katalégusban vagy az irasbeli tajékoztatéban kozolt,
valamint az utazasi szerz6désben meghatarozott dijak
jogszabalyi feltételek figyelembe vétele melletti
esetleges emelésének jogat. A kiadvanyokban
felmeril6 esetleges elirdsokért, nyomdai hibakért a
Vista minden felel6sségét kizarja.

26.

Utazé jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Vista
megfeleléen tajékoztatta kiskord személy kilféldi
utazasa esetén alkalmazandd szabalyokrdl és eljarasi
rendrél, igy kuléndsen azonban nem kizardlagosan a
gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi helyén
kijelolt, a gyermekért felel6s személlyel torténd
kozvetlen kapcsolatteremtés megteremtésének
lehet6ségérdl szold kotelezettségérdl, az adott
személy elérhetéségének fontossagi kérdéseirdl, a
kiutazasi engedélyezés esetleges kotelezettségérdl.
Utazoé kijelenti, hogy ezeket a tajékoztatasokat ismeri
és azok tartalmat magara nézve koételez6 jelleggel
tudomasul veszi.

27.

Jelen szerz6dés szerinti nyilatkozatok  akkor
mindsulnek irasba foglaltaknak, amennyiben azt a
nyilatkozé fél alairta, illetve akkor is, ha annak
kézlésére a nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, nyilatkozattevd személyének és a
nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara
alkalmas forméban kerlil sor. Minderre tekintettel a
Vista kifejezetten felhivja az Utazé figyelmét, hogy
a szerzédéskotéskor olyan elektronikus levélcimet
adjon meg, melyet rendszeresen hasznal, illetve
melyhez kizarélag maga fér hozzd, mivel a
hivatkozott elektronikus levélcimrél érkezett
levelet a Vista az Utazé nyilatkozataként fogadja el.

Ertelmez6 rendelkezések a Korm. Rendelet és Ker.
tv. alkalmazasaban:

elharithatatlan és rendkivilli  korilmény: a
szerz6déskotés iddpontjaban elére nem lathatd és a
szerz6dd fél altal nem befolyasolhatd olyan helyzet,
amelynek kovetkezményeit valamennyi észszer(
intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna
elharitani;

tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az utazd
vagy a vallalkozé szamara lehetévé teszi a
személyesen neki cimzett adatoknak a jévében is
hozzaférheté médon az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését;
utazasi csomag: legaldabb két kilénb6zd tipusu
utazasi szolgaltatas egyuttes igénybevétele
ugyanazon utazas vagy udulés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgdltatdsokat egy adott
vallalkozé allitia Ossze, ideértve azt az esetet is,
amikor ez az utaz6 kérésére vagy valasztasaval
Osszhangban térténik, valamennyi szolgaltatasra
kiterjed6 egyetlen szerz6dés megkdtését megelézéen,
vagy

b) flggetlentl attél, hogy az egyes utazasi
szolgaltatokkal 6nallé szerz6dések jonnek-e létre

ba) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozoéan a
szerz6dések megkotésére egyetlen  értékesitési
helyen kerll sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa még
azel6tt megtorténik, hogy szerzédés jon létre az
utazoval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatdsokat Osszesitett
vagy egy Osszegben meghatarozott dij fejében
kindljdk vagy nyujtjak, illetve ilyen dijat szamolnak fel
értik,

bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat "csomag" vagy
mas hasonlé néven hirdetik vagy nyujtjak,

bd) az érintett utazasi szolgaltatdsokat olyan
szerz6dés megkotését kdvetden allitjak dssze, amely
alapjan a vallalkoz6é killoénb6z8 tipusu utazasi
szolgaltatasok kozotti valasztasra biztosit jogot az
utazoénak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozdan
kilonb6zd vallalkozokkal jon létre a szerz6dés
egymashoz kapcsolédd online foglalasi folyamatok
keretében, amelyek soran az a vallalkozo, akivel vagy
amellyel az utaz6 el&szor kot szerz6dést, tovabbitja az
utazo6 nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy
tobb masik vallalkozoénak, és koztik az elsé utazasi
szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kdvetéen
legkésdbb 24 6ran bellil szerzédés jon létre;

8. utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés: az utazasi
csomag egészére vonatkozd szerzédés, vagy ha az
utazasi csomag nyujtasara tébb o6nalld szerzédés
alapjan kerll sor, valamennyi olyan szerzédés, amely
az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatasok
nyujtasara iranyul;

utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezi
lényeges elemét valamely személyszallitasi
szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kozuti kozlekedés
szabalyairdl szolo 1/1975. (ll. 5.) KPM-BM egyiittes
rendelet szerinti gépkocsinak vagy motorkerékparnak
a kolcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely
nem képezi lényeges elemét az a)-c) pont szerinti
valamely utazasi szolgaltatdsoknak, igy kuléndsen
kulturdlis eseményen valé részvétel biztositasa,
kiallitason, vasaron, koncerten valé részvétel
biztositasa, sportesemény latogatasanak biztositasa,
sportfelszerelés szabadidés célu kdlcsonzése, sibérlet
biztositasa, kirandulasokon vald részvétel biztositasa,
élményparkokba valé belépés biztositasa,
idegenvezetd szolgaltatas nyujtasa,

utazasszervez6i tevékenység: az utazd részére
nyujtott, olyan kereskedelmi tevékenység, amelynek
soran az utazasszervezSi tevékenységet végzé
kézvetlenll vagy masik keresked6 kdzremikddésével
Uzletszeri gazdasagi tevékenység keretében,
személyszallitdsi, szallas- és egyéb turisztikai

szolgaltatasokat (igy kiléndsen étkezés,
idegenvezetés, szérakoztato, illetve kulturalis
program) allit Ossze, és értékesit, vagy kindl
értékesitésre, valamint az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozé szerzdédésekrdl, kilonésen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre
vonatkozé szerzddésekrél szold kormanyrendelet
szerint adatokat tovabbit mas kereskeddnek;
utazaskozvetitéi tevékenység: olyan Uzletszerl
gazdasagi tevékenység, amelynek keretében az
utazaskozvetitdé az utazasszervezdi tevékenységet
végz8 megbizasa alapjan az utazé részére utazasi
szolgaltatast kinal, valamint az utazasszervezd
nevében szerz6dést kot;

utazd: az utazasszervezéi, -kozvetit6i, valamint az
utazasi szolgaltatasegyittes igénybevételét eldsegitd
kereskedelmi tevékenység vonatkozasaban, minden
olyan személy, akinek szandékaban all utazasi
szolgaltatasra, vagy azok osszedllitasara vonatkozé
szerz6dés megkotése, vagy ilyen szerz6édés alapjan
utazasra jogosult;

Alulirott jelen okirat alairdsaval visszavonhatatlanul
kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételével,
lényeges tulajdonsagaival, feltételeivel, valamint a
jelen  szerz6dés  alairasaval és  tartalmaval
kapcsolatosan kilon figyelemfelhivo tajékoztatasban
részeslltem és ezt kdvetben az abban foglaltakat
magamra nézve kifejezetten kotelez6 jelleggel
elfogadom.

Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (1 f6t
meghaladd) a csoport nevében eljaré képviseld
kijelenti, hogy a jelentkez6k részérél telies korl
képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal
rendelkezik. Felhatalmazasa a megrendelésen tul
kiterjed az elbleg, illetve a teljes korl részvételi dij
feletti rendelkezésre is. Az irodaval kotott szerzédés
maradéktalan teljesitéséért teljes jogi és anyagi
felel6sséget vallal.

Az utazasi szerz6désben foglalt rendelkezéseket
tudomasul vettem. Az AFA tv. 206§ (1) c) ponta
alapjan a szolgaltatast nem addalanyként, vagy nem
adoalanyi minéségben (azaz Utazdként) veszem
igénybe.

Datum:

Utazo alairasa

Alulirott jelen okirat aldirasaval
visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a Ptk. 6:78. §
(2) bekezdése szerinti kiilon tdjékoztatasban
részesiiltem a jelen ASZF 4., 8., 10., 11., 12., 17., 18.
és 27. pontjai vonatkozasaban, melyet kifejezetten
elfogadok. Kijelentem tovabba, hogy kiilén
tajékoztatast kaptam a részvételi dijon feliil
esetlegesen fizetend6 egyéb dijakrél,
szerz6désszegés esetére felszamolandé k6tbérrél,
banatpénzrél (rendelkezések, melyek a Vistat
pénzbeli kévetelésre jogositja) a jelen ASZF 5., 6.,
12., 14. pontjainak kifejezett kiemelésével, melyet
kifejezetten elfogadok.



